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Svitavy a socialni inkluze.
Uvod

Strategie socialni inkluze mésta Svitavy pro rok 2026+ navazuje na pfedchozi dokument
Koncept socialni inkluze ve vylou¢enych romskych lokalitach ve mésté Svitavy pro rok 2012
az 2025 a predstavuje zakladni strategicky ramec pro pfipravu opatfeni, akénich planu
a projekti zaméfenych na oblast socialni inkluze ve mésté v nasledujicim obdobi. Vychazi
z dosavadnich zkuSenosti mésta s realizaci aktivit v oblasti socialniho za¢lefiovani a opira se
jak o interni podklady, tak o dal3i relevantni dokumenty, které se zamérfuji na problematiku
socialniho vylouceni a chudoby.

Strategie je Uzce provazana se Strategii v oblasti bezpeénosti a prevence kriminality ve
Svitavach 2023-2028, se Strategickym planem rozvoje mésta Svitavy 2023-2033, s dalSimi
souvisejicimi dokumenty a také s jejich budoucimi aktualizacemi. Zakladni vychodiska pfi jeji
tvorbé poskytla Strategie socialniho zaclenovani 2021-2030.

Dokument je postaven na principu otevienosti a je koncipovan jako ,zivy“ — prubézné se vyviji
a dopliuje podle realizovanych aktivit a ziskanych zkuSenosti.

Mésto Svitavy se socialnim zaélefiovanim zabyva dlouhodobé, a to napfi¢ nékolika volebnimi
obdobimi. Pfi pfipravé opatfeni, projekttd &i programl se vzdy vyhybalo zuzeni tématu
vyhradné na romskou komunitu. Dlouhodobé programy pro socialné vyloucené obyvatele se
zamérfuji predevSim na oblast bydleni, vzdélavani, prevence kriminality a spolupraci
s nestatnimi neziskovymi organizacemi. V poslednich letech se €innost rozsifila také do oblasti
zaméstnanosti.




Svitavy a socialni inkluze.
1 Analyza vychozi situace

Kapitola shrnuje vychozi stav socialni inkluze ve Svitavach a identifikuje kliCové faktory, které
ovliviiuji nastaveni cili a opatfeni strategie. Opira se o lokalni data a podklady mésta,
o dostupné statistiky a o znalost terénu. Postupné mapuje uzemni a demografické souvislosti,
vymezuje cilové skupiny, popisuje problémové lokality a organizaéni zajisténi sluZzeb, doplfuje
prehled podpurnych organizaci a vybranych ukazatel( a na zavér hodnoti hlavni rizika v€éetné
navrh mitigaci. Vysledkem je jasny podklad pro planovani intervenci v dalSim obdobi.

1.1 Uzemi

Mésto Svitavy se rozléha na 31,333 km? a nachazi se ve vychodni ¢asti Pardubického kraje
na pomezi Cech a Moravy. Mésto je vzdaleno 69 km od Pardubic, 67 km od Brna a 70 km od
Olomouce, a pfedstavuje tak spravni a hospodarské centrum svitavského okresu. Katastralni
Uzemi mésta Svitavy je sloZzeno ze Ctyf katastralnich Uzemi, a to: Svitavy-mésto, Svitavy-
predmésti, Ctyficet Lant a Moravsky La&nov."

Mésto Svitavy je regionalnim centrem a pini tlohu centra dojizdky do Skol, za praci, na ufady,
za zdravotnimi a socialnimi sluzbami, za nakupy apod. Z divodu dobré dostupnosti
nadfazenych center v Sir§im okoli (Pardubice, Brno, Olomouc) se mésto potyka s odlivem
zaméstnancu a studentl vyjizdéjicich mimo region. Nicméné polohou mésta je zajisténa vyssi
vybavenost na jeho Uzemi.?

Uzemi mésta se nachazi v jiznim cipu Svitavské pahorkatiny, ktera je souéasti Ceské tabule
a vyznacCuje se svou terénni €lenitosti. Nadmofrska vySka se pohybuje okolo 435 m n. m. a od
mésta do vSech svétovych stran se zveda. Reliéf je utvaren fekou Svitavou, ktera protéka
méstem od severozapadu na jih. Uzemi naleZi do tmoFi Gernomorského. Po klimatické strance
se mésto nachazi v mirné teplé a mirné vihké oblasti.?

SO ORP Svitavy spada podle strategickych dokumentt Ministerstva pro mistni rozvoj CR
(Analyza hospodaiské vykonnosti hospodaFsky a socialné ohrozenych Uzemi podle Strategie
regionalniho rozvoje CR 2021+) i Pardubického kraje (Strategie rozvoje Pardubického kraje
2021-2027) mezi hospodarsky a socialn& ohrozené Gzemi (HSOU). Ve srovnani s okolnimi
spravnimi obvody se Svitavsko potyka se snizenim poctu obyvatel, se zapornym pfirlistkem
na 1000 obyvatel, s minimalnim migracnim saldem (+2,23) na 1 000 obyvatel, s vy3Sim
podilem nezaméstnanych osob (4,09 % v roce 2023), s nizkym po¢tem dokoncenych bytd na
1 000 obyvatel v letech 2012—2023 a s nizkym podilem obci s napojenim na COV.*

! Strategicky pldn rozvoje mésta Svitavy 2023-2033
2 Strategicky pldn rozvoje mésta Svitavy 2023-2033
3 Strategicky plén rozvoje mésta Svitavy 2023-2033
4 Strategie rozvoje Pardubického kraje 2021-2027
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HOSPODARSKY A SOCIALNE OHROZENA UZEMi PARDUBICKEHO KRAJE

Litomy#l

HSOU DLE ORP
I ORP patiici do HSOU

ostatni ORP
E hranice kraje

Zuzana Mala
tsek DTM
2024

Obrdzek 1 - HSOU Pardubického kraje®

1.2 Demografie
Graf 1 - Vyvoj poctu obyvatel Svitav v letech 1869 aZ 2021
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H Pocet obyvatel Svitav

Pocet obyvatel Svitav, po poklesu v 90. letech minulého stoleti, se k pocatku tisicileti mirné
zvysil, jak uvadi graf ¢. 1° vénujici se jeho dlouhodobému vyvoji. Nicméné situace
z vyvojového pohledu pfili§ pfizniva neni, nebot vékova struktura populace Svitav vypovida
o starnoucim obyvatelstvu. V souladu s celorepublikovym trendem je typickym znakem obci
a mést proces demografického starnuti.

5 https://www.paradnikraj.cz/regionalni-rozvoj/orp-svitavy/, 2025-08-25
6 Strategicky plédn rozvoje mésta Svitavy 2023-2033
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1.3 Cilova skupina
S vyuzitim metodiky komunitniho planovani jsou cilové skupiny strategie definovany
nasledovné:
. Socialné vylouceni a osoby socialnim vylou¢enim ohrozené, které maiji trvaly pobyt
na uzemi mésta od 1. 1. 2010 nebo alespor 5 let od 1. 1. 2015.
Zvlastni pozornost je vénovana rodinam s détmi, které maji v komunitnim planovani zvlastni
postaveni a jsou vnimany jako dil¢i podskupina.

Socialni vylou€eni se Casto poji s absenci bydleni nebo s bydlenim v nevyhovujicim obydli.
Socialné vylouceni jsou vytésnovani do bytového fondu nizké kvality, do perifernich lokalit bez
sluzeb a infrastruktury. Dle definice Evropské typologie bezdomovectvi a vylou€eni z bydleni
(ETHOS) je pojeti ,mit domov“ chapano jako slusné obydli (prostor) zpusobilé k naplfiovani
potfeb dané osoby a jeji rodiny (fyzicka doména), dale jako moznost uchovat si soukromi
a udrzovat spoleCenské vztahy (socialni doména) a dale mit vylucné vlastnictvi, jistotu uzivani
a pravni narok (pravni doména).’

Tabulka 1 - Evropskad typologie bezdomovectvi v prostfedi Svitav

. . Genericka i , .
] Operacni i ) Narodni Pocet
Kategorie ] Forma bydleni (druhova) , ..
kategorie . subkategorie klientt
definice
BEZ 1 Osoby 1.1 Vefejné Osoby 1.1.1 Osoby spici 30 -
STRECHY | prezZivajici prostory nebo prezivajici na venku (napf. ulice, kvalif.
venku venku (na ulici) | ulici nebo ve pod mostem, nadrazi, | odhad
vefejné letidt&, vefejné
pfistupnych dopravni prostfedky,
prostorach kanaly, jeskyné,
bez moznosti odstavené vagony,
ubytovani stany, garaze,
pradelny, sklepy a
pudy domu, vraky
aut)
2 Osoby 2.1 Nocleharna | Osoby bez 2.1.1 Osoby v 12
v nocleharné obvyklého nizkoprahové
bydlisté, které nocleharné
vyuZivaji 2.1.2 Osoby sezonné
nizkoprahové uzivajici k
nocleharny pfenocovani prostory
zafizeni bez lizek
BEZ 3 Osoby 3.1 Azylovy Osoby v 3.1.1 MuzZi v 19
DOMOVA | v ubytovnach dim pro azylovych azylovém domé
pro bezdomovce domech s 3.1.2 Zeny v
bezdomovce kratkodobym azylovém domé
ubytovanim 3.1.3 Matky s détmi v
azylovém domé

7 Strategie socidlniho zaélefiovani 2021-2030
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3.1.4 Otcové s détmi
v azylovém domé
3.1.5 Uplné rodiny v
azylovém domé
3.1.6 Osoby v domé

na puli cesty
3.2 Pfechodna | Osoby ve 3.2.1 Osoby ve 60 -
ubytovna vefejnych vefejné komer&ni kvalif.
ubytovnach s ubytovné (nemaji odhad
kratkodobym jinou moznost
ubytovanim, bydleni)
které nemaji 3.2.2 Osoby v

vlastni bydleni | pfistfeSi po
vystéhovani z bytu

Charakteristika cilové skupiny

Tito ob&ané jsou jednotlivci, skupiny nebo komunity, jejichz pfistup ke zdrojliim a pfilezitostem
je omezeny nebo zcela zamezeny. Tim je znemoznéno jejich plnohodnotné zapojeni do
spolecenského, ekonomického a politického zivota vétSinové spolecnosti.

Projevuje se to napfiklad:

omezenym pfistupem ke vzdélani, zdravotni péci a dalSim institucim,

zivotem v chudobé,

nezaméstnanosti nebo absenci systematického vzdélavani,

nedostatenym nebo nevhodnym bydlenim,

nizkymi pFijmy,

socialnim vylou€enim provazenym kriminalitou, dysfunkéni rodinou, zavislostmi,
chybéjicim socialnim ¢&i zdravotnim pojisténim a nedostateCnymi socialnimi
dovednostmi.

Podskupina: Déti a rodina
Do této podskupiny patfi:

socialné slabé rodiny s détmi,

déti zijici mimo rodinu,

tzv. mladi dospéli (18—26 let), u kterych je vétdi Sance na zaélenéni do spole¢nosti,
nez u starSich osob s dlouhodobymi problémy (napf. chronické dluhy).

Pro porozuméni a spravné nastaveni je nezbytné sdilené porozuméni tomu, co znamena
socialni vylouc€eni.

Socialni vylou€eni je proces, v jehoz dusledku je jednotlivelim, skupinam ¢i celym komunitam
vyrazné ztézovan nebo zcela znemoznén pfistup ke zdrojum, pfilezitostem a pozicim, které
jsou klicové pro plnohodnotné zapojeni do socialnich, ekonomickych a politickych vztahu
vétSinové spoleCnosti.




Svitavy a socialni inkluze.

1.4 Lokality

Uzemi dimenzi socialniho vyloudeni nabizi tzv. Index socialniho vyloudeni vychazejici
z Metodiky pro posouzeni miry a rozsahu socialniho vylouceni v Uuzemi, kterou zpracoval
Odbor (Agentura) pro socialni zacleriovani MMR (Lang & Matou$ek, 2020).2 Svitavy se
nachazi v kategorii 3 — s vy8Sim indexem vylouceni.

Index soclélniho vylouéeni v obcich v roce 2022

& Kategorizace indexu (v&. podtu abei)
&, ‘r 0 &2 1 (M obcl = 3605)
o 2 aZ T (N obci = 2194)
1 B ai 11 (M obci = 268)
*i; 'y ‘ “"i B 12 a2 30 (N obci = 191}
a , &
Tl st SRR T
* a 4 - '
k. o ’_t . > I‘-:'_L:—-".,l - ‘l..“ -
-y : N & A"
| ) 1 I i
wl - FLE- L Sy - .| \4_‘
By -wih
~ n N g e
3 = _ A ady g -
[ :k. gt
s 3 g e g

Obradzek 2 - Index socidlniho vylouceni v obcich v roce 20227

Chudoba a socialni vylougeni jsou v Cesku vyznamné koncentrované v urgitych lokalitach.
V roce 2020 vytvofil vyzkumny tym pod vedenim prof. RNDr. Ludka Sykory mapu lokalit
socialniho vylouceni segregace. Mapa umoznuje rozliSeni na urovni zakladnich sidelnich
jednotek.'™ Svitavy se nachazeji v nizké az stfedni koncentraci.

8 Strategie socidlniho zaélefiovani 2021-2030
9 Strategie socidlniho zaélefiovani 2021-2030
10 strategie socialniho zaélefiovani 2021-2030
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Obradzek 3 - Lokality socidlniho vylouceni a segregace!?

Mistni znalost:

Gabalova studie z roku 2006 uvadi ve Svitavach dvé vylou€ené lokality — Lacnov (22 osob
romské narodnosti) a Lany (25-85 osob romské narodnosti). Sou€asny stav vSak tomuto
Zjisténi jiz neodpovida. Ve mésté se dnes nenachazi socialné vylou€ena lokalita s dopadem
na celé uzemi, i kdyz Ize identifikovat nékolik problémovych oblasti.
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Obrdzek 4 — Problémové lokality12

11 https://lokality.page.link/segregace op, 2025-08-25
12 https://mapy.com/, 2025-08-26



https://lokality.page.link/segregace_op
https://mapy.com/

Svitavy a socialni inkluze.

» zfizovatel: mésto Svitavy, Socialni sluzby mésta Svitavy

* sluzby: azylovy diim, nocleharna, nizkoprahové denni centrum
» kapacita: 43 mist

« adresa: Nadrazni 2323/10b, 568 02 Svitavy

BD V Zahradkach
» vlastnik: mésto Svitavy
* sluzby: terénni programy
» kapacita: 32 bytu
* adresa: V Zahradkach 1884/2, 568 02 Svitavy

Ubytovna Machova alej
» Zzfizovatel: mésto Svitavy, Socialni sluzby mésta Svitavy
» sluzby: ubytovna pro muze
* kapacita: 12 mist
+ adresa: Machova alej 16, 568 02 Svitavy

Ubytovna U Milynského potoka
» Zzfizovatel: mésto Svitavy, Socialni sluzby mésta Svitavy
* sluzby: ubytovna
» kapacita: 18 mist
* adresa: U Mlynského potoka 14, 568 02 Svitavy

Ubytovna Svitavy
» vlastnik: 4 fyzické osoby
* sluzby: ubytovna
* kapacita: 40 mist
* adresa: Vitézna 1573/15, 568 02 Svitavy

1.5 Organizaéni zajisténi

Programy jsou ve mésté Svitavy poskytovany registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb
v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Provozovatelem je organizace, ktera ma dostateCné odborné, personalni i technické kapacity
k zajisténi sluzby, a ktera spolupracuje s méstem Svitavy na zakladé uzavienych dohod
o spolupraci, pfipadné finanéni podpory z rozpo¢tu mésta nebo dota¢nich programu.

Sance — zafizeni pro socialné vylouéené osoby
Adresa: Nadrazni 2323/10b, 568 02 Svitavy

ZFizovatel: Mésto Svitavy, IC: 002 77 444

10
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Poskytované sluzby:

*  Azylovy dum (19 mist),

* Nocleharna (12 mist),

* Nizkoprahové denni
centrum (12 mist),

+ Socialni rehabilitace (24
mist), T

* Terénni programy. Obrézek 5 - Sance Svitavy

V Sanci funguje nepretrzity provoz, ktery zajistuje 8 pracovnikd v socidlnich sluzbach,
4 socialni pracovnice a vedouci zafizeni. Socialni sluzby mésta Svitavy spravu;ji téz Ubytovnu
pro muze na adrese: Machova alej 16, 568 02 Svitavy, kde je kapacita 12 mist. Ubytovnu
vyuzivaji predevSim klienti pobirajici davky pomoci v hmotné nouzi, invalidni dichody
a v navaznosti také pfispévek na péci. Dale spravuji Ubytovnu U Mlynského potoka 14, 568 02
Svitavy, kde je kapacita 18 lGzek (6x jednoltzko, 6x dvojlizko). Obé ubytovny maji naplnénou
kapacitu. Obé ubytovny jsou pro osoby od 18 let véku.

Personalni zajisténi

Organizaéni schéma provozu Socialnich sluzeb mésta Svitavy

[ Vedouci organizacni slozky ]

) 4
Socialni Socialni Socialni Socialni Socialni
pracovnik pracovnik pracovnik pracovnik pracovnik
1,0 v. 0,5 uv. 0,5 uv. 0,4 av. 1,0 Uv.

J o

Pracovnik Pracovnik
v socialnich v socialnich
sluzbach sluzbach

2,0 av. 2,0 av.

Pracovnik
v socialnich
sluzbach

2,0 Qv.

Pracovnik
v socialnich
sluzbach

2,0 Qv.

11
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Socialni pracovnik

uzavira smlouvy s uzivateli a stanovuje individualni cile,

podili se na tvorbé aktivizacnich plan a motiva¢nich postupl pro narok na davky,
pomaha pfi hledani zaméstnani a bydleni,

zajistuje chod socialni sluzby, v€etné administrativy, evidence a finan¢ni agendy,
vede evidenci uzivatell a materialni vydej (lozni pradlo, hygienické potfeby), atd.

Pracovnici v socialnich sluzbach

sleduji potfeby klientd, vedou individualni zaznamy a spolupracuji se socialnim
pracovnikem,

vyhledavaji a oslovuji potencialni uzivatele, mapuji jejich situaci a pomahaji pfi
planovani krokl spoluprace,

zprostfedkovavaji kontakt s institucemi, rodinou a spolecenskym prostiedim,
poskytuji praktickou pomoc pfi vyfizovani zaleZitosti, rozvoji socialnich a pracovnich
navyku a organizaci volnoCasovych aktivit,

dbaji na hygienu a poradek, vedou evidenci pomucek a materialu,

ucastni se porad, supervizi a evaluace sluzby,

v pfipadé potieby zastupuji vedouci socialnich sluzeb a zajistuji doprovody, atd.

Terénni socialni pracovnici

provadéji individualni socialni praci — hodnoti situaci klienta, stanovuji cile
a zpracovavaji individualni plany,

pravidelné udrzuji kontakt s klienty, motivuji je a pomahaji fesit aktualni problémy,
vyhledavaji ohroZzené osoby v jejich pfirozeném prostfedi, poskytuji podporu pfi
prevenci a feSeni ztraty bydleni,

nabizeji cilené poradenstvi v oblasti zaméstnanosti — pfiprava na pohovor, psani
Zivotopisu, zprostfedkovani kontaktu se zaméstnavatelem, doprovody, podpora pfi
udrzeni zaméstnani,

asistuji pfi komunikaci s institucemi, vyfizovani osobnich a ufednich zaleZitosti,
pomahaji s dokumenty a koordinuji potfebné sluzby,

podporuji klienty pfi obnovovani socialnich vazeb (rodina, okoli), organizuji aktivity
podporuijici za€lefiovani, rozvoj socialnich a pracovnich dovednosti,

poskytuji socialné terapeutickou ¢innost, poradenstvi a informace o rizicich spojenych
se zpusobem Zivota,

spolupracuji s dal$imi subjekty, ucastni se jednani a poskytuji podklady dle pokynu
vedeni,

dbaji na etické jednani, prabézné si zvysuji kvalifikaci a plni dalSi ukoly podle potfeb
organizace, atd.

SluZby jsou financovany z vicezdrojového systému. Zdroje financovani mohou zahrnovat:

dotace z rozpoctu mésta Svitavy,
dotace Ministerstva prace a socialnich véci CR,

12
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» dotacni tituly Pardubického kraje,

* evropskeé strukturalni a investi¢ni fondy (ESIF),

+ finanéni pfispévky od dalSich donoru (nadace, fondy, firemni darci apod.).
Planovani financovani je soucasti strategie a probiha v Uzké spolupraci mezi méstem,
poskytovatelem sluzby a partnery v uzemi.

1.6 Podpurné organizace

Azylovy diim pro matky s détmi — Oblastni spolek Ceského éerveného kfize

Azylovy dim pro matky s détmi ve Svitavach, provozovany Oblastnim spolkem Ceského
Cerveného kfiZe, nabizi doCasné ubytovani a podporu matkam s détmi &i t€hotnym Zenam,
které se ocitly v krizové situaci spojené se ztratou bydleni, zaméstnani ¢i nedostatkem financi.
Kapacita zafizeni je 13 Ilzek, pobyt je mozny zpravidla do 1 roku a uzivatelky zde ziskavaiji
nejen bezpecné zazemi, ale i pomoc pfi feSeni osobnich a rodiCovskych kompetenci,
hospodareni, orientaci na trhu prace a postupném navratu k samostatnému zivotu. Sidli na
adrese Nerudova 21, 568 02 Svitavy.

Domov pro rodinu, z.s., Most nadéje

Most nadéje je azylovy dum provozovany organizaci Domov pro rodinu z.s. v Moravské
Trebové, ktery poskytuje pobytové socialni sluzby partnerskym ¢&i osamélym rodiéum
s nezletilymi détmi po dobu az jednoho roku. Poslanim je pomoci rodinam preklenout krizové
stavy spojené se ztratou bydleni, zaméstnani nebo financni nestabilitou a snizenymi zivotnimi
podminkami, prostfednictvim individualniho pfistupu, posilovani samostatnosti, davéry
a schopnosti zac¢lenéni do spole¢nosti. Kapacita ¢ini az 38 luzek v 10 bytovych jednotkach,
a sluzba je dostupna nepfretrzité cely rok. Sidli na adrese Lanskrounska 245/73, 571 01
Moravska Tiebova

Kvétna zahrada z.u.

Kvétna Zahrada, z.u., je socialné prospésna organizace zaloZzena v roce 2005, jeZ se zamé&fuje
na podporu mladych lidi, déti a jejich rodin, zejména téch v socialné ohrozenych situacich —
vCetné téch, ktefi opoustéji ustavni & ochrannou vychovu, jsou bez pfistresi nebo Celi vaznym
Zivotnim krizim. Poskytuje Siroké spektrum sluzeb v€etné socialnich sluzeb, vzdélavani,
socialniho podnikani i mistni spoluprace a zaméstnavani. Kvétna Zahrada vytvari pracovni
pfileZitosti pro znevyhodnéné osoby (napf. mladé lidi, osoby s handicapem ¢i dlouhodobé
nezameéstnané) prostfednictvim produkce potravin, ubytovani, kurz( a dalSich aktivit, a tim
pfispiva K jejich socialni integraci. Sidli na adrese Kvétna 40, 572 01 Policka.

Laxus o.s.

Laxus o.s. je obCanské sdruzeni poskytujici odbornou pomoc lidem ohrozenym ¢&i postizenym
uzivanim navykovych latek. Nabizi socialni, adiktologické a terapeutické sluzby, vcetné
poradenstvi, terénnich programd a ambulantni péce, pficemz cilovou skupinou jsou klienti ve
véznicich, po propusténi, ale i uZivatelé drog obecné. Sidli na adrese Wolkerova alej 92/18,
568 02 Svitavy.
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Centrum dusevniho zdravi

Centrum du$evniho zdravi Svitavy, provozované Oblastni charitou Policka, sidli na adrese
Wolkerova alej 209/12, 568 02 Svitavy. Sluzba poskytuje komplexni zdravotné-socialni pédi
dospélym lidem s vaznym duSevnim onemocnénim a jejich blizkym, a to ambulantnim
i terénnim zplsobem. Tym odborniki - psychiatfi, psychologové, socio-pracovnici,
psychiatrické sestry a peer konzultanti — pomaha klientim zvladnout kazdodenni Zivotni
situace, podpofit zotaveni, snizit potfebu hospitalizace a usnadnit navrat do bézného Zivota.
Provoz je od pondéli do patku pfiblizné od 8:00 do 15:30-16:00.

Centrum J. J. Pestalozziho

Centrum J. J. Pestalozziho, o.p.s., provozujici Krizové centrum ve Svitavach, sidli na adrese
Milady Horakové 10, 568 02 Svitavy a nabizi bezplatné odborné socialné-pravni poradenstvi
a krizovou pomoc pro jednotlivce i rodiny v tizivé zivotni situaci. Tym specialistd — socialni
pracovnice, psycholoZka, terapeutka, pravni¢ka — poskytuje poradenstvi osobné, telefonicky
i e-mailem, pomaha napfiklad s dluhy, domacim nasilim, vychovnymi problémy ¢i pravnimi
zalezitostmi, pfispiva k psychosocialnimu zvladnuti krizi a ochrané prav klientu.

Bonanza Vendoli, z.G.

Bonanza Vendoli, z. 0. je neziskova organizace sidlici ve Vendoli u Svitav, ktera poskytuje
socialni sluzby zamérené na ohrozené déti, mladez a jejich rodiny. Provozuje nizkoprahové
zarizeni pro déti a mladez ve Svitavach a ve Vendoli, kde nabizi socialné aktiviza¢ni sluzby,
volnoCasove aktivity, tdbory a krouzky. Soucasti jejich €innosti je také hiporehabilitace a prace
s konmi, ktera slouzi jako nastroj pro rozvoj socialnich dovednosti a osobnostni rust klientu.

Alfa — Stredisko vychovné péce

Stredisko vychovné péce Svitavska ALFA je Skolské poradenské zafizeni, které od roku 2014
poskytuje preventivné vychovnou péci détem a mladistvym ve véku od 3 do 18 let (pfipadné
do 26 let). Specializuje se na déti s poruchami chovani, Skolnimi problémy, problémy v roding,
osobnostnimi a psychickymi problémy, poCatky zneuzivani navykovych latek, gamblingem ¢i
projevy asocialniho chovani. Sluzby zahrnuji ambulantni, terénni a celodenni formu péce na
Uuzemi celého okresu Svitavy. Stfedisko spolupracuje s rodinami, Skolami, pedagogicko-
psychologickymi poradnami a daldimi odbornymi institucemi. Poskytuje také stacionar pro déti
ve véku 6-15 let a pobytové sluzby pro dospivajici chlapce a divky ve véku 11-15 let. Roéné
vyuziva sluzeb pfiblizné 400 rodin. Stfedisko je neziskovou organizaci hospodafici pouze
s neinvesti¢nimi statnimi prostfedky na provoz. Sidli na adrese Pavlovova 6, 568 02 Svitavy.

Pedagogicko-psychologicka poradna Svitavy

Pedagogicko-psychologicka poradna Svitavy, sou¢ast Pedagogicko-psychologické poradny
a specialné pedagogického centra Usti nad Orlici, poskytuje odbornou pomoc détem a
mladym lidem ve véku od 3 do 19 let. Specializuje se na diagnostiku a podporu pfi vyukovych,
vychovnych a psychickych problémech, véetné poruch uceni, chovani a adaptace. Nabizi
poradenstvi rodi¢im, Skolam a pedagogim, pomaha pfi odkladu Skolni dochazky a poskytuje
metodickou podporu. Sidlo je na adrese Riegrova 2063, 568 02 Svitavy.
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Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi Méstského uUfadu Svitavy se zaméfuje na podporu
ob&anl v oblasti socialnich sluzeb, zdravotni péce a socialné-pravni ochrany déti. Poskytuje
poradenstvi a pomoc v oblastech jako jsou davky pomoci v hmotné nouzi, pfispévky na pédi,
opatrovnictvi, socialni sluzby, prevence a ochrana prav déti. Odbor rovnéz spolupracuje
s neziskovymi organizacemi a poskytovateli socialnich sluzeb ve mésté. Sidlo je na adrese
T. G. Masaryka 40/25, 568 02 Svitavy.

Okresni sprava socialniho zabezpeceni Svitavy

Okresni sprava socialniho zabezpeCeni (OSSZ) Svitavy je organizacni slozkou statu
podfizenou Ceské spravé socialniho zabezpeéeni (CSSZ). Poskytuje sluzby v oblasti
dlchodového a nemocenského pojisténi pro ob¢any okresu Svitavy, v&etné vyplaceni davek,
spravy pojisténi a poradenstvi pro zaméstnavatele i osoby samostatné vydéle¢né c&inné
(OSVC). Utad rovnéz zajistuje administrativni podporu pfi vyplaté davek do zahranigi
a vydavani prislusnych tiskopist. Sidlo je na adrese Erbenova 205/1, 568 02 Svitavy.

Urad prace CR, Kontaktni pracovisté ve Svitavach

Urad prace Ceské republiky — Kontaktni pracovi§té Svitavy nabizi komplexni sluzby v oblasti
zameéstnanosti a socialnich davek pro ob&any okresu Svitavy. Poskytuje zprostfedkovani
zameéstnani, evidenci uchazecl, poradenstvi, rekvalifikaéni kurzy, davky hmotné nouze,
pfispévek na péci a davky pro osoby se zdravotnim postizenim. Sidlo Ufadu se nachazi na
adrese BezruCova 2055/13, 568 02 Svitavy.

Probacni a mediac¢ni sluzba Svitavy

Probaéni a mediacni sluzba Svitavy je soucasti statni organizace zaméfené na zajisténi
alternativnich trestll a opatfeni v trestnim Fizeni. Jejim cilem je podpora pachateld trestnych
¢ind pfi jejich resocializaci a prevence recidivy prostfednictvim probaéniho dohledu, mediace
a dalSich rehabilitaCnich programd. Sluzba rovnéz poskytuje podporu obétem trestnych &ind
a zajistuje jejich zapojeni do procesu smifeni. Stfedisko Svitavy se aktivné podili na prevenci
kriminality a spolupracuje s mistnimi institucemi a organizacemi. Sidlo je Milady Horakové 10,
568 02 Svitavy.

Méstska policie Svitavy

Méstska policie Svitavy je zfizena méstem Svitavy a zabezpeduje mistni zalezitosti vefejného
pofadku. Jejim ukolem je ochrana zivota, zdravi a majetku ob&anu, dohled nad dodrzovanim
méstskych vyhlasek a predpist, prevence kriminality a pomoc pfi mimofadnych udalostech.
Straznici vykonavaji hlidkovou ¢&innost, kontroluji vefejné prostory, spolupracuji s dalSimi
slozkami integrovaného zachranného systému a poskytuji poradenstvi ob&anim. Méstska
policie Svitavy je dostupna 24 hodin denné prostfednictvim tisfiové linky 156. Sidlo je na
adrese T. G. Masaryka 5/35, 568 02 Svitavy.

Koordinator prevence kriminality
PhDr. Erich Stindl je koordinatorem prevence kriminality na Méstském ufadu Svitavy. Ve své
roli se zaméfuje na analyzu kriminality, prevenci rizikového chovani a podporu bezpecného
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prostfedi ve mésté. Spolupracuje s mistnimi S§kolami, organizacemi a statnimi institucemi na
realizaci preventivnich programi a projektl. Diky jeho odbornému vedeni a koordinaci se

Vv

Obvodni oddéleni PCR Svitavy

Oddéleni Uzemniho odboru PCR Svitavy sidli na adrese Purkyfiova 2, 568 02 Svitavy. Na
OOP je zabezpec€en provoz po 24 hodin denné prostfednictvim dozorci sluzby. Hlavnim
ukolem je chranit bezpecnost osob, majetek a vefejny pofadek, pfedchazet trestné Cinnosti,
pinit ukoly dle trestniho fadu a dalSi ukoly na useku vnitfniho pofadku a bezpecnosti.

Potravinova banka Pardubice

Potravinova banka Pardubice, z.s. je neziskova organizace, ktera od svého vzniku v roce 2015
pusobi v oblasti Pardubického kraje. Jejim cilem je ziskavat neprodejné, ale pozivatelné
potraviny a materialni pomoc, které nasledné distribuuje potfebnym prostfednictvim
odbératelskych organizaci. Pomoc je urCena napfiklad opusténym seniorim, matkam
samozivitelkdm, rodinam v krizi, lidem bez domova i lidem s psychickym a télesnym
postizenim. V souasné dob& ma potravinova banka tfi sklady — dva v Chotovicich a jeden
v Drazkovicich u Pardubic. Sidlo je na adrese Chotovice 31, 570 01 LitomysI.

1.7 Vybrané statistické udaje
Statistika po¢tu unikatnich osob na azylovém domé od roku 2018 do roku 2024
Rok 2018 je pouze prosinec 2018, jelikoz zafizeni bylo otevieno 1. 12. 2018.

Tabulka 2 — Pocet unikdtnich osob v azylovém domé Sance v letech 2018-2024

Rok Pocet Zen Pocet muzi

2018 2 0

2019 3 14

2020 3 10

2021 4 17

2022 5 4

2023 3 10

2024 1 6
Celkem 21 61

Statistika uzivatelt jednotlivych sluzeb v letech 2018-2024 (opét statistika je od
1. 12. 2018).

Tabulka 3 - Pocet uZivatelt vyuZivajicich NDC a noclehdrnu Sance v letech 2018-2024

NDC Nocleharna

Rok — — — —

Zeny muzi Zeny muzi
2018 6 19 5 1
2019 17 66 18 65
2020 12 26 14 23
2021 8 25 10 29
2022 1 28 12 33
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2023 8 34 9 24
2024 12 29 11 25
Celkem 74 227 79 210

Ubytovna Machova alej je oteviena od 1. 12. 2018 a Ubytovna U Mlynského potoka od
1. 12. 2020.

Tabulka 4 - Pocet uZivatel ubytoven v letech 2018-2024

Ubytovna Machova alej 16 Ubytovna U Mlynského potoka
Rok 14
Zeny muzi Zeny muzi
2018 0 12 0 0
2019 0 12 0 0
2020 0 12 6 12
2021 0 12 9 9
2022 0 12 5 11
2023 0 12 8 10
2024 0 12 6 12
Celkem 0 84 34 54

V nize uvedené tabulce je pfehled poctu vybranych druhl pFestupkl v letech 2010-2022
v ndvaznosti na nejCastéjsi pfestupkovou ¢&innost cilové skupiny. Porovnani Cetnosti je
v zasadé relevantni, poCet obyvatel jako jedné z proménnych se v daném obdobi méni pouze
minimalné (v fadu stovek obyvatel — smérem k jejich poklesu).

Tabulka 5 - Viyvoj poctu vybranych druhd prestupki v letech 2010-2022

Pocet prestupku Pocet prestupkil Pocet Pocet prestupkil na
Rok proti proti prestupkd useku ochrany pred
verejnému obcanskému proti alkoholismem a jinymi
poradku souziti majetku toxikomaniemi
2010 165 409 858 30
2011 139 437 802 21
2012 139 437 802 21
2013 119 223 737 46
2014 115 228 635 60
2015 125 224 502 93
2016 63 186 449 52
2017 40 173 370 582
2018 61 232 418 79
2019 62 243 463 112
2020 36 194 401 104
2021 35 187 317 5
2022 28 164 371 36

13 Strategie v oblasti bezpe&nosti a prevence kriminality ve Svitavach 2023-2028
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1.8 SWOT analyza

Svitavy a socialni inkluze.

SWOT analyza poskytuje pfehled hlavnich silnych a slabych stranek systému socialni inkluze
ve Svitavach a zaroven identifikuje pfilezitosti a hrozby, které mohou ovlivnit jeho dalSi rozvoj.
Jejim cilem je podpofit strategické planovani, zaméfit pozornost na kli€ové faktory a pomoci
nastavit opatfeni, ktera povedou k efektivnimu a dlouhodobé udrziteinému fungovani sluzeb.

Tabulka 6 - SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Individualni pfistup a dlouhodoba préace s klienty

Omezena kapacita tymu (personalné i Casove)

Dobra znalost lokalniho prostfedi a specifickych
potieb obyvatel

NedostateCné pokryti okrajovych Casti mésta

Flexibilita a mobilita sluzeb v terénu

Riziko vyhofeni a vysoka zatéz pracovniku

Provazanost na komunitni sit, mésto a mistni
neziskoveé organizace

Nizka motivace ¢asti klient k aktivni zméné

Duvéra klientt diky stabilni a viditelné
pfitomnosti v uzemi

Ne vzdy dostupné nebo systémové feSené
navazné sluzby (zejména bydleni)

Prilezitosti

Hrozby

VyuZiti narodnich a evropskych dotacnich
programd

Nepravidelné financovani a zavislost na
dotacich

Posilovani multidisciplinarni spoluprace v
regionu

Zmény legislativy a dotacnich pravidel

Rozvoj novych forem podpory (Housing First,
socialni podniky, nové programy zaméstnanosti)

Negativni spoleCenské nalady vici socialné
vylou€enym skupindm

Zapojeni klientd do komunitnich a
dobrovolnickych aktivit

Odliv kvalifikovanych pracovnik( do jinych
sektord

VyuZiti technologii pro efektivnéjsi praci
(digitalni evidence, online poradenstvi)

Rostouci pocet klientt bez odpovidajiciho
posileni sluzeb
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1.9 Analyza rizik

Analyza rizik byla vypracovana jako soucast strategického planovani socialnich sluzeb mésta.
Jejim cilem je identifikovat mozné hrozby, které mohou negativné ovlivnit naplfiovani cild
a kvalitu poskytovanych sluzeb. Rizika byla posouzena z hlediska pravdépodobnosti vyskytu
a dopadu na ¢innost organizace. Vysledkem je prehled hlavnich rizik v€etné navrhu opatieni,

ktera maji jejich negativni dopady minimalizovat.

Tabulka 7 - Analyza rizik

. Popis Vyznam rizika
.. Pravdépo- s . ., L
Cislo . © dopadu (pravdépo- Plan opatieni na
. Popis rizika dobnost =% .. .. o
rizika voskvtu 8 rizika na dobnost x minimalizaci rizika
ysky plnéni cili dopad)
Vicezdrojové
Nestabiln{ Omezeni pl’én?v.'émi, pfiprava
1 . ., 3 rozsahu 12 zaloznich
financovani . .
sluzeb rozpoctovych
variant
Kvalitni zaskoleni,
ize, pod
Fluktuace Snizeni superwz’eopo pora
2 i 3 ) ) 9 pracovnik(, mzdy
personalu kvality prace e,
odpovidajici
narocnosti
Terénni
Nizka vyhledavani,
NedostateCny
3 .. , oy 3 efektivita 9 davéryhodnost,
zajem klientd I
programu flexibilni pFistup k
cilové skupiné
Pribézné
| -
Zmeéna Ohrozeni Z;i?;?:;
4 dotacnich 2 nékterych 4 e ,
, i prostfedi, v€asné
podminek projektu e i
pfizpusobeni
projektl
Osvéta, zapojovani
Negativni komunity,
. Izolace .
5 postoj 2 sluzb 4 medializace
vefejnosti y pozitivnich
vysledkud
Aktivni ani
Nizka ivni bucliovam
. , partnerstvi,
provazanost Oslabeni .,
6 ) .. 1 3 zapojeni do
S havaznymi dopadu o
. ) komunitniho
sluzbami . -
planovani
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2 Strategicky a implementaéni ramec

Strategicky a implementacni ramec vymezuje novy smér v oblasti socialni inkluze, a to
s ohledem na zhodnoceni dosavadnich vychodisek i ofekavanych podminek. Nejde vSak jen
0 pfizpUsobeni se stavajicim okolnostem, ale také o snahu je aktivné formovat.

V ramci Strategického planu rozvoje mésta Svitavy 2023-2033 byla identifikovana priorita
Oteviené mésto (B), vniz se objevila oblast Socialni a zdravotni sluzby (B2) s vizi

a specifickym cilem:

SVITAVY MESTEM se zachrannou siti pro véechny ob&any
Specificky cil: B2.2 Socialni za¢lenovani

Problematika socialniho zaclefovani se tyka specifickych problému a situaci urc€itych skupin
obyvatel, které znesnadnuiji pfistup k odpovidajicim materialnim i duchovnim zdrojim.

Tabulka 8 — Opatreni dané problematiky

Opatieni B2.2.1 Podpora a rozvoj aktivit vedoucich k socialnimu zaéleriovani
Poskytovani v€asné podpory a pomoci k pfekonani nepfiznivé socialni situace
osobam ohrozenym socialnim vylouc¢enim z dlivodu krizové situace, zivotnich

Popis navyku, zplsobu Zivota, socialné znevyhodniujiciho prostfedi, pfipadné podporu
k minimalizaci $kod a poradenstvi osobam ohroZzenym uzivanim navykovych
latek.

Indikatory Pocet dokumentt, pocet aktivit, pocet podpofenych osob

V ramci vySe uvedeného dokumentu byly také rozpracovany konkrétni aktivity (modfe), které
jsou zde rozsifeny.

Tabulka 9 — Aktivity dané problematiky

Cislo aktivity Popis projektu/aktivity

Naplfiovani aktivit ,Konceptu socialni inkluze* a vytvofeni a naplfiovani uceleného

B2.2.11 strategického dokumentu ,Strategie socialni inkluze mésta Svitavy“ pro rok 2026+
B2.2.1.2 Pokracovat v podpore a nastaveni terénnich program

Podpora socialnich sluzeb pro osoby bez pfistieSi (napf. azylové domy,
B2.2.1.3 .

nocleharna, NDC)
B2.2.14 PokraCovani v podpore socialni rehabilitace
B2.2.1.5 Vytvoreni a realizace socialniho podniku mésta Svitavy

Zvyseni dostupnosti v uzemi

B2.2.1.6 — rozsifeni plsobnosti do dalSich ¢asti mésta, posileni kapacit, prace i v
odpolednich hodinach

Profesionalizace a stabilizace tymu

— systematické vzdélavani, supervize, podpora dusevniho zdravi pracovniki

B2.2.1.7
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LepSi provazani s navaznymi sluzbami a institucemi

B2.2.1.8 — vytvofeni formalizovanych partnerstvi (dohody o spolupraci), posileni role
koordinace
Rozvoj participace klientd
B2.2.1.9 — zapojeni klientd do komunitnich aktivit, planovani sluzeb
Zavedeni efektivniho systému monitoringu a evaluace dopadu
B2.2.1.10 — méfeni nejen kvantity vykond, ale i kvality Zivota klientl, posun v sobéstaénosti
apod.
Vytvoreni systému podpory peer pracovnikll — osob se zkuSenosti se socialnim
B2.2.1.11 . Y J . o .
vylou€enim, ktefi mohou pUsobit jako pomocnici nebo mentofi v ramci soc. sluzeb
B2.2.1.12 Propagace dobré praxe a sdileni zkuSenosti s dalSimi obcemi a regiony.

Cilena oblast je specificka a jeji realizace je materialng, technicky, personalné i organizac¢né
naro¢na, Casto pfesahuje mozZnosti samotného mésta. Kazdoroéni plan aktivit Socialnich
sluzeb mésta Svitavy, vychazejici z rozpoctu kapitoly organizaéni slozky, je pfedkladan spolu
s navrhem rozpoctu a schvaluje jej zastupitelstvo mésta.

Koordinace a Fizeni — jasné rozdéleni kompetenci a odpovédnosti mezi jednotlivé
subjekty, pravidelné koordina¢ni porady, standardizace procesu.

Financovani — kombinace zdroji: méstské rozpodcty, krajské dotace, statni programy,
ESIF, darci. Planovani rezerv pro zajisténi kontinuity sluZeb.

Partnerstvi — formalizované dohody mezi méstem, poskytovateli sluzeb, neziskovymi
organizacemi a komunitnimi aktéry; koordinace se zdravotnickymi a vzdélavacimi
institucemi.

Kapacitni rozvoj — Skoleni pracovnikd, mentoring, zavadéni modernich metodik prace
s klienty.

Indikatory vystupl a dopadu — pocet podporfenych osob, dosazené vysledky v bydleni,
zaméstnanosti, vzdélavani, kvalita Zivota klientu.

Adaptivni fizeni — Uprava aktivit a strategii na zakladé zpétné vazby od klienti a dat
z monitoringu.

Hodnoceni kvality — pravidelné audity, anonymni dotazniky spokojenosti,
benchmarking vuci obdobnym regiontm.

Budovani dlouhodobé udrzitelné sité socialnich sluzeb a komunitnich aktivit.
Posilovani kapacit mistnich aktért a organizaci.

Prevence rizik opétovného socialniho vylou€eni prostfednictvim vzdélavacich,
integracnich a aktivizanich programa.
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Svitavy a socialni inkluze.
Zaver

Strategie socialni inkluze mésta Svitavy pro rok 2026+ pfedstavuje komplexni a prakticky
orientovany ramec, ktery vychazi z dosavadnich zkuSenosti mésta, dostupnych dat a analyz
socialniho vylou€eni a chudoby. Dokument shrnuje vychozi situaci, identifikuje cilové skupiny,
problematické lokality a organizacni zajisténi sluzeb, a zaroven nabizi strategickeé
a implementacni nastroje pro efektivni podporu socialniho zaélefovani.

Strategie klade dlraz na multidimenzionalni pfistup — spojuje socialni, vzdélavaci,
zaméstnanecké a preventivni aktivity a podporuje spolupraci mezi méstem, poskytovateli
sluzeb, nestatnimi organizacemi a komunitou. Dulezitou soucasti je flexibilni a participativni
pfistup, ktery umoznuje reagovat na ménici se potfeby cilovych skupin a rozvijet kapacity
socialnich sluzeb i lidskeho potencialu.

Realizace strategie je podminéna systematickym planovanim, stabilnim financovanim,
profesionalizaci tymu a kontinualnim monitorovanim dopadu aktivit. Zahrnuje také podporu
participace klientl a rozvoj peer pracovnikl, coz pfispiva ke zvySeni efektivity intervenci
a dlouhodobému udrzeni pozitivnich zmén v zivoté socialné vyloucenych osob.

Cilem strategie je vytvofit ve mésté Svitavy udrzitelnou a inkluzivni socialni sit, ktera bude
schopna poskytovat podporu tém, ktefi ji potfebuji, minimalizovat socialni nerovnosti a pfispét
k posileni kvality Zivota vdech obyvatel mésta. Implementace tohoto strategického ramce tak
predstavuje nejen pokracovani dosavadnich aktivit, ale i systematické posileni socialni
soudrznosti a rovného pfistupu ke zdrojum a prilezitostem.

Zpracovala:
Bc. Sandra Karpiskova, DiS.
vedouci organizacni sloZky Socialni sluzby mésta Svitavy
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