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CzechTourism - 2020

1299 - Méstské informacni centum Svitavy - nameésti Miru 48,
Svitavy, PA 568 02

Datum:  2020-08-14
Cas: 11:48

Lokalita:
Prézkum celkem: 100.00% (42 / 42)

Zakladni informace -

Q1) Nazev TIC:

Méstské informacni centrum Svitavy

Q2) Adresa TIC (ulice, ¢p., mésto):

Namésti Miru 48, Svitavy

Q3) Datum navstévy:

14.08.2020

Q4) Pocatek navstévy:

11:53

Q5) Konec navstévy:

11:57

Q6) Délka jednani s pracovnikem (v minutach):

7

Q7) Umisténi TIC (popsat):

Informacni centrum je umisténé zhruba uprostred namésti, v podloubi bilého domu, vedle je krasna véz.
Q8) Bylo snadné TIC nalézt?

(® Ano
() Ne

Q8a) Prosim popiste.

Turistické informacni centrum je velmi dobfe oznaceno znaceni i, které je vyrazné, je uprostred namésti, snadno k nalezeni.
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Q9) Kolik zde bylo pracovniki@ v dobé Vaseho prichodu?

1

Q10) Kolik zde bylo zakaznikii v dobé Vaseho pFichodu?

00

Emoce zakaznika —

Ea) Ktera z nasledujicich emoci nejlépe vystihuje Vas pocit z navstévy?

34 NadEeni'
dychtivy

Eb) Proc ve Vas navstéva vzbudila pravé tuto emoci?

Navstéva pro mé celkové byla velmi pfijemna, pracovnice byla ochotnd, doptavala se, zeptala se na vék déti, zda chci
podnikat aktivity venku nebo vevnitf, dala mi letacky, doporucila.

Exteriér + prvni dojem zakaznika 100.00% (14 / 14)

E11) Bylo moZné na TIC provést kontrolni navstévu ve stanovenych oteviracich hodinach?

(= Ano
{0 Ne

E12) Byly vylohy / vstupni prostory a bezprostiedni okoli TIC Cisté a upravené? 2/2

{8) Rozhodné souhlasim
() Spise souhlasim

{C) Spise nesouhlasim

{0) Rozhodné nesouhlasim

E12a) Prosim popiste.

Prostiedi bylo reprezentativni a upravené.
E13) Citil/a jste se na TIC vitan/a? 2/2

(8) Rozhodné souhlasim
{C) Spise souhlasim

{C) Spise nesouhlasim

) Rozhodné nesouhlasim

Pracovnice se mé velmi ochotné ujala a snazila se mi poradit, doptavala se, navstéva pro mé byla velmi pfijemna.
Pracovnice pozdravila, ptala se jestli nepotrebuji jesté néco dalSiho.
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E14) Orientoval/a jste se v TIC dobfe? 2/2

(® Rozhodné souhlasim
{C) Spise souhlasim

{7) Spise nesouhlasim

) Rozhodné nesouhlasim

E15) Za jak dlouho jste byl/a obslouZen/a? 2/2

(® Byl/a jsem obslouzen/a ihned (do 1 minuty od prichodu na Fadu — doba stravena
cekanim ve fronté se sem nepocita)

) Byl/a jsem obslouZzen/a do 2 minut od chvile, kdy jsem pFisel/a na Fadu (doba stravena
c¢ekanim ve fronté se sem nepocita)

{0 Byl/a jsem obslouzen/a do 3 minut od chvile, kdy jsem prisel/a na fadu (doba stravena
cekanim ve fronté se sem nepocita)

{C) Byl/a jsem obslouzen/a do 5 minut od chvile, kdy jsem pFisel/a na Fadu (doba stravena
c¢ekanim ve fronté se sem nepocita)

{7) Byl/a jsem obslouZzen/a déle nez 5 minut od chvile, kdy jsem pFisel/a na fadu (doba
stravena ¢ekanim ve fronté se sem nepocita)

E15b) Popiste, jak probihalo oblslouzeni. Uved'te, zda jste ¢ekal/a a diivod cekani.

Pri prichodu do informacniho centra jsem se nejdfive rozhlédla, pracovnice vyfizovala néjaky sluzebni telefonat, jakmile mé
zahlédla okamzité hovor prerusila a zacala se mi vénovat. Nebyl zde Zadny dalsi zakaznik, proto se zacala okamzité
vénovat pouze mé.

E16) Dodrzel pracovnik poradi véech zakaznik@? 2/2

(= Ano
() Ne

E17) Vénoval se pracovnik béhem Vasi navstévy pouze zakaznikiim? 2/2

(= Ano
(O Ne

Pracovnice se béhem navstévy vénovala pouze zakaznikim.
E18) Pracovnik NEvedl soukromy hovor/telefonat v pritomnosti zakaznika? 2/2

(® Ano, pracovnik nevedl soukromy hovor
) Ne, pracovnik vedl soukromy hovor

Pracovnik TIC 100.00% (20 / 20)

P0) Jednalo se o stalého zaméstnance nebo brigadnika?
{s) Staly zaméstnanec

() Brigadnik

{0 Nelze urdit

P19) Byl pracovnik vhodné oblec¢en a upraven? 2/2

(® Ano
(O Ne
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P20) Pracovnik NEkonzumoval Zadné jidlo v pritomnosti zakaznik@?

(® Ano, pracovnik nekonzumoval jidlo
{03 Ne, pracovnik konzumoval jidlo

P21) Pristup pracovnika k zakaznikovi: Byl k Vam pracovnik zdvofily (pozdravil a rozloucil
se)? Jeho/jeji pristup ohodnot'te a popiste do komentare

{8) Rozhodné souhlasim
(") Spise souhlasim

{C) Spise nesouhlasim

{2) Rozhodné nesouhlasim

Pristup pracovnice byl velmi prijemny, zdvorily, pozdravila, rozloucila se, zeptala se mé jestli nechci néco dalSiho.

P22) Odpovidalo pracovnikovo navrzené FeSeni Vasim pozadavkiim, byl/a jste s navrzenym
Ffesenim spokojen/a?

(® Rozhodné souhlasim
{7) Spise souhlasim

{7) Spise nesouhlasim

) Rozhodné nesouhlasim

NavrZené feSeni pracovnice odpovidalo mym pozadavk(im, pracovnice se ptala jaky cil bych chtéla podniknout, ptala
se na vék déti, dokazala mi predstavit cile atraktivné, nabizeného feSeni bych ur€ité vyuzila.

P22a) Uved'te, jaké byly Vase pozdavky, co pracovnik navrhl a co zplisobilo
spokojenost/ nespokojenost s navrzenym resenim.

Pracovnice jsem se dotazala jestli by mi nedoporucila co by se dalo podniknout s détmi, pracovnice se mé okamzité
dotazala jestli chci aktivity venku nebo uvnitf, jak jsou staré déti a nasledné mi nabidla jak aktivitu uvniti v podobé
interaktivniho muzea a nasledné moznost prochazky kde mi cile predstavila.

P23) Zodpovédél pracovnik Vas dotaz jasné a srozumitelné?

{8) Rozhodné souhlasim
") Spise souhlasim

{0 SpiSe nesouhlasim

O Rozhodné nesouhlasim

P24) Pisobil na Vas pracovnik jako odbornik, mél prehled o regionu, o moznostech pro
turisty?

{8) Rozhodné souhlasim
{7) Spise souhlasim

{0 SpiSe nesouhlasim

O Rozhodné nesouhlasim

Pracovnice na mé pusobila jako odbornik, dobre védéla o jakych cilech mluvi, znala cile, dokazala doporucit, sdélila mi
co na cesté muzeme potkat.

2/2

2/2

2/2

2/2

2/2
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P25) Dokazal pracovnik atraktivné piedstavit navrZeny cil, dokazal by turistu k navstéve 2/2
nalakat?

&) Rozhodné souhlasim
{C) Spise souhlasim

{7) Spise nesouhlasim

{0 Rozhodné nesouhlasim

Pracovnice mi navrzeny cil atraktivné popsala, dokazala mé zaujmout, sdélila mi co v§echno mizeme v cili potkat, co
tam mdZeme prozit a jak zaujmout pripadné déti.

P26) Udrzoval s Vami pracovnik béhem jednani o¢ni kontakt? 2/2
(= Ano

(O Ne

P27) Byl pracovnik aktivni v komunikaci (sam se ptal, jestli jesté néco nepotrebujete, 2/2

necekal na Vas dalsi dotaz)?

(® Rozhodné souhlasim
{7) Spise souhlasim

{7) Spise nesouhlasim

{0 Rozhodné nesouhlasim

Pracovnice byla rozhodné komunikativni, doptala se mé zda chci podniknout cile uvniti nebo venku, zeptala se mé na
vék déti a na zakladé toho mi doporucovala.

P27a) Zdivodnéte Vase hodnoceni.

Jednani pracovnice bylo velmi aktivni, dokazala se mé ptat na moji predstavu.

P28) Pracovnik NEPOUZIVAL p¥i jednani se zakazniky negativni formulace (napf. to nelze 2/2
zjistit, zafridit, to nemohu najit apod.)?

(® Ano, pracovnik nepouzival negativni formulace
{3 Ne, pracovnik pouzival negativni formulace

Interiér a vybavenost TIC 100.00% (8 / 8)

129) Bylo prostredi v TIC Cisté a upravené? 2/2

(® Ano
{0 Ne

130) Bylo TIC vybaveno dostate¢nym mnozZstvim letak{, propaga¢nich materiall pro 2/2
zakazniky (zdarma nebo k zakoupeni)?

(® Ano
() Ne

131.CR) Byla v TIC k dispozici k nahlédnuti (pfipadné k prodeji) mapa CR? 2/2

(® Ano
{0 Ne
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I31R) Byla v TIC k dispozici k nahlédnuti (pFipadné k prodeji) mapa pFislusného definovaného
regionu, ¢i oblasti plisobeni TIC?

Ano
132) Vyskytovaly se na TIC materialy (plakaty, letaky) na akce, které jiz probéhly? 2/2

() Ano
(® Ne

133) Ma TIC bezbariérovy pristup?

(= Ano
O Ne

134) Nachazi se v blizkosti TIC stojany na kola?

(= Ano
{0 Ne

135) Jsou smérovky navadéciho systému k TIC viditeIné oznac¢eny symbolem "i"?

(= Ano
O Ne

136) Byl nazev TIC uveden také v cizim jazyce?

() Ano
(® Ne

137) Byli pracovnici TIC identifikovatelni jejich jménem? Jmenovka miize byt umisténa na
odévu, na pultu apod.

(= Ano
) Ne

138) Byl v TIC internet/wifi pro vefejnost?

(= Ano
{0 Ne

139) Bylo moZzné na IC platit kartou?

Vyberte z moznosti nize

Nalepka Ano
Platebni terminal Ano
Dotaz na moznost placeni kartou Ano

140) VSiml/a jste, Ze na TIC byla k dispozici dezinfekce?

Ano

6/14
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141) Zaznamenali jste v prodejné organizovani zakaznikd tak, aby byly dodrZené povinné
rozestupy?

Ne

Na prodejné jsem nezaznamenala organizovani zakaznik(i tak, aby byly dodrZeny rozestupy.

Znaceni TIC a oteviraci doba -

Z039) Bylo TIC zvenku oznac¢eno symbolem "i"?

(= Ano
(D Ne

Z040) Bylo TIC oznaceno samolepkou podle Jednotné klasifikace turistickych informacnich
center CR? (vzor na www.aticcr.cz )

(& Ano
() Ne

Z041) Byl na viditeIném misté umistén jeho plny nazev?

(& Ano
{0 Ne

Z042) Obsahoval nazev slovo ,turistické"?

O Ano
(®) Ne

Z043) Pokud ne - Byl p¥i vstupu do TIC (optimalné na dverFich nebo na vyloze) uveden napis
"Turistické informacni centrum"?

(® Ano
(O Ne

Z044) Byla viditelné vyvésena oteviraci doba TIC v ¢eském jazyce?

(& Ano
() Ne

Z045) Byla oteviraci doba vyvésena i v cizim jazyce?

(O Ano
(® Ne

Z046) Byl na viditeIném misté umistén platny Certifikat TIC? (vzor na www.aticcr.cz )

(® Ano
() Ne

Zaverecné hodnoceni - subjektivni pohled hodnotitele

Z47) Kdybyste dnes po tomto procesu radil/a prateltim, s jakou pravdépodobnosti byste jim
doporucil/a navstévu na TIC?

10 rozhodné ANO
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Z47a). Podrobné prosim zdlivodnéte Vase hodnoceni:

Turistické informacni centrum bych rozhodné doporucila pro pristup pracovnice, ktera byla velmi ochotna, pfijemna,
snazila se mi pomoci, doptavala se, navrZené cile pro mé byly atraktivni.

Z48) Celkové ohodnot'te toto TIC (znamkou 1-5, znamkovani jako ve skole).

® 1
0 2
O3
O 4
05

Z49) Zdivodnéte Vase hodnoceni. Prosim snazte se byt co nejvice konkrétni.

Informacni centrum bylo velmi pfijemné, prostorné s dostatkem materialu, velmi ochotna pracovnice, nabizena reSeni byla

prijemna.
Ano Ne
Zasadni problém, ktery zptsobil
Vasi nespokojenost. O ®

Jeden nebo nékolik mensich
problémi / véci, které nebyly ) ®
zcela v poradku.

Jednu nebo nékolik malych véci,

které Vas prijemné potésily. ® O
Néco, co Vas neocekavané

potésilo. O ®
Zkusenost byla zcela neutralni —

nic z vyse uvedeného jsem @) ®
nezaznamenal/a.

E4. Co z Vaseho pohledu zpfisobilo tuto pozitivni zkusenost? Podrobné popiste.

Velmi mé potésil pristup pracovnice, ktera se mé ptala na to, co bych chtéla podniknout, podle toho cile pfizpusobila.

Prézkum celkem: 100.00% (42 / 42)
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Park Patriotii
L aVoddrensky les

EDMI NOJEIE PROS

Al QUAD CAMERA

@ 1299 _ namésti Miru 43, Svitavy, PA 563 02
2020-08-14

[¥ 2711924
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Lesni refreacni
aredl Brand

EDMINOTE & PRO
Al QUAD CAMERA

@ 1299 _ namésti Miru 43, Svitavy, PA 563 02
2020-08-14

[¥ 2711325
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