
Pomoc uprchlíkům z Ukrajiny.
Pokud se ve Svitavách setkáte s někým 
z Ukrajiny, kdo potřebuje pomoct, 
sdělte mu tyto informace:

Každý se musí nejdříve zaregistrovat na Krajské asis-
tenční centrum pomoci Ukrajině (KACP) v Pardubicích 
(jízdné zdarma). Zde vyřídí potřebné vízum a zdravotní 
pojištění, případně finanční podporu. 

Důležité kontakty:

1.	 Zprostředkování pomoci  
v ukrajinském jazyce (UKR, CZ) 
tel.: (+420) 737 275 717 
Po–Ne nepřetržitě 24 hod. 
 
Dotazy v pracovní době:

2.	 Pracovník krizového řízení MěÚ Svitavy (CZ) 
tel.: (+420) 723 500 011 
Po–Pá 7:30–17:00 hod.

3.	 Městské informační centrum Svitavy (CZ/AJ) 
tel.: (+420) 461 534 300 
Po–Pá 8:00–17:00 hod., So 9:00–12:00 hod. 
 
Dotazy mimo pracovní dobu:

4.	 Městská policie Svitavy (CZ) 
tel.: (+420) 461 530 300, (+420) 721 846 188  
Po–Ne nepřetržitě 24 hod.

5.	 Obvodní oddělení Policie ČR Svitavy (CZ/AJ)  
tel.: (+420) 974 578 651 
Po–Ne nepřetržitě 24 hod.

KACP Pardubice

Více informací

Допомога біженцям  
з України.
Якщо ви щойно прибули до Світав  
з України і потребуєте допомоги,  
ось основна інформація:

Спершу необхідно зареєструватися  
в Регіональному  центрі допомоги Україні (КАЦП)  
у Пардубіцах (безкоштовний проїзд).Тут ви оформите  
необхідну візу та медичне страхування, в кінцевому  
підсумку фінансову підтримку. 

Важливі контакти: 
1.	 Посередництво з надання допомоги  

українською мовою (UKR, CZ) 
tel.: (+420) 737 275 717 
Пн – Нд 24 години на добу 
 
Питання в робочий час:

2.	 Працівник антикризового управління Світавського 
міського офісу (CZ) 
тел.: (+420) 723 500 011 
Пн – Пт 7:30–17:00 

3.	 Світавський міський інформаційний центр (CZ/AJ) 
тел.: (+420) 461 534 300 
Пн – Пт 8:00–17:00, Сб 9:00–12:00 
 
Запитання в неробочий час:

4.	 Світавська муніципальна поліція (CZ) 
тел.: (+420) 461 530 300, (+420) 721 846 188 
Пн – Нд 24 години на добу 

5.	 Окружний відділ поліції Чеської Республіки Світави (CZ/AJ) 
тел.: (+420) 974 578 651 
Пн – Нд 24 години на добу

КАЦП  
у Пардубіцах

Більше 
 інформації


