KOMUNIKACNI STRATEGIE

Poslani a komunikace mésta Svitavy

Zastupci mésta se v ramci svého poslani neustale snazi rozvijet a budovat dobré jméno mésta
Svitavy. Vytvaret prostifedi pro spokojené a hrdé ob¢any, ispésné firmy, spolky a organizace. Rov-
néz budovat Svitavy jako atraktivni destinaci v oblasti cestovniho ruchu. Pro plnéni tohoto posla-
ni je nutné rozvijet oboustranné komunikaéni prostfedi mezi zastupci mésta a Sirokou vefejnosti.

Zpétna vazba od vas obé&anl je pro nasi éinnost kliova.

Zdroje informaci

Fake news (fale§né zpravy), dezinformace
nebo hoaxy (podvodné a poplasné zpravy)
jsou aktualnim tématem dnesni doby. Ovliv-
fuji déni ve spolecnosti, a to nezadoucim zpl-
sobem. Z tohoto divodu davejte pozor, na kte-
rych mistech informace o naS§em mésté ziska-
vate. Ocenujeme zajem obc&anl o déni
ve Svitavach v rGznych diskuznich skupinach
zejména v online prostredi. Neni vSak v nasich
silach véechna tato mista obsahnout a reago-
vat na informace tak, abychom je v pfipadé
potfeby doplnili a upfesnili. Pro komunikaci
s verejnosti pouzivame nékolik oficialnich dis-
tribuénich kanald.

Komunikaéni prostiredi
mésta Svitavy

Radi bychom vam pfiblizili hlavni komunikaé-
ni (distribuéni) kanaly mésta Svitavy, pro-
stfednictvim kterych jsou informace predava-
ny. Zde naleznete ovérené a relevantni zpravy.
Jak spolu tedy hovofime?

1. Webové stranky
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Petr Smerda

Informace na webovych strankach jsou rozdé-
leny do tfi zakladnich pilifl — oblasti. O mésté
(historie, aktualni informace, organizace a in-
stituce), Obéan a urad (vedeni mésta, zastupi-
telstvo, rada, ¢innosti méstského Uradu, potre-
buji si vyfidit, kontakty a dalsi), Turistika (volny
Cas, sluzby ve mésté a dalsi).

Dulezité rychlé odkazy naleznete hned pod
uvodnim obrazkem tak, aby cesta k feseni
vaseho pozadavku byla co nejkratsi. Prostfed-
ni ¢ast je vénovana aktualnim informacim
véetné archivu a kalendare akci. Pod timto
obsahem jsou dalsi uzitecné odkazy s ohle-
dem na souc¢asné déni ve mésté. Paticka na-
bizi stru¢ny pfehled odkazl a zakladni kontak-
ty na méstsky urad.

Uzite¢né aplikace
na webovych strankach

Aplikace, které vam umozni snadnéjsi komu-
nikaci s méstskym ufadem, naleznete v na-
bidce Potfebuji vyfidit.
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1.1 Portal ob¢ana

Reseni Zivotnich situaci na jednom misté& pro-
stfednictvim informaci a potfebnych formula-
70. To je portal obcana. Nadale usilujeme o vy-
tvoreni platebni brany a propojeni na portal
vefejné spravy. Rovnéz se zde mlzete objed-
nat na osobni navstévu konkrétni agendy
méstského uradu.
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Ideova koncepce

Pokud vas néco zajima nebo chcete sdé-
lit néjaky podnét, zvolte odpovidajici for-
mu komunikace - distribu¢ni kanal (misto
a formu). Zvazte zejména povahu konkrét-
niho sdéleni. To nam umozni efektivné
a relevantné reagovat a konstruktivné
fesit danou situaci.
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misto a zplsob
komunikace
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1.2 Internetové forum

Pokud mate néjaky dotaz ohledné déni
ve mésté&, mlzete vyuzit tohoto féra. Vas pod-
nét bude oficialné zaznamenan a pfedan kom-
petentni osobé k vyfizeni. Touto cestou je za-
jisténa relevantni odpovéd, ktera vam bude
sdélena a nasledné zverejnéna.

®  vioZeni podnétu
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1.3 Marushka Photo

Mésto Svitavy usiluje o udrzeni vefejného po-
fadku, efektivni a véasné odstranovani vznik-
lych zavad na nasem Uzemi. Marushka Photo
umoznuje vam, ob&andm, interaktivni hlageni
nedostatkl ze svého okoli, které jsou pfes
chytry telefon zasilany online k vyfizeni za-
méstnanciim méstského Ufadu.

1.4 Dalsi

Elektronicka podatelna, sazebnik Uhrad,
CzechPoint, webkamera, meteostanice, foto-
galerie a dalsi.
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2. Vefejné zasedani
zastupitelstva
TéméF kazdy mésic se kona vefejné zasedani
zastupitelstva ve velké zasedaci mistnosti
méstského ufadu v ulici T. G. Masaryka 40/25.
Kazdy ob¢an tak ma moznost osobné pred-
nést svij dotaz nebo podnét k fedeni béhem

tohoto setkani s ohledem na platna epidemio-
logicka opatfeni.
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3. Podatelny
méstského urfadu

Pro spojeni s méstskym Ufadem vyuzijte poda-
telen v ulicich T. G. Masaryka 40/25 a Dvora-
kova 2176/3. Osobné nebo na tel. 461 550 211,
pfipadné e-mailem: radnice@svitavy.cz nebo
datovou schrankou ID: 6jrbphg. Kompletni
telefonni seznam naleznete na webovych
strankach.

4. Méstské informacni
centrum

Informace nejen z mésta, ale celého regionu
ziskate v kancelafi informacniho centra na na-
mésti Miru 48 v domu U Moufenina, vedle sta-
ré radnice. B&Zna oteviraci doba je ve vedni
den od 8:00 do 17:00, v sobotu od 9:00
do 12:00. Tel. 461 534 300, e-mail: info@svita-
Vy.CZ, Www.iC.svitavy.cz.

5. Prlvodce méstem
Svitavy

Na adrese m.svitavy.cz naleznete privodce
po mésté, ktery prezentuje kompletni nabidku
informaci a sluZeb ve mésté véetné navigaé-
niho systému. Responzivni design je idealni
pro mobilni telefony, kdy budete mit svého
navigatora neustale u sebe. Odkaz je rovnéz
v top nabidce webovych stranek.
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O mésté

Mbsteky pamitkowy okruh
Mapa

Kalendar akci

Turistické clie

Ubytowvani

Restaurace, obcarstveni
Doprava
Kultura

Cykloturistika

Sportoyité venkovni

6. Facebookovy profil
mésta

Zastupci mésta Svitavy hledaji dal$i zptsoby
komunikace, jak byt s vefejnosti v neustalém
kontaktu. Dalsi formou jsou socialni média,
konkrétné profil na facebooku s nazvem
Svitavy - oficialni informaéni portal Svitavy.
Zveme vsechny Svitavaky i ostatni obcany
k pratelskému rozhovoru v tomto virtualnim
prostfedi. Jde o idealni zplsob, jak spolu ho-
vofit o déni ve mésté, sdilet radosti i starosti
v8ednich dni. Tento druh média v§ak neni vy-
slovené uréen pro ufedni komunikaci. Face-
book zde plni svou funkci, ktera ma byt z pod-
staty zabavné-informaéni.

Informujeme o zajimavych projektech nebo
dilezitych aktualitach a novinkach, neni véak
v nasich silach ihned a relevantné reagovat
na v8echny podnéty a dotazy vefejnosti (ze-
jména ufedniho charakteru). To plati i pro
ostatni skupiny na facebooku. Ocefiujeme
zajem lidi o déni ve mésté a sledujeme néko-
lik svitavskych skupin. Je véak velmi slozité
v ramci nasich moZnosti vS§echny obsahnout
a reagovat na rizné podnéty a dotazy. Vie
komunikujeme v ramci vlastniho profilu, kde
jste vitani. Zplsob komunikace vzdy volte
s ohledem na povahu vaseho podnétu - dota-
zu. Pro ufedni komunikaci se nabizi webové
férum nebo podatelny méstského Uradu, pfi-
padné pfimy kontakt na daného uUfednika.

Svitavy - oficidlni informa&ni
portal mésta Svitavy

Oxderrs 25370

Dale zadame vefejnost a fanousky naseho pro-
filu (facebook), aby se vyjadfovali v ramci béz-
nych pravidel slusného chovani tak, abychom
nemuseli do komentéfd zasahovat. Pokud zde
budou vulgarni, urazlivé a nepodlozené zavéry,
jsme nuceni na tuto diskuzi odpovidajicim zpQ-
sobem reagovat. Pfispévky, které maji viralni
potencial, maji pfesah mimo hranice naseho
mésta a prezentuji nas po celé republice. Siroka
vefejnost ma tak moznost se s dénim u nas se-
znamit. Nadale usilujeme o budovani pozitivni
a pratelské atmosféry v duchu naseho jednot-
ného komunikacniho stylu Svitavy a vy. Chceme
rozvijet nase mésto spole¢né s vami.

7. Instagram
@svitavyavy.

Dal$i zplisob prezentace mésta je aplikace
Instagram, ktera ,dava ochutnat” atmosféru
ve Svitavach prostfednictvim fotek. Jsme radi,
Ze nas Ucet byl vyhodnocen jako druhy nejlep-
i v kraji agenturou Kvalikom. Nadale zde bu-
deme tvorit zajimavy obsah tak, aby si mohla
Siroka vefejnost naSe mésto nalezité uzit. Na-
bizi se i blizsi spoluprace s mistnimi podnika-
teli v oblasti poskytovani sluzeb, které rozhod-
né ovliviiuji pocity a emoce ob&an( stejné tak,
jako navstévnikl mésta.

8. Kulateé stoly

Zastupci mésta vitaji moznosti setkat se s ve-
fejnosti osobné a konkrétni témata si tak vza-
jemné pfiblizit. Proto ¢asto organizuji setkani,
jako jsou kulaté stoly, pracovni skupiny a dis-
kuze k hlavnim udalostem ve mésté. Vzdy bu-
deme radi za kazdou vasi zpétnou vazbu.

9. Ostatni komunikacni
kanaly

* televize Comvision TV
* zpravodaj Nase mésto
* plakatovaci plochy
¢ e-podatelna

* Ufedni deska

e osobni jednani

e vitriny a vyvésky

* a dalsi
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Slavime rok nového vizualniho stylu.

Pfesné pfed rokem jsme predstavili novy vizualni styl mésta, ktery prezentuje nékolik hlavnich myslenek vZdy s dirazem na vzajemnou komu-
nikaci a emoce. Slogan ,,a vy” funguje jako zakladni kdAmen vizualni identity, ktera promlouva pfimo k vam - obyvateldm Svitav. Chtéli bychom
tak rozvijet nase mésto spoleéné s vami. Jak tedy vypadal rok pod jednotnym vizualnim stylem? Mrzi nas, Ze jsme se nemohli vice predvést
a pochlubit zejména b&hem méstskych akci, které pfibrzdila pandemie koronaviru. Na zakladé roéni zkugenosti mizeme fici, Ze se nam s novym
vizualnim stylem pracuje velmi dobfe. Libi se nam, v§e funguje a plni svoje zakladni poslani - sjednoceni komunikace mésta, budovani pozitivnich
vztahU se Sirokou vefejnosti. Jak to vidite vy? Svoje nazory posilejte na souteze@svitavy.cz, radi si je pfeéteme a vylosujeme nékolik, které od-
ménime darkem. D&kuiji. Petr Smerda.
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Svitavy

Bvitavy

Hodnoceni odborné vefejnosti

Na to, jak Geska mésta komunikuji, se zamé&ru-
jeme dlouhodobé a velmi podrobné. Svitavsky
vizualni styl fadime mezi TOP 10 v celé repub-
| ! _ . lice nejen mezi radnicemi, ale Ufady obecné
Pilava it ! v&etné ministerstev. Je propracovany do velmi
4 originalnich a kreativnich detail(, snadno roz-
poznatelny a zabavny. Je opravdu skvélé, ze
jednotny styl maji weboveé stranky mésta, soci-
alni sité, zpravodaj a méstsky mobiliaf.

Vit Novak, agentura Kvalikom
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