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Vazeny pane XXXXXXX,

na zakladé Vaseho dotazu (106/1999), ktery byl zaslan pres datovou schranku 3. srpna 2020, Vam
zasilam pozadované odpoveédi.

1. Kolik bylo za bé&zny uplynuly rok podano cestou pFes internetové forum podnétu celkové?
2. Kolik z nich bylo zpracovano a zpétné na internetovém foru zvefrejnéno?

3. Jak funguje kontrola mechanismu téchto podani, tj. jak je trasovan podnét po odborech
meéstského Ufadu a realizace jeho vyfizeni, pokud je samoziejmé supervize zavedena?

1. Bé&hem roku obdrZime cestou internetového fora fadové jednotky dotazu. Napfiklad za rok
2019 jsme zpracovavali 6 podnétd, zatimco v roce 2018 jich bylo 12. Letos jsme k 4. srpnu
zaregistrovali celkem 9 podnétu.

2. Zpracovany jsou vzdy veskeré podnéty. Nasledné jsou na internetovém féru zvefejnény,
a to v€etné odpovédi na dany podnét.

3. Internetové férum je pod spravou tiskového mluvéiho mésta. Veskeré podnéty jsou
automaticky zasilany na jeho emailovou adresu. MluvE&i podnéty prebiré a pfipadné dotazy
komunikuje s povéfenymi osobami. Zaroven informuje osobu, kterd podnét poda, Ze byl
podnét zaregistrovan a pfedan kompetentni osobé k feSeni. V momenté, kdy tiskovy mluvci
obdrZi pozadovanou odpovéd na zaslany dotaz, zvefejni podnét véetné odpovédi na webu
meésta v sekci Internetového féra. V tomto bodé procesu muze dojit k urcité prodlevé. Nejde
jen o komunikaci mezi pracovniky Gfadu a méstskych organizaci, u nékterych podnéta je
potfeba zajistit i reakci tfeti strany (napf. Policie Ceské republiky, Sprava Zeleznic apod.).
Zde nemlzZeme vzdy garantovat rychlou odpovéd. V takovém pfipadé vSak komunikujeme
s osobou, ktera podnét podava a prabézné informujeme o situaci. Kontrola probiha v ramci
nastaveni emailové schranky — G¢tu, kdy je nevyfizeny dotaz oznacen jako nepfeétena
posta a zaroven ma pridélenou znackou pro zpracovani.

Pokud mate dalSi dotazy, mizete mé kdykoliv kontaktovat.

Dékuji a p Feji hezky den. Ve Svitavach 11. srpna 2020

Mgr. Petr Smerda
Vedouci organizacni slozky
tel.: 724 365 447, petr.smerda@svitavy.cz
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