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1. Základní informace
Městské informační centrum (dále jen MIC) bylo zřízeno městem Svitavy a provoz v něm byl za-
hájen 1. ledna 2016. Navazuje na činnost Informačního centra Svitavy. MIC je členem Asociace 
turistických informačních center ČR a zodpovídá za dodržování standardů pro činnosti turistic-
kých informačních center.

2. Charakteristika – popis činnosti a poskytované služby
Vize, poslání MIC: 
MIC se stará o pozitivní image města Svitavy a usiluje o její rozvoj. Image neboli soubor všech 
představ a postojů veřejnosti k městu, je tvořen čtyřmi základními pilíři – DESIGN (vizuální styl, 
logo…), PRODUKT (služba občanovi), KOMUNIKACE (způsob vzájemné komunikace) a KUL-
TURA (soubor hmotných i nehmotných vlastností, atmosféra, vztahy…). MIC zasahuje do každé  
z těchto částí s různou intenzitou tak, aby byl celkový dojem města v očích veřejnosti co nejlep-
ší. Jednotlivé činnosti jsou rozděleny mezi jednotlivé zaměstnance, kteří zodpovídají za plnění 
konkrétních úkolů. 

Vedoucí organizační složky:
•	 Mgr. Petr Šmerda

Certifikované informační centrum:
•	 Jiří Zdražil, Dis.
•	 Leona Haraštová
•	 Jan Liška

Redaktorka zpravodaje Naše město, 
koordinátorka městských akcí:
•	 Bc. Petra Soukupová  

Tiskový(á) mluvčí:
•	 Mgr. Kateřina Kotasová 

 

Aktuální certifikace od 13. 8. 2025.

   

B
Městské informační centum Svitavy

náměstí Míru 48, 568 02 Svitavy

02.06.2024 13.08.2025
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3. MIC je certifikované turistické informační centrum (B certifikace)

MIC poskytuje informace o městě a regionu, městském úřadě a organizacích zřízených měs-
tem, o možnostech ubytování a stravování ve městě a okolí, o vlakových a autobusových spojích,  
o památkách, o akcích konaných na území města, včetně prodeje vstupenek, o firmách a organi-
zacích, ordinacích lékařů, kancelářích notářů a advokátů a dalších subjektech působících ve svi-
tavském regionu. Tuto databázi průběžně aktualizuje. Zadává informace o kulturních, sportovních  
a společenských akcích ve Svitavách a spádových obcích do turistického serveru CZeCOT.cz. 

Dále nabízí k prodeji mapy měst, turistické a cyklomapy všech oblastí ČR, publikace o městě, 
upomínkové předměty jako puzzle, pexeso, klíčenky, bloky, hrnky, talířky, svíčky s motivy města, 
sběratelské předměty jako jsou dřevěné turistické známky a vizitky, štítky na hole, magnetky, 
pohledy, pidifrky, mince, keramiku s motivy města jako např. zvonky, hrnky, talířky, náprstky apod. 
Dále prodává pohlednice a ceniny - poštovní známky. 

MIC zajišťuje dary, upomínkové předměty a propagační materiály pro hosty města, organizací 
zřízených městem, dále pro tělesa reprezentující město jako jsou např. pěvecké sbory, sportovní 
oddíly, hudební skupiny a také pro zahraniční delegace, které navštěvují město na pozvání ve-
dení města, případně partnerské návštěvy škol a sportovních a kulturních těles z partnerských či 
jiných míst ve Svitavách. To samé platí i v případě reprezentace města prostřednictvím zástupců 
města, ať radnice, či jiných subjektů v zahraničí (oficiální návštěvy zástupců města v partnerských 
městech, mezinárodní školní výměny, mezinárodní sportovní akce atd.). Poskytuje rovněž věcné 
ceny do soutěží o ceny na plesech pořádaných různými organizacemi ve městě, ceny pro vítěze 
vědomostních a sportovních soutěží ve městě. 

MIC zajišťuje tlumočnické a překladatelské služby při přípravě a samotných návštěvách delega-
cí z partnerských měst ve Svitavách a naopak při návštěvách zástupců města v zahraničí. Obsta-
rává také písemný a telefonický styk s partnerskými městy.
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MIC je centrem poskytování kancelářských služeb místním i přespolním obyvatelům, jelikož na-
bízí služby, které nejsou ve městě tolik rozšířené. Jedná se z velké části o kopírování dokumentů, 
veřejný přístup k internetu, laminaci a kroužkovou vazbu dokumentů, skenování, tisk a úpravu 
dokumentů včetně grafických prací. Provozuje půjčovnu kol a koloběžek, půjčuje také vybavení 
na discgolf a zprostředkovává prohlídky na kostelní věži na náměstí (vstupné, úklid, provoz…). Po 
ukončení některých služeb ve městě v oblasti výroby průkazkových fotografií jsme rovněž tuto 
službu přebrali a kompletně ji v MIC nabízíme veřejnosti (focení, tisk, výsek). 

Další službou pro veřejnost je prodej vstupenek prostřednictvím vstupenkových portálů Ticket-
portal, Ticketstream, SMS Ticket, Enigoo, Ticketlive, Colosseum, které nabízejí vstupenky na akce 
po celé ČR a částečně v zahraničí. MIC rovněž prodává vstupenky do kina Vesmír a na akce po-
řádané ve Fabrice. 
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4. MIC jako „první pomoc“
Skladba činností MIC je opravdu pestrá. Průběžně spolupracuje s kolegy z ostatních městských 
organizací, organizačních složek, odborů městského úřadu i společností na aktuálních téma-
tech a projektech. V roce 2020 bylo MIC během pandemie covidu spojkou a ústřednou při přijí-
mání objednávek na nákupy pro seniory a osoby s omezením pohybu. V roce 2022 jsme naopak 
řešili vše kolem očkování - očkovacích certifikátů. V roce 2022 začal vojenský konflikt na Ukrajině. 
Informační centrum bylo v tuto dobu oficiálním místem pro sběr humanitární pomoci. V roce 
2024 jsme fungovali jako sběrné místo pro pomoc lidem zasaženým povodněmi. Pro tyto účely 
byl vyhrazen prostor sdílené kanceláře Cowork. Naší činností byly mimo jiné sběr a třídění ma-
teriální pomoci.
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5. Vydavatelská a produkční činnost
MIC vydává většinu propagačních materiálů města (Město Svitavy, Brand, Vodárenský les a park 
Patriotů, ubytování, Fabrika, sport, Ottendorferova knihovna, Oskar Schindler, naučné stezky  
a volnočasové areály, městský památkový okruh, omalovánky, kalendář top akcí, mapy, publikace 
a další). Tyto podklady sbírají, shromažďují a zpracovávají zaměstnanci MIC a dále spolupracují 
zejména s kolegy z městského muzea. MIC tedy poskytuje návštěvníkům města širokou šká-
lu informačních materiálů, které dále obsahují ubytovací, gastronomickou, historickou, kulturní, 
sportovní a volnočasovou nabídku ve městě. Výrazným periodikem je zpravodaj Naše město.

1  Památková zóna   
 – náměstí Míru
 Urban  
 monuments   
 preservation area  
 – square Míru
 Stadtdenkmalzone  
 – Platz des   
 Friedens 

2  Stará radnice 
 Old town hall 
 Das alte Rathaus 

3  Dům U Mouřenína  
 – Informační   
 centrum
 House “At the   
 Moor” 
 – Information   
 centre 
 Haus Zum Mohren  
 – Informations-  
 zentrum

4  Pamětní desky   
 generála Suvorova  
 a Viktora Felbera 
 Memorial plaques  
 of general   
 Suvorov and   
 Viktor Felber
 Gedenktafeln von  
 General Suvorov   
 und Viktor Felber

5  Pamětní deska   
 Valentina Oswalda  
 Ottendorfera 
 Memorial plaque   
 of Valentin   
 Oswald  
 Ottendorfer
 Gedenktafel von   
 Valentin Oswald   
 Ottendorfer

6  Ottendorferův   
 dům a muzeum   
 esperanta 
 Ottendorfer's   
 house and the   
 museum  
 of Esperanto
 Ottendorfers   
 Haus und   
 Esperanto   
 Museum

7  Městské muzeum  
 a galerie
 Town museum   
 and gallery 
 Stadtmuseum  
 und Galerie 

8  Odbočka  
 k židovskému   
 hřbitovu 
 Turning to the   
 Jewish cemetery
 Abbiegung zum   
 jüdischen   
 Friedhof

9  Kostel sv. Jiljí 
 Saint Giles' church
 St.-Ägidius-Kirche
10  Městský hřbitov
 Town cemetery
 Stadtfriedhof
10a  Smuteční síň
 Funeral hall
 Trauersaal
11  Řeka Svitava 
 The river Svitava
 Fluss Svitava 
12  Barokní sochy 
 Baroque   
 sculptures
 Barockstatuen
13  Římskokatolická   
 fara 
 Catholic rectory 
 Römisch- 
 -katholische   
 Pfarramt
14  Multifunkční  
 a kulturní   
 centrum Fabrika 
 Multifunctional  
 and cultural   
 centre Fabrika
 Multifunktionel-  
 les Kulturzentrum  
 Fabrika 
15  Wolkerova alej   
 – Sponnerova vila 
 Wolker's alley   
 – Sponner's villa
 Wolker-Allee   
 – Sponner's-Villa 

16  Budova  
 Ottendorferova   
 sirotčince  
 a chudobince   
 (základní škola) 
 Building of   
 Ottendorfer's   
 orphanage  
 and poorhouse  
 (basic school)
 Ottendorfers   
 Waisen- und   
 Armenhaus   
 (Grundschule)
17  Socha Osvobození 
 Sculpture  
 of Liberation
 Statue der   
 Befreiung
18  Budova  
 reálné školy  
 (základní škola) 
 Building of council  
 school  
 (basic school) 
 Das Gebäude  
 der Realschule   
 (Grundschule)
19  Klášter  
 Milosrdných 
 sester (Domov  
 na rozcestí)
 Monastery of the 
 Sisters of Merciful  
 Jesus 
 (Living Between  
 two ways)
 Kloster der 
 Barmherzigen 
 Schwestern  
 (Heim Auf dem 
 Kreuzweg)
20  Langerova vila
 (radnice) 
 Langer's villa   
 (town hall) 
 Langer-Villa 
 (Rathaus)
21  Park Jana Palacha 
 Park near the   
 Town Hall
 Park beim   
 Rathaus

22  Socha Mateřské   
 lásky 
 Sculpture of   
 Motherhood
 Statue der   
 Mutterliebe
23  Pamětní deska   
 Oskara Schindlera 
 Oskar Schindler's  
 plaque 
 Oskar-Schindler- 
 -Gedenktafel
24  Kavárna V Parku   
 Jana Palacha
 Coffee-house  
 in park near   
 the town hall
 Café im Park beim  
 Rathaus
25  Česká čtvrť 
 Czech  
 neighbourhood
 Tschechisches  
 Stadtviertel
26  Albrechtova vila
 Albrecht's villa
 Albrecht-Villa 

27  Budigova vila 
 (okresní soud) 
 Budig's villa   
 (district court) 
 Budig-Villa   
 (Bezirksgericht)
28  Kostel sv. Josefa 
 Saint Joseph's   
 church
 St.-Joseph-  
 -Kirche
29  Městské opevnění 
 Town fortification 
 Stadtbefestigung
30  Hotel Městský   
 dvůr 
 Hotel Městský   
 dvůr 
 Hotel Stadthof
31  Chlapecká škola   
 (základní škola) 
 Boys' school  
 (basic school) 
 Knabenschule   
 (Grundschule)

32  Městská   
 spořitelna   
 (Komerční banka) 
 Savings bank   
 (Commercial   
 bank) 
 Stadtsparkasse   
 (Komerzbank)
33  Mariánský sloup
 Marian column  
 on the square 
 Mariensäule am   
 Stadtplatz
34  Kostel Navštívení   
 Panny Marie  
 a vyhlídková věž
 Church of the   
 Visitation of the   
 Virgin Mary  
 and View Tower
 Mariä-Heimsu- 
 chung-Kirche und  
 Aussichtsturm

2

4

5

6

7

8

9

10

10a

11

12

1314

15

16

17

18

19
20

22 21

24

23

25

27

26

28

29

31
3032

33

34

1
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Streckenlänge  
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Svitavy
a památkový 
okruh.
Historical circuit of Town / Stadtrundfűhrung

Městské informační  
centrum Svitavy
náměstí Míru 48
568 02 Svitavy
tel.: 461 534 300
e-mail: info@svitavy.cz

www.svitavy.czMobilní průvodce městem
http: //m.svitavy.cz/
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Svitavský stadion, 
park Patriotů a Vodárenský les

Svitavy
a jižní prstenec.

náměstí Míru 48
568 02 Svitavy
tel.: +420 461 534 300
e-mail: info@svitavy.cz
www.svitavy.cz

svitavyavy Svitavy - oficiální informační portál města Svitavy

Vydalo město Svitavy © 2023

Karavaning
Součástí parkoviště u stadionu je sanitární servis pro obytné 
automobily, karavany a autobusy se sociálním zařízením. 
Je zde možné provést všechny nutné sanitární úkony, kte-
ré musí každý majitel „pojízdného bytu“ při delší jízdě řešit.  
K dispozici je výlevka chemických WC, silniční vpusť pro vy-
pouštění odpadní vody a kohoutek s pitnou vodou. Šest stá-
ní je vybaveno elektrickou přípojkou 220 V. Provoz je možný  
i v zimním období. Uvedené služby jsou poskytovány zdarma.

Další zajímavosti ve městě

Náměstí Míru - památková zóna 

Zahrady Sv. Vincence z Pauly

Rybník Rosnička

Památník Včelích matek, Brand

Zatopený písník v areálu Brand.

Langerova vila,  park Jana Palacha

Svitavy
a kalendář akcí
2025.

Online průvodce

Středisko kulturních služeb 

461 535 220
kulturasvitavy@kultura–svitavy.cz

www.kultura–svitavy.cz

Městské muzeum a galerie

461 532 704
muzeum@muzeum.svitavy.cz

www.muzeum.svitavy.cz

Středisko volného času Svitavy

731 605 950
svc@svitavy.cz

www.svc.svitavy.cz

Mateřské centrum Krůček

739 085 457 

mckrucek@gmail.com 

www.mckrucek.wz.cz

Městské informační centrum

461 534 300
info@svitavy.cz

www.info.svitavy.cz

Základní umělecká škola Svitavy

736 481 876
zussvitavy.cz
www.zussvitavy.cz

www.info.svitavy.cz svitavyavy

a památky.

Dobré vidět:

– galerie Venkovka

– kostel Navštívení 

   P. Marie (vyhlídka)

– stará radnice

– dům U Mouřenína

– Ottendorferova 

   knihovna

PAMÁTKOVÁ ZÓNA 

NÁMĚSTÍ MÍRU

Původně renesanční náměstí bylo po 

velkém požáru přestavěno do nynější 

barokní podoby. Svou délkou pod-

loubí a množstvím stavebních slohů 

se řadí ke skvostům měšťanské ar-

chitektury v České republice.

1
BUDIGOVA VILA

MUZEUM A GALERIE

Unikátní rodinná vila bývalého starosty  

a mecenáše Johanna Budiga ze za-

čátku 20. století. Sídlo městského 

muzea a galerie, které láká stálými 

expozicemi, výstavami i programem  

v muzejních dílnách.

Dobré vidět:

– stálá expozice

   Oskara Schindlera

– největší sbírka  

   pracích strojů v ČR

– výstava svitavských vil

– vyřezávaný betlém

– muzejní dílny

2

Dobré vidět:

– vstupní hala

– obřadní síň 

– zdobená terasa

– fontána
– park v okolí

– sousední zahrady

– ostatní interiéry

LANGEROVA 

VILA V PARKU

Pseudoklasicistní vila byla postave- 

na v roce 1891 pro bohatou rodinu 

továrníka Julia Langera. Vila je vý-

značnou architektonickou památkou  

a je známa svou nádhernou fasádou  

a detailními dekorativními prvky. 

3

a příroda.

Dobré zažít:

– rybník Rosnička

– půjčovna lodiček

– pramen řeky Svitavy

– Pam. včelích matek

– Sváťova cesta

– dětská hřiště

– zatopený písník

AREÁL BRAND 

RYBNÍK ROSNIČKA

Volnočasový přírodní areál u rybníka 

Rosnička pro váš aktivní odpočinek. 

Naleznete zde hustou síť cykloste-

zek, naučných a fitness stezek včetně 

bezbariérového okruhu pro hendike-

pované spoluobčany. 

VODÁRENSKÝ LES 

A PARK PATRIOTŮ

V parku vás čekají vysekané cestičky 

a piknikové loučky pro odpočinkové 

a rekreační aktivity. Ve Vodárenském 

lese se vyskytují podmáčená a ba-

žinatá místa se svým svébytným pří-

rodním společenstvem. 

Dobré zažít:

– geopark

– kopec Patriotů

– veřejné griloviště

– pozorovatelna

– naučná stezka

– dřevěné sochy

– historické studny

2

ZAHRADY A PARK 

JANA PALACHA

Městský park je ideálním místem pro 

odpočinek i aktivní relaxaci. Využijte 

stínů stromů nebo vyhřátých travna-

tých ploch pro váš rodinný piknik. Děti 

se vydovádějí na hřišti nebo u jezírka  

s rybami. Občerstvíte se v kavárně :)

Sváťova zážítková cesta

Městské muzeum a galerie

3

Dobré zažít:

– dětské hřiště

– kavárna 

– Langerova vila

– jezírko s rybami

– městské zahrady

– knihobudka

– arboretum

1
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6. Zpravodaj Naše město
Velmi výraznou aktivitou MIC je vydávání městského zpravodaje Naše město (20, 24, 28 a více 
stran). Jde o tištěné médium, které vychází 11x ročně (máme prázdninové dvojčíslo červenec-
srpen) nákladu 7800 ks. Přináší aktuální informace o dění v našem městě. MIC redakční činností 
zajišťuje celý obsah každého čísla zpravodaje. Součástí NM je prostor vyhrazený pro inzerci, kte-
rou MIC komplexně zajišťuje (oslovení, nabídka, kalkulace, zpracování, grafika, sazba, fakturace). 
Postupně jsme zavedli nové rubriky (rozhovory s autory knih, informace z infocentra, tematic-
ké sportovní stránky, svitavské sportovní talenty, představujeme šéfy organizací, představujeme 
svitavské soubory a sbory, sociální služby, jak to vidí mladí a oblíbené jsou rozhovory v rubrice 
Svitavských světáků...). Archiv všech čísel zpravodaje je v elektronické podobě umístěn na webo-
vých stránkách města. 

1 

Už máte  
plány na jarní 
prázdniny?
Jarní prázdniny nás letos čekají v po-

sledním možném termínu, od 11. do 17. 

března. Pokud nevyrazíte na tradiční 

zimní radovánky někam na hory, ve Svi-

tavách si pro vaše děti organizace opět 

připravily zajímavý program.
V městské knihovně bude dětské od-

dělení otevřené každý den již od 9 ho-

din, vyjma čtvrtka, kdy bude provoz 

zahájen úderem 12. hodiny. 
Pokračování na straně 2

Tuři jsou potřetí vítězem  
jarní části 1. ligy24

Svitavský informační měsíčník
březen 2024

032 Milan Báča v síni slávy
krajského školství

Svitavští světáci:
Jan Stolín22

I letošní Velikonoce 
jsou svátkem naděje
Velikonoce jsou oslavou nového života a zrození, časem obnovy, probuzení a vzkříšení, někdy 

i sebereflexe, a to bez ohledu na konkrétní tradice, které se mohou v různých koutech světa lišit. 

Hledání vajec poschovávaných velikonočním zajíčkem, zvyk typický pro Anglii, Severní Ameriku 

a Austrálii, jsme mnohdy převzali také v našich krajích. Všeobecně známým, i když pro většinu 

z nás obtížně pochopitelným způsobem slaví Velikonoce na Filipínách, kdy se někteří věřící ne-

chávají jako Ježíš Kristus přibít na kříž. Pro Latinskou Ameriku jsou typická velká náboženská 

procesí a průvody. V pravoslavném světě se zase velmi často setkáváme s vajíčky jasně červené 

barvy. Mohli bychom pokračovat a pro každý region bychom našli nějaký typický velikonoční zvyk. 

A jak oslavíme Velikonoce ve Svitavách? Již 

v sobotu 23. března 2024 si v městském muzeu 

a galerii připomeneme lidové velikonoční tra-

dice, pro všechny návštěvníky, zejména však 

děti, budou od deváté hodiny ranní do čtvrté 

odpolední připraveny tvořivé velikonoční dílnič-

ky, prodej ručních výrobků a jarních dekorací, 

chybět nebude ani tradiční velikonoční občer-

stvení. Opět vás budeme učit jak připravit slad-

ké sváteční pečivo, které známe pod názvem 

jidáše, dále jarní výzdobu, vyzkoušíte si ozdobit 

vajíčka, vyřezat píšťalku nebo uplést pomlázku 

z tolika proutků, z kolika zvládnete. V souvislos-

ti s probouzející se přírodou bude připravený 

program na kroužkování a pozorování ptáků. 

Společnost Sportes ve spolupráci se svitavský-

mi školami pro nás opět velikonočně vyzdobí 

náměstí Míru a po celém městě rozmístí oblí-

bené slamáky, které připraví v SVČ Tramtáryje. 

V Mateřském a rodinném centru Krůček se 

budou konat tematicky zaměřené pravidelné 

kluby. A protože jsou Velikonoce prvořadým 

křesťanským svátkem, budou se také ve Svi-

tavách konat velikonoční bohoslužby, které 

jsou otevřené všem příchozím. Svatý týden 

začíná v křesťanské tradici Květnou nedělí  

(24. března), kdy si připomínáme vjezd Ježíše 

Krista do Jeruzaléma. Na Zelený čtvrtek  

(28. března) se v římskokatolických kostelech 

bude konat mše... Pokračování na straně 2
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Betlémské  
světlo svítí  
Svitavami
Krásné Vánoce. Důležitou součástí Vá-
noc jsou tradice, které nás spojují s na-
šimi předky i budoucími generacemi. 
Jednou z těchto tradic, která nás spo-
juje nejen napříč generacemi, ale i na-
příč celým světem, je šíření Betlémské-
ho světla. Tento plamínek je symbolem 
světla, které by v nás mělo svítit po celý 
rok, a o Vánocích si to symbolicky mů-
žeme připomenout. 

Pokračování na str. 3

Basketbaloví Tuři
drží druhé místo28

Svitavský informační měsíčník
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122 Přehled adventních akcí  
v letošním roce

Svitavští světáci:  
Ilona Snášilová 24

Adventní čas nabídne 
řadu krásných akcí
Advent je čas očekávání příchodu Spasitele na svět. Slovo advent má svůj původ vlastně v latině 
a je odvozeno ze slova adventus, což znamená „příchod“. Doba adventní je časem přípravy na vá-
noční svátky a od 11. století ten čas počítáme poslední čtyři týdny před Štědrým dnem. Advent 
byl časem půstu a rozjímání. Byly zakázány veškeré zábavy, tanec a zpěv… Ale zákazy tady byly 
odjakživa proto, aby se porušovaly. A tak v čase adventním nejen rozjímáme, ale též se radujeme 
a těšíme na příchod Spasitele.

 A nejinak tomu je posledních pětatřicet let 
v našem městě. Ctíme a připomínáme a hlavně 
oslavujeme advent! Na našem náměstí stavíme 
vánoční strom – letos to bude smrk z jedné sou-
kromé zahrady z Vějíře. U morového sloupu 
velké pódium a dřevěný betlém – rok co rok 
bohatší o další postavy lidí a zvířat. A zvonička 
ze dřeva – které dítě si rádo nezatahá za provaz, 
aby rozeznělo zvonek naděje? A rozvěsíme 
po celém náměstí svítící řetězy a hvězdy a zá-
řící koule do fontány a do amplionů koledy ze 
všech zemí, kde se radují z příchodu Spasitele 
na Zemi. A tak přichází do Svitav advent!
Sousedské setkání jako ouvertura adventu. Po-
čtvrté – jsme netrpěliví – a tak začínáme advent 
v předvečer první adventní neděle. V parku Jana 
Palacha před Langerovou vilou: sousedské se-

tkání – ve smyslu charity, dobrovolnosti – vše co 
zakoupíme, vše, co vypijeme, sníme, vše přijde 
pro potřebné, pro ty, co nemají to štěstí, co my 
ostatní. Strom, který starosta rozsvítí, je smrk, 
který v parku stojí už mnoho let. A žáci naší hu-
debky na schodech vily zahrají a zazpívají 
a v obřadní síni děti potěší vánoční pohádka.
První adventní neděle ve znamení rozsvícení 
vánočního stromu. Takhle tu první adventní ne-
děli ctíme od počátků tradice svitavských ad-
ventů. Scházíme se na náměstí, abychom roz-
svítili obrovský svitavský smrk – náš vánoční 
strom. A ještě předtím v našem muzeu otevře-
me výstavů betlémů – těšíme se opět na ten 
úžasný svitavský! Muzika na náměstí a děti od-
počítají čas sedmnácté hodiny, strom se rozzá-
ří, čerti profičí...  Pokračování na str. 3
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Monitorujeme místa  
k odkládání a třídění odpadů  
a část hřbitova
Sdělujeme vám, že z naší strany jsou a budou 
nadále v roce 2021 prováděny kontroly míst, 
kde je občany odkládán komunální a tříděný 
odpad. Kontroly jsou prováděny za pomocí fo-
topastí nebo mobilních kamer. Cílem je zejmé-
na snaha o zamezení odkládání odpadů, které 
do sběrných nádob nepatří. Namátkou může-
me zmínit některá problematická místa ve měs-
tě, jako jsou např. ul. Svitavská, Větrná, Ruská, 
Revoluční, M. Pujmanové, Slunečná, ale je jich 
samozřejmě více. Upozorňujeme všechny ob-
čany, že na běžný komunální odpad má každý 
svoji popelnici nebo využívá kontejnerové stá-
ní pro určený blok domů, bytů, panelových 
domů. Není tedy možné odkládat komunální 
odpad, kde se komu zlíbí, a to ani za předpo-
kladu, že má uhrazen poplatek za odpady. Na-
opak, separovaný odpad jako papír, plast atd. 
je možné odkládat na místech k tomu přizpů-
sobených. V rámci přestupkového řízení bylo 
řešeno a postihnuto nemalou pokutou již něko-
lik osob, které neoprávněně odložily odpad 
mimo určená místa či odložily odpad, který 
do směsných odpadových nádob nepatří.

Pomoc osobám v nouzi 
Dne 2. 12. ve večerních hodinách obdržela 
hlídka strážníků oznámení od neznámé ženy, 
která je žádala o pomoc. Podle uvedených 
informací strážníci zastihli ženu u KÚ v ul. M. 
Horákové. Žena byla promrzlá, bez finanč-
ních prostředků, neměla u sebe žádné jiné 
věci a tvrdila, že v místě, kde pracovala, jí 
vyhodili a nemá ani žádné ubytování. Stráž-
níci ženě poskytli deku a termofólii. Násled-
ně od ženy zjistili, že se pohybovala celý den 
po městě a že na ní byl zřejmě spáchán 
trestný čin. Ve spolupráci s Policií ČR bylo 
ve věci započato šetření k upřesnění dalších 
skutečností. Vzhledem k situaci, strážníci 
ženě zajistili dočasné ubytování na zařízení 
Šance. K obdobnému případu bohužel došlo 
v průběhu prosince ještě jednou, kdy hlídka 
strážníků nalezla v ranních hodinách promrz-
lou ženu za budovou ÚP v ul. Nádražní. Žena 
byla po odborném ošetření ve zdravotnic-
kém zařízení také předána sociálním pracov-
níkům zařízení Šance, kde jí byla poskytnuta 
možnost ubytování a následné péče. Právě 
k takovým účelům je zařízení Šance přede-
vším zřízeno. 

Měření rychlosti v roce 2021 
Informujeme vás, že v roce 2021 byla městské 
policii ze strany Policie ČR schválena místa pro 
měření rychlosti v katastru obce Svitavy. V rám-
ci informovanosti všech občanů uvádíme ulice, 
kde je měření povoleno a v letošním roce bude 
z naší strany prováděno. Jedná se o ulice Po-
ličská, Pražská, Olbrachtova, Brněnská, kpt. Ja-
roše, U Dolního rybníka, U Stadionu, M. Horá-
kové, Riegrova, Hlavní, Lanškrounská a Jana 
Želivského. Dle platné legislativy může strážník 
městské policie měřit jen na místech schvále-
ných Policií ČR. Nelze tedy měřit rychlost na ji-
ných místech ve městě, byť by to situace 
i mnohdy vyžadovala. Rostislav Bednář
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Z prosincového zasedání 
zastupitelstva města 
Ke svému poslednímu jednání zasedl základní orgán obce dne 9. prosince 2020. Zasedání se 
účastnilo 24 zastupitelů z celkových 26 a na programu měli volení zástupci města hned 5 bodů.

V úvodu zasedání byla schválena pravidla 
rozpočtového provizoria na rok 2021. Vzhle-
dem k tomu, že rozpočet města bude schva-
lován až v 1. čtvrtletí příštího roku (podle 
plánu práce zastupitelstva na zasedání dne 
17. března 2021), je potřeba tímto krokem 
zajistit plynulost hospodaření města, zříze-
ných a založených organizací. Pravidla toho-
to provizoria byla navržena i schválena 
ve vazbě na schválený rozpočet roku před-
chozího. Podle tohoto provizoria tak tedy 
bude každý měsíc do schválení rozpočtu 
uvolněna jedna dvanáctina loňských výdajů.
Zastupitelé také schválili plán práce zastupi-
telstva na celý kalendářní rok 2021. Jednot-
livá zasedání jsou naplánována na následu-
jící data: 27. ledna, 17. března, 12. května, 23. 
června, 8. září, 3. listopadu a 8. prosince 
(ve všech případech středa).
Dále zastupitelé vzali na vědomí zprávu o so-
ciální problematice, stejně tak jako výroční 
zprávu společnosti Seniorcentrum města 
Svitavy s.r.o. a zprávu o činnosti organizační 
složky Sociální služby města Svitavy. Zastu-
pitelé také využili přítomnosti vedoucích jed-
notlivých složek a společností a téměř jed-
nohlasně pochválili nastavený a dodržovaný 
nadstandard pečovatelských i dalších soci-
álních služeb, kterým se na území města vě-
nuje nejedna organizace.
Po majetkoprávních úkonech se v závěru 
zasedání věnovali zastupitelé operativním 
zprávám. V nich byla nejočekávanějším ma-
teriálem obecně závazná vyhláška o poplat-
ku za komunální odpad. Vlivem nejrůzněj-
ších faktorů, především pak nového zákona 
o odpadech, se částka za komunální odpad 
vyšplhala na 780 korun za jednoho plátce. 
Město však již zahájilo spolupráci s odbor-
nou firmou JRK, aby v následujících letech 
bylo schopné zefektivnit přístup k nakládání 
s odpadem i jeho svozem, což se v budouc-

nu promítne i v samotné ceně. Dále došlo 
například ke schválení finanční spoluúčasti 
města v minimální výši 598 tisíc korun v Pro-
gramu prevence kriminality města Svitavy 
v roce 2021, který předpokládá dotaci z Mi-
nisterstva vnitra České republiky a v jehož 
rámci by mělo dojít především k zajištění 
rostoucí efektivity městského kamerového 
systému. Město poskytne také dotaci ve výši 
70 000 Kč Automotoklubu Svitavy, který 
za tyto finanční prostředky pořídí nové bez-
pečnostní vaky do zatáček plochodrážního 
oválu, jež vyvinula a zhotovila svitavská spo-
lečnost Svitap. Peněžní injekci obdrží také 
Městské muzeum a galerie, a to ve výši 300 
tisíc Kč. Důvodem je neočekávaná rychlost 
rekonstrukce velkého mechanického betlé-
mu. Přesto, že se podařilo muzeu získat pod-
poru z Ministerstva kultury ČR, restaurátorům 

Petrovi a Šárce Bergerovým se podařilo zre-
staurovat daleko více figurek, než bylo v plá-
nu, a došlo také k restaurování nejsložitějších 
mechanik betlému. Původní plán, že celý 
mechanický betlém bude kompletně zre-
staurován v roce 2022, se tak zatím daří plnit 
a věříme, že to dopadne. V současné chvíli 
je hotová první třetina a můžete ji v přízemí 
svitavského muzea navštívit, jste srdečně 
zváni. Jiří Johanides

Vodné a stočné pro rok 2021
Vedení města projednalo v listopadu s provo-
zovatelem vodovodu a kanalizace ceny vod-
ného a stočného pro rok 2021, ty následně 
v prosinci schválila rada města a členská 
schůze dobrovolného svazku obcí Skupinový 
vodovod Svitavy. 

V roce 2021 budou platit tyto ceny: pro faktu-
raci vodného ve výši 37,96 Kč/m3 s DPH 
a u vody odvedené k čištění (stočné) na 45,21 
Kč/m3 s DPH. Poměr objemu fakturovaných 
m3 se provede technickým propočtem. 

Jaromír Hurych

Cena vodného a stočného pro rok 2021

Kč/m3 bez DPH Kč/m3 s 10% DPH

vodné 34,51 37,96

stočné 41,10 45,21

vodné + stočné 75,61 83,17

Naše město
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Ohňostroje, rachejtle,  
petardy – jak to  
s nimi vlastně je?
Na základě ohlasů našich spoluobčanů i disku-
sí, které jsme zachytili na sociálních sítích, jsme 
se rozhodli vytvořit krátký příspěvek na téma 
ohňostrojů. Ty se vždy ke konci roku objevují 
s větší frekvencí, a tak je na čase připomenout, 
jak to s nimi vlastně je. Hned v úvodu nám do-
volte poznamenat, že používání zábavní pyro-
techniky není striktně upraveno, ošetřeno 
nebo ukotveno v žádné obecně závazné vy-
hlášce města, což však neznamená, že to 
nemá svá pravidla.
Rachejtlemi a petardami nelze v žádném pří-
padě ohrožovat nikoho na zdraví nebo poško-
zovat cizí majetek. Těmto situacím se bohužel 
musí Policie České republiky, případně měst-
ská policie, rok co rok opakovaně věnovat. 
V takových případech se poté dotyční zodpo-
vídají orgánům činným v trestním řízení ze 
spáchání trestných činů ublížení na zdraví, 
poškozování cizí věci, v nejhorších případech 
usmrcení z nedbalosti. To jsou jistě situace, 
do kterých se nikdo nechce dostat.

Zároveň je nutno jedním dechem dodat, že 
nelze připouštět používání pyrotechniky po 22. 
hodině večerní, neboť se jedná o rušení noč-
ního klidu. Za takové porušení lze uložit poku-
tu do výše 10 tis. Kč. Většinou však nastává 
problém s dokazováním tohoto přestupku 
proti veřejnému pořádku, pokud dotyčné oso-
by nejsou zastiženy přímo na místě. Zde mo-
hou pomoci i případní svědci, kteří by na da-
ném místě záležitost popsali a potvrdili.
Rozumíme tomu, že pro některé občany je ko-
nec kalendářního roku spojen se zábavní pyro-
technikou. Prosíme však všechny občany měs-
ta o zodpovědný přístup při jejím používání, 
zejména pak o ohleduplnost vůči sousedům, 
ostatním osobám v okolí, domácím mazlíčkům 
i jiným zvířatům, která žijí okolo nás.
Závěrem příspěvku si dovolíme připomenout 
informaci, že letos na Silvestra musíme kvůli 
vládním opatřením o shlukování klasickou oh-
ňostrojovou show na náměstí Míru oželet. 

Jiří Johanides, Rostislav Bednář
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V ozdravném procesu rybníku Rosnička  
budeme i nadále pokračovat
Po dvou zcela odlišných sezónách se v le-
tošním roce připravujeme na pokračování 
realizace přírodě blízkých opatření pro zlep-
šení kvality vody na rybníku Rosnička. Oče-
káváme, že rok 2021 bude posledním rokem 
„zkušebního provozu“, kdy se učíme využí-
vat celého komplexu opatření, zahrnujících 
především podporu mokřadních a vodních 
rostlin, změnu rybí obsádky a aplikaci pro-
biotických bakterií.
V roce 2020 byl rybník, na rozdíl od minulých 
let, ovlivněn především trvalým průtokem řeky 
Svitavy. Vytrvalé a nárazové srážky způsobily 
v měsíci červnu a srpnu opakovaně vnos vý-
znamného množství ornice z polí nad obcí 
Javorník. Přísun sedimentů a živin nepříznivě 
ovlivnil kvalitu vody.
Z výsledků rozborů vod, provedených krajskou 
hygienickou stanicí, vyplývá, že v roce 2020 
byl rybník vhodný ke koupání pouze v měsíci 
červnu. Kromě druhé poloviny července, kdy 
byl vyhlášen zákaz koupání, byla Rosnička za-
řazena do tzv. 3. stupně znečištění koupacích 
vod, kdy jakost vody vykazuje mírně zvýšenou 
pravděpodobnost vzniku zdravotních problé-
mů při vodní rekreaci. V rámci této kategorie 
je pak po koupání doporučeno osprchovat se.
Pro letošní rok se hodláme, věnovat především 
zamezení přísunu živin do rybníka z potenci-
álních zdrojů komunálního znečištění, rozšíře-
ní využití látek pro přímé ovlivnění kvality vody 
a stanovení vhodné rybí obsádky. 
Do konce měsíce května by měla proběhnout 
výstavba tlakové kanalizace od chaty Rosnič-
ka. Díky tomu bude upuštěno od dosavadního 
způsobu likvidace splaškových vod pomocí 
čistírny odpadních vod. Velká pozornost bude 

i nadále věnována způsobu likvidace splaško-
vých odpadních vod z obce Javorník. 
Kromě aplikace probiotických bakterií bylo pro 
rychlou možnost zlepšení kvality vody v rybní-
ku zajištěno i povolení aplikace látek kombi-
nujících sloučeniny železa a hliníku k rychlému 
potlačení sinic. V loňském roce se prokázalo, 
že vzhledem ke složité aplikaci těchto látek, 
ale hlavně pro vysoké pH nelze tyto látky po-
užít, neboť v tomto prostředí by tyto látky ne-
byly ani účinné. Pro letošní sezónu je v plánu 
zajistit povolení krajského úřadu k aplikaci ji-
ných účinných látek, a to konkrétně síranu hli-
nitého a extraktu huminových, oxidačně mo-
difikovaných látek. Očekáváme, že povolovací 
proces pro aplikaci těchto látek by měl být 
ukončen před letošní koupací sezónou.
Postup stanovení vhodné rybí obsádky je ře-
šen ve spolupráci s místní organizací Českého 
rybářského svazu. V jarních měsících bude 
pracovníky Ústavu biologie obratlovců Akade-

mie věd ČR proveden kontrolní odlov ryb a ná-
sledně stanoven návrh rybí obsádky pro kon-
krétní podmínky rybníku Rosnička.
Kromě zmíněných záměrů bude i nadále vě-
nována pozornost realizaci péče o vodní i po-
břežní vegetaci, přípravu odbahnění odkalova-
cí nádrže, funkčnost areačního systému a pra-
videlnou kontrolní činnost, díky které bude 
možné reagovat na aktuální situaci. Po ukon-
čení letošní koupací sezóny proběhne navíc 
změření mocnosti sedimentů, a to jak pro mož-
né vyhodnocení účinnosti dosavadních opat-
ření, tak i pro stanovení možných kroků pro 
přípravu případného odbahnění rybníka.
Souhrnné zprávy ohledně monitoringu kvality 
vody na Rosničce za minulé dva roky jsou širo-
ké veřejnosti k dispozici na webových stránkách 
města. V jarních měsících počítáme s rozšířením 
této informace o stanovení harmonogramu 
hlavních kroků zajištění péče o rybník Rosnička 
v letošním roce. Marek Antoš

Úřední hodiny během 
nouzového stavu
Vzhledem k trvání nouzového stavu v České 
republice pokračuje městský úřad v omezeném 
režimu pro veřejnost. Pro tu jsou dveře otevřeny 
vždy v pondělí a středu od 8:00 do 11:00 a poté 
od 14:30 do 16:30 hodin. Vycházíme tak z na-
řízení, které nám ukládá mít pro veřejnost ote-
vřeno 5 hodin ve dvou pracovních dnech.
Tyto úřední hodiny pro veřejnost platí do konce 
nouzového stavu, případně do konce platnosti 
daného usnesení vlády. Doporučujeme bedlivě 
sledovat webové stránky města, kde je informa-
ce připnuta na hlavní stránce. Služeb úřadu mů-
žete na vybraných agendách využít i v jiné dny 
využitím objednávkového systému na webu 
města www.svitavy.cz. Nadále však doporuču-
jeme upřednostnit elektronický či telefonický 
kontakt s pracovníky městského úřadu.  

Jiří Johanides
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Kompletní online galerie  
městských akcí:

www.zonerama.com/SvitavyavyFotokoutek a vy.
Naše město
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Městské muzeum  
a galerie
Znovuotevřené muzeum
Na druhou adventní neděli se svitavské mu-
zeum opět otevřelo veřejnosti. Vedle stálých 
expozic na návštěvníky čekala výstava Nad 
svitavským betlémem vychází hvězda, kte-
rá představila zejména zrekonstruovanou 
část Velkého svitavského mechanického 
betlému. Hotova a v pohybu je jeho první 
třetina v délce téměř šesti metrů. Se znovu-
otevřením muzea byla také zpřístupněna 
výstava Výtvarné ohlédnutí, kterou připravi-
lo muzeum ve spolupráci se Základní umě-
leckou školou Svitavy k 75. výročí existence 
této školy. Uvidíte na ní díla bývalých i sou-
časných pedagogů a jejich žáků, kteří jsou 
se svitavskou ZUŠ spojeni. Pokud se situace 
nezhorší a muzeum se nebude muset  
opět uzavřít, obě výstavy jsou připraveny  
do 17. ledna 2021.

Se začátkem nového roku nás také čeká tra-
diční Přehlídka 2021, výstava výtvarníků svitav-
ského regionu. Její zahájení je naplánováno 
na 31. ledna 2021. A pokud to bude možné, 
obnovíme rovněž tvůrčí dílny pro veřejnost 
i program pro školy. S největší pravděpodob-
ností však zůstanou zachována základní pro-
tiepidemická opatření, i nadále bude omezena 
kapacita muzea na 50 osob a maximální veli-
kost skupin na 10 osob. Žádné opatření však 
nemá takový význam, jaký v sobě nese vzá-
jemná ohleduplnost.
Rok 2020 byl nejen v oblasti kultury zcela 
odlišný, než jak jsme si na jeho začátku před-
stavovali. Veřejnosti jsme bohužel nemohli 
předložit takovou nabídku kulturních akcí, 
na jakou si v minulosti uvykla. Nejistota byla 
všudypřítomná a její míra nepříjemně vysoká. 
Přesto nelze rok 2020 hodnotit pouze nega-
tivně. Ve svitavské kultuře stále převládá po-
zitivní energie, neumdlévá motivace hledat 
a nacházet nové cesty, jak veřejnost oslovit 
a předložit jí nabídku nejrůznějších aktivit. 
Jsem přesvědčený, že tato snaha je cestou 
správným směrem, která nám pomůže nejen 
současné nelehké období přečkat, ale záro-
veň nás učiní silnějšími. Rád bych proto 
všem pracovníkům i dobrovolníkům ve svi-
tavské kultuře, speciálně muzejníkům, za je-
jich nasazení a aktivitu poděkoval a do no-
vého roku popřál hodně zdraví a štěstí.

Hynek Stříteský

Cesty svitavskou přírodou – díl druhý
V minulé části Našeho města a na face-
booku muzea jste si mohli v přechozích týd-
nech přečíst pár nápadů na vycházky do pří-
rody. Zdaleka jsme však nevyčerpali všechny 
možnosti, které náš region nabízí. Pojďme se 
tedy teď projít za krmítky samotného města. 
Hned na úvod upozorňuji, že vás touto ces-
tou nechci nabádat k neustálému dohledu 
nad sousedovou zahradou. V městských 
parcích a na veřejných prostranstvích může-
me najít hned několik krmítek, na nichž se 
dají opeřenci a veverky krásně pozorovat. 
Začít můžeme třeba v parku za bývalým 
okresním úřadem, kde je vedle krmítka 
i spousta budek (ale o nich až někdy jindy). 
Odtud se vydáme k malému parčíku mezi 
ulicemi Olbrachtova a Riegrova, kde se dá 
pozorovat třeba severská pěnkava jikavec 

a vzácný strakapoud prostřední. Jen o kou-
sek dál jsou pak další „ptačí kantýny“. Jde 
o gymnaziální arboretum a park Jana Pala-
cha. V něm můžete do krmítka sami něco 
nasypat. Doporučuji vám ale vybrat skutečně 
vhodné pochutiny, jakými jsou slunečnice, 
zrní, ořechy a různé speciální směsi. Určitě 
se vyhněte těstovinám, jiným zbytkům 
od oběda a hlavně soli. Ta je pro menší dru-
hy pěvců smrtelně nebezpečná.
A koho u krmítek potkáme? Jako první přilét-
nou sýkory koňadry a modřinky či brhlík lesní. 
Po nich se často objevují vrabci polní či do-
mácí. S trochou štěstí uvidíme také hejna steh-
líků obecných, zvonků zelených, čížků lesních 
a čečetek zimních. Většinou nechybí ani kos 
černý nebo hrdlička zahradní. Jako nenápad-
ný zloděj se poblíž někdy pohybuje také ve-
verka obecná. Takže hodně štěstí s pozorová-
ním a příjemný výšlap.  Jakub Vrána

Poradenský den pro výtvarníky
Pokud Štěstěna a všechny Múzy budou stát při 
uměleckých duších, tak se i letos sejdou ve vý-
stavních síních svitavského muzea výtvarníci 
z našeho regionu. 
V sobotu 16. ledna 2021 od 10 hodin se bude 
konat poradenský den, na kterém se mohou 
potkat ti, kdo chtějí poradit a poslechnout si 
názor profesionála i svých kolegů. V tomto 
roce do muzea poprvé zavítá malíř a pedagog 
Filip Dvorský. Studoval u akademického malí-

KULTURA NAŠE JEDNIČKY (1)

Pro další rok výročních příběhů města se nabí-
zejí letopočty zakončené číslicí „jedna“. Pro 
datum úvodního dílu jsem dlouho pátrat nemu-
sel, protože shodou okolností by jím mohly za-
čínat celé dějiny Svitav. Kdyby... kdyby to datum 
bylo ověřitelné. Což není. Náš příběh začíná 
v roce 981, a to snad 18. března, kdy pravděpo-
dobně na Libici (hradišti nad soutokem Cidliny 
s Labem) zemřel kníže Slavník. To se dočítáme 
v latinsky psané Kronice české z pera děkana 
pražské kapituly při sv. Vítu a kronikáře Kosmy 
(1045–1125). Kronika sama byla sepsána v po-
sledních pěti letech jeho života.
Slavník se v neklidné době knížecích Čech stal 
držitelem obrovského rodového majetku a vy-
stupoval i v roli konkurenta vládnoucího rodu 
Přemyslovců, s nimiž mohl být díky sňatku 
s Přemyslovnou Střezislavou (+987) spřízněn. 
Z tohoto manželství vzešlo šest synů, z nichž 
nejvýznamnějším byl sv. Vojtěch. Ať tomu bylo 
jakkoliv, soupeření Slavníkovců a Přemyslovců 
v Čechách skončilo krvavou hostinou na Libici 
roku 995, na níž byli Slavníkovci vyvražděni. 
Kosmas k roku 981 ale ještě píše odstavec 
o hranicích slavníkovského panství, kde mj. čte-
me: „...k východu proti zemi moravské hrad pod 
pomezním hvozdem ležící, jménem Litomyšl, až 
k potoku Svitavě tekoucímu středem hvozdu...“ 
Máme pochybnosti o hradu Litomyšli, resp. 
o strážní tvrzi či hradišti, na kterém posádka hlí-
dala zemskou stezku (v 19. století dostane po-
jmenování Trstenická), zda to náhodou nebylo 
hradiště v Benátkách, nebo opevněné místo 
na Zámeckém návrší. Ale faktem je, že Kosmas 
v kronice projevil obrovské geografické znalos-
ti a jasné je, že onen potok meandrující nepro-
stupnými pomezními hvozdy nesl před rokem 
1125 název Svitava. Z etymologie víme, že po-
jmenování vzniklo spojením dvou praslovan-
ských slov a znamená „čistou a průzračnou 
vodu“. Jeho název byl zdrojem pojmenování pro 
budoucí ves, pak městečko Svitavu, která po-
vstala kolonizací řádu premonstrátů (norbertinů) 
po roce 1145, kdy řád do Litomyšle pozval bis-
kup Jindřich Zdík. O trochu později se o majet-
ku premonstrátů dočteme v listinách, která ale 
pokládáme za dobová falza. Ale ona Svitava, ta 
téměř stokilometrová řeka, byla na světě a bylo 
by krásné, kdyby Kosmas se v dataci nezmýlil. 
Bylo by to před 1040 lety. Radoslav Fikejz

Foto: Samec pěnkavy jikavce
(autor: Jakub Vrána).
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Jonáš Komůrka 
a jeho cena 
za fér chování
Svitavák Jonáš Komůrka si za své čest-

né sportovní chování převzal z rukou 

předsedy Českého olympijského výbo-

ru Jiřího Kejvala ocenění Českého klu-

bu fair play. Slavnostní ceremoniál pro-

běhl v Písecké bráně v Praze za účasti 

mnoha významných osobností, napří-

klad předsedkyně klubu Šárky Stracho-

vé, olympijského vítěze Martina Dokto-

ra, profesora Jana Pirka či herce Jana 

Čenského. Pokračování na straně 2

Historický milník  
pro basketbalové Tury24

Svitavský informační měsíčník
květen 2024

052 Tramtáryjefest  
bude už potřetí

Představujeme duchovní:
Václav Dolák22

Hudební festival Jazzpot 
se vrací do Svitav
Ve dnech 17. a 18. května proběhne ve Fabrice 

a v Tyjátru druhý ročník jazzového festivalu 

Jazzpot. Program začne pátečním koncertem 

projektu Dorota Barová Trio (na fotografii).

Violoncellistka a zpěvačka Dorota Barová, zná-

má především z dua Tara Fuki či jazzové kape-

ly Vertigo, má v současné době na kontě dvě 

autorská alba: debutové Andělem oceněné 

album ILUZJA a současnou novinku DOTYK. 

Nové album přináší kolekci písní, které nahrála 

v triu s kytaristou Miroslavem Chyškou (Illustra-

tosphere, J.A.R.) a baskytaristou Milošem 

Klápštěm (Aneta Langerová). A právě v této 

sestavě zavítá Dorota Barová i k nám – přede-

střít lyrické tóny svých intimních písní.

Ve druhé části večera pak uslyšíme kapelu 

Ochepovsky Project. Žánrově nezařaditelná 

tvorba souboru mísí prvky jazzu, neo-soulu, hip 

hopu i popu. Sestava, která v sobě vždy kon-

centrovala vynikající hráče české jazzové scé-

ny, se postupně ustálila na formaci: cellista 

Šimon Marek, trumpetista Miroslav Hloucal, 

saxofonista a klarinetista Petr Kalfus, klávesis-

ta Jan Aleš, baskytarista Ondřej Hauser a bu-

beník Michal „Kolouch“ Daněk. Od roku 2021 

vystupuje s kapelou turecká zpěvačka ILÆY. 

Po osmi letech činnosti kapela bohužel ukon-

čuje svou kariéru a loučí se s fanoušky třemi 

posledními koncerty a novým singlem Satelli-

te. Máme štěstí, že jednou z těchto tří zastávek 

je i naše Fabrika.
V sobotní podvečer se v Tyjátru potkáme 

s duem HLASkontraBAS. Jeho zakladatelka, 

Ridina Ahmedová, získala za svůj sólový projekt 

Hlasokraj ocenění Next wave v kategorii Objev 

roku 2023. V roce 2006 vyšlo úžasné sólové CD 

Hlasem. V současné době vystupuje občas 

sama, především ale v duu s basistou Petrem 

Tichým jako HLASkontraBAS. Sobotní večer je 

pak věnovaný hlavnímu koncertu festivalu – Petr 

Hapka a jeho potměšilí hosté. Jedná se o poctu 

skladateli filmové i populární hudby, zpěvákovi 

a muzikantovi Petru Hapkovi. Koncert připome-

ne nejen ranou písňovou tvorbu pro Hanu He-

gerovou, ale také jeho spolupráci s největším 

tvůrčím partnerem Michalem Horáčkem. 

Ke spolupráci jsou přizvané osobnosti, které 

Hapkovy písně... Pokračování na straně 2
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Blanka Čuhelová má ocenění od Asociace muzeí
V pátek 17. května 2024 se ve Východo-

českém muzeu v Pardubicích konalo 

letošní slavnostní Národní zahájení jubi-

lejního 20. ročníku Festivalu muzejních 

nocí, který organizuje Asociace muzeí 

a galerií České republiky. Při této příleži-

tosti byly poprvé v historii oceněny tři 

významné osobnosti z Pardubického 

kraje, které výrazným způsobem přispě-

ly k rozvoji oboru muzejnictví a jejichž 

práce si zaslouží mimořádnou pozor-

nost. Pro svitavské muzeum a galerii šlo 

o dvojnásob slavnostní okamžik. Mezi 

oceněnými byla rovněž Blanka Čuhelová, 

dlouholetá zaměstnankyně a ředitelka 

našeho muzea. Ocenění je projevem 

poděkování za její dosavadní práci 

a celoživotní činnost. Blanko, také děku-

jeme a gratulujeme. Hynek Stříteský

Úspěšná první polovina
atletické sezóny
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Pivní slavnosti a historická 
vozidla potřinácté

V sobotu 13. července od 13 hodin se na náměstí uskuteční Pivní slavnosti. Návštěvníci si užijí 

tradiční soutěž ve vaření kotlíkových gulášů, ochutnávku piv z patnácti menších pivovarů a do-

provodné soutěže. Opět se můžete těšit na výstavu historických vozidel a vyhlídkové jízdy retro 

autobusy. Naopak novinkou letošního roku budou dětské atrakce. Hudební doprovod zajistí 

několik známých kapel.Již od rána vás čeká oblíbená výstava vozidel, 

kterou pořádá klub Boxer Morava Historik. Ob-

jevte kouzlo automobilové historie českých 

i zahraničních značek. Můžete si tak prohléd-

nout stroje, které vás „převezou“ zpět do minu-

losti. Součástí sbírky vzácných veteránů budou 

i dvoukolové stroje. Návštěvníci mají možnost 

užít si tyto poklady zblízka včetně jízd historic-

kými autobusy, které zajistí společnost ZDAR, 

a.s., svezete se Karosou ŠL 11 nebo Škodou 

RTO. Po prohlídce s vůní benzínu vás zveme 

na občerstvení v horní části náměstí. Během 

dopoledne budou svitavské týmy i zahraniční 

delegace vařit svůj originální kotlíkový guláš. 

V nabídce pro veřejnost budou i menší degus-

tační porce, aby mohli návštěvníci ochutnat co 

nejvíce zajímavých receptur. Soutěž je otevřena 

všem, kteří si chtějí užít zábavné dopoledne 

a pochlubit se svým kulinářským uměním. O ví-

tězi rozhodne tým v čele s mistrem kuchařem 

Václavem Šmerdou. Budou hodnotit vzhled, 

chuť, barvu a další aspekty.
Pivní slavnosti, které startují od 10 hodin, na-

bídnou osvědčené receptury i aktuální novinky 

patnácti menších pivovarů. Pro ten nejoblíbe-

nější můžete hlasovat v anketě prostřednictvím 

žetonů, které získáte u stánku se sklenicemi 

a kelímky. Ondřej Komůrka se ujme role mode-

rátora a nabídne vám skvělou zábavu plnou 

soutěží. Pro děti bude připravena střelnice 

a skákací hrad. Kapely Turbo a Poetika jistě 

přilákají na naše náměstí spoustu Svitaváků 

i návštěvníků z okolních měst. Na scéně také 

zahrají Megaphone, Zrcadla nebo Warování. 

Časový harmonogram najdete v kalendáři akcí. 

Těšíme se na vás. 
Petr Šmerda
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7. Cowork
Město Svitavy na základě vítězství v soutěži Obec přátelská rodině v roce 2018 získalo finanční pro-
středky a MIC v rámci této dotace vybudovalo první coworkové centrum ve Svitavách, které nadá-
le provozuje. Zájem o veřejnou kancelář má vzrůstající tendenci, je stále oblíbenější a tyto prostory 
jsou využívány dle platného ceníku – jednotlivci, vzdělávací a výukové skupiny, firmy, teambuildin-
gy, kontrolní dny, školení, schůzky, porady, přednášky apod. Tyto prostory jsou v městském objektu 
domu  U Mouřenína, nemáme tak žádné větší náklady na provoz. Svitavský cowork rovněž využívají 
zaměstnanci úřadu, organizačních složek i společností. 
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8. Organizace a koordinace městských akcí 
MIC spolupracuje na organizaci všech kulturních akcí města Svitavy jako jsou oslavy výročí, Piv-
ní slavnosti, Svitaverna, Svitavské letní slavnosti, top týden, Pouť ke sv. Jiljí, Svatováclavský košt, 
Masopust a další. Tato činnost je zejména v oblasti propagace, tvorby prezentační grafiky, vedení 
porad a zápisů, tvorba reklamních předmětů apod. Akce, které MIC také zajišťuje, jsou farmářské 
trhy a stánkový prodej (nasmlouvání a usazení trhovců, výběr poplatků). 

Koordinace kulturních a společenských eventů:
•	 	koordinace pracovních týmů formou pracovních schůzek, e-mailové a tel. komunikace
•	 	tvorba zápisů se zadáním úkolů pro jednotlivé členy organizačního týmu (zasílání požadavků, 

změn, informací atd...)
•	 	účast na akcích organizovaných městem a řešení případně vzniklých komplikací
•	 	písemné zhodnocení akce s uvedením opatření vedoucích k odstranění případných nedostatků 
•	 	příprava prezentačních materiálů, zajištění propagace akcí
•	 	tvorba tiskových zpráv a účast na tiskových konferencích
•	 	natáčení spotů a pozvánek pro prezentaci v TV, rádiu a jiných 

Náplň práce stánkového prodeje:
Zajištění realizace, procesů:
•	nasmlouvání prodejců stánkového prodeje
•	zajištění přihlášek a základních pokynů 
•	zpracování návrhů k umístění stánků na danou akci
•	zajištění stánků a technického zázemí včetně připojení na elektřinu (Sportes)
•	zajištění dokladů na výběr poplatků za stánky
•	zajištění plynulého nájezdu stánkařů na místo prodeje
•	umístění stánkařů, výběr poplatků
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9. Cyklopůjčovna a úschovna zavazadel
Městské informační centrum také provozuje cyklopůjčovnu a úschovnu zavazadel dle platného 
ceníku. Získalo certifikaci systému Cyklisté vítáni, která zaručuje kvalitu služeb a perfektní zá-
zemí pro veřejnost i techniku. Současně jsme pro návštěvníky a cyklisty zajistili v rámci zlepšení 
služeb další čtyři stanoviště, na kterých je možné si za malý poplatek zalepit kolo a použít základ-
ní montážní nářadí. Tuto službu pro zákazníky ochotně poskytují Městské muzeum a galerie, Na 
Kurtech, Kavárna v parku, občerstvení Plechárna u rybníka Rosnička. Je však nutné konstatovat, 
že i přes propagaci není zájem o půjčovnu příliš veliký. Jde spíše o nárazovou sezonní záležitost.  
Nejvíce je žádán cyklo vozík za kolo. Jedním z možných řešení je výměna kol (koloběžek) za mo-
dernější a atraktivnější modely, doplněná rozšířením nabídky o varianty pro děti. 
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10. Vyhlídková věž
MIC rovněž provozuje vyhlídkovou věž. Hlavní dominantou náměstí je kostel Navštívení Panny 
Marie, kde je možnost vystoupat na vrchol kostelní věže. Čeká vás 102 schodů a vyhlídka ve výš-
ce 20,5 metru. Výtěžek ze vstupného úplně nekopíruje počet návštěvníků (děti zdarma apod.). 
Objevily se zde skupiny turistů, které putují Českou republikou, a jedinci, kteří zdolávají a sbírají 
výšlapy na rozhledny. Z cizinců se nejčastěji objevují Poláci, Němci nebo Rakušané. Z věže byly 
natáčeny záběry do esperantského filmu o Svitavách a muzeu do mezinárodní soutěže. Záběry 
zde pořídila i redakce oblíbeného pořadu Toulavá kamera. Zájem je i o večerní prohlídky. 
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11. Propagace města v oblasti cestovního ruchu
MIC zajišťuje provoz Mobilního průvodce městem (aplikace, cedulky na budovách…), prezentuje 
se v mobilní aplikaci Na kole i pěšky a Geofun, inzeruje v periodikách propagujících cestovní 
ruch – Travel, TIM, KAM po Česku, bulletin Českých drah (cyklopůjčovny, umístění našich materi-
álů v určitých vlakových spojích a dalších prezentačních místech), Turistické noviny (letní a zimní 
vydání) pro region Východní Čechy, kam MIC dodává své vlastní příspěvky, tématické díly Svitav-
ského deníku apod. MIC usiluje o bezplatnou prezentaci na základě dobré spolupráce s redak-
cemi, kde se nám daří propagovat hlavní atraktivity města. S ohledem na skutečnost, že Svitavy 
nemají vysloveně jedinečnou turistickou atraktivu, je nutné hledat jiné cesty, jak oslovit veřejnost. 
Neustále se snažíme vytvářet kreativní propagační materiály. 



Zpráva o činnosti za rok 2024.

13

Svátova zázitková cesta
Kouzelné putování s kuličkou

Vyraž se skřítekem
za dobrodružstvím.  

Sbírej kresby do hrací karty  
a dostaneš malý dárek.

Městské informační 
centrum
náměstí Míru 48
568 02 Svitavy
tel.: +420 461 534 300
e-mail: info@svitavy.cz
www.svitavy.cz

Sváťova
zážitková cesta

Průvodce 
městem Svitavy 

Projekt Sváťova zážitková cesta
V květnu 2021 jsme otevřeli v okolí svitavského rybníku Rosnička novou zážitkovou trasu s ori-
ginálními herními prvky pro děti. Baví však i dospělé návštěvníky. Malé i velké trasou provází po-
hádkový příběh o perle, Labutí princezně a zvědavém svitavském skřítkovi Sváťovi. Zábavu těm, 
kteří budou chtít pomoct Sváťovi zachránit princeznu, obstará osm jedinečných herních prvků: 
Hopsemínko, Rovnovážka, Žabí cirkus, Rybkolov, Hadidráha, Okapka, Pylnice a Mravenčení. Zde 
plníte různé úkoly pomocí dřevěné kuličky. Ta funguje jako hrací žeton, který se vždy vrátí.

Tento projekt předčil naše očekávání a velmi rychle se stal oblíbeným cílem návštěvníků nejenom 
z okolních měst. Plní tak hlavní strategie v oblasti cestovního ruchu. Za první necelý rok stezku 
navštívili turisté ze 100 měst z celé České republiky, zejména rodiny s malými dětmi. Prodali jsme 
zhruba 3500 kuliček. Tento projekt nabízí velký potenciál, jak rozvíjet cestovní ruch v našem městě 
s ohledem na poskytování služeb a podpory místních podnikatelů. V roce 2022 byla dokončena 
další část stezky - nové lavičky, které nabízejí deskové hry. Během roku 2024 se trend nezměnil,  
zájem ze strany návštěvníků města i místních občanů je stále značný. Stezka je také cílem škol-
ních výletů nebo skupin turistů. Sváťova cesta má své webové stránky, profil na facebooku i insta-
gramu. Rovněž pořádáme pro veřejnost různé soutěže v online prostoru.

www.svatovacesta.cz

P

Plechárna

Posilovna

Pylnice

Mravencení

Hopsemínko

Rovnovázka

Hadidráha

Rybkolov

P
P

Chata 
Rosnicka

P
Zabí cirkus

Okapka

cesta

pěšina

herní stanoviště

vodní tok, plocha

dětská hřiště

Užijte si novou zážitkovou cestu  

v areálu Brand okolo rybníku Rosnička

Společně se svitavským skřítkem Sváťou se vydáte 

vysvobodit zakletou Labutí princeznu. Tento příběh 

je zasazen do pohádkové procházky, během které 

narazíte na osm zcela nových herních prvků.

Zde budete plnit různé úkoly, a to s pomocí dřevě-

né kuličky – ta funguje jako hrací žeton, který se vám 

vždy vrátí, a budete jej moci použít na dalším stano-

višti. Čeká vás Rybkolov, Hopsemínko, Rovnovážka, 

Žabí cirkus, Okapka, Pylnice, Mravenčení a Hadidráha.

Potřebnou výbavou každého skřítka je kulička, mapa  

a hrací karta s tužkou na obkreslení plastických relié-

fů z herních prvků. Vše získáte v informačním centru, 

kde si také můžete zakoupit další skřítkovy předměty 

(několik druhů kuliček, barevný pytlík, magnety, po-

hádový sešit, klíčenku, pastelky a tužku s motivem 

našeho skřítka. 

Sváťova cesta nemá 

žádný konkrétní začátek, 

ani konec. Každý si může 

zvolit svůj okruh, profil 

cesty okolo 2 km,  

který je přizpůsoben  

rodinám s dětmi.

Zabí cirkus

Hopsemínko

Rybkolov

Mravencení

Rovnovázka

Okapka

Pylnice

Hadidráha

Reliéf na obkreslení.
Hrací kuličky.

Výbava pro skřítky.
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Další projekty
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Veškeré inzeráty a grafiky si MIC zpracovává a připravuje tak, aby mohlo získávat zpětnou vazbu 
a efektivně měřit vynaložené finanční prostředky – zejména s využitím slevových kupónů, sou-
těží a her, QR kódů apod. Je však patrné, že finance v tisku nejsou tak efektivně využity jako  
v online prostoru. Nejvíce se nám vyplácí spolupráce s influencery a blogery.

Prezentace na portálech 
cestovního ruchu

•	 www.kudyznudy.cz 

•	 www.vylety-zabava.cz 

•	 www.mistopisy.cz 

•	 www.vyletnik.cz 

•	 www.informuji.cz

•	 www.kam-na-vylet.cz 

•	 www.turistickyatlas.cz 

•	 www.turistika.cz 

•	 www.svitavydnes.cz

•	 www.cestujsdetmi.cz

•	 www.tipykamnavylet.cz 

•	 www.navylet.cz

•	 www.massvitava.cz/tipy-na-vylet

•	 www.tipnavylet.cz/kraj/pardubicky-kraj

•	 www.moravskyturista.cz

•	 www.nacestu.cz

•	 www.pohorka.info 

•	 www.venkazdyden.cz 

•	 www.vyletnicek.cz 

•	 www.vychodni-cechy.info 

•	 www.cykloserver.cz/tipy-na-vylety 

•	 www.tripadvisor.cz
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Zajišťujeme profesionální fotodokumentacI z pořádaných akcí, zajímavostí a setkání, které dodá-
vá svitavský fotograf Jiří Marek. Tyto fotografie jsou dále používány pro nové propagační materiá-
ly, prezentace, obsahy tiskových zpráv, galerie na sociálních sítích, zejména facebooku. Všechny 
obrazové výstupy jsou ukládány do online fotogalerie Zonerama/Svitavy a vy. Zde se postupně 
zvyšuje návštěvnost veřejnosti, a tím roste obliba ve sledování svitavského dění, čímž napomá-
háme k pozitivnímu vnímání našeho města.
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Měření návštěvnosti v areálu Brand
V rámci měření cestovního ruchu ve Svitavách sledujeme sčítač Eco Visio, který je umístěn v are-
álu Brand za venkovní posilovnou. Je vidět, že toto území je velmi oblíbené a čísla návštěvnosti 
to potvrzují. Dá se předpokládat, že sčítač nevykazuje přesná čísla při přechodu větší skupiny lidí. 
Například jako nejfrekventovanější den označuje 5. 10. 2024, kdy se konal pohádkový les. Tuto 
akci navštěvuje mnohem více lidí. 
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12. Spolupráce s médii, tiskové oddělení
MIC zastupuje město Svitavy směrem k veřejnosti a sdělovacím prostředkům. Vydává tiskové 
zprávy a prohlášení, rozhovory, vede tiskové konference a buduje dobré vztahy s externími sub-
jekty. Stará se o obsah webové prezentace na stránkách města, včetně všech náležitostí jako 
jsou diskusní fóra a ostatní komunikace na webu. Dále spolupracujeme se svitavskou televizí 
CMS TV, Českým rozhlasem Pardubice a dalšími médii v rámci lokálních reportáží a pozvánek. 
Zprostředkováváme spojení mezi širokou veřejností a městem Svitavy (odbory městského úřadu, 
společnosti, organizace, organizační složky). Neustále se snažíme o rozvoj pozitivního obrazu 
města Svitavy. 

TV Rozhlas Tisk Ostatní
TV Nova Český rozhlas MF Dnes ČTK
TV CMS Svitavy Rádio Impulz Svitavský deník ČTK Pardubice
Česká televize Hitrádio Černá hora Právo Novinky.cz
TV Prima Rádio Petrov Lidové noviny Aktualne.cz
V1 TV Rádio Blaník Pro města a obce Krajskelisty.cz

Rádio Haná Moravské hospodářství
Hitrádio Magic
Frekvence 1
Rádio Čas

Média 
Seznamy se průběžně 
aktualizují.
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13. Dobrovolné svazky a sdružení
Město Svitavy je členem dobrovolného svazku obcí Českomoravské pomezí (dále jen ČMP), 
jehož činnost je založena na spolupráci měst Svitavy, Litomyšl, Polička, Moravská Třebová a Vy-
soké Mýto v oblasti cestovního ruchu, což představuje prezentaci oblasti ve společných pro-
pagačních materiálech, účast na veletrzích cestovního ruchu v České republice i v zahraničí. 
Předmětem projektů je propagace a marketingová podpora turistické oblasti ČMP, spočívající ve 
vytvoření efektivních nástrojů marketingové komunikace s cílovými skupinami, které budou mít 
inovační charakter a zároveň budou využívat prověřené a tradiční marketingové metody. Kromě 
konvenčních a osvědčených propagačních nástrojů jako jsou tiskoviny, kampaně na internetu  
a v tištěných médiích, vysílání propagačních spotů v kinech či prezentace na výstavách cestov-
ního ruchu jsou součástí projektu i aktivity využívající současných trendů v oblasti propagace  
a marketingu, např. elektronický katalog, interaktivní aplikace pro mobilní telefony a další. Výroč-
ní zpráva destinační společnosti je k nahlédnutí v informačním centru na náměstí.

Českomoravskému pomezí se nedávno podařilo splnit náročné podmínky certifikačního pro-
cesu a získalo certifikát v kategorii „Oblastní organizace destinačního managementu“ v rámci 
celostátní kategorizace.

Cyklobusy
Provoz cyklobusů byl v roce 2024 Pardubickým krajem v Českomoravském pomezí zrušen.
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Spolupráce
Ve spolupráci s partnery (např. Destinační společnost Východní Čechy, CzechTourism, České 
dědictví UNESCO) se Českomoravské pomezí účastnilo řady dalších projektů a propagačních  
a prezentačních aktivit, které přispívají k rozvoji cestovního ruchu v destinaci.  

Probíhala spolupráce na řadě aktivit s Destinační společností Východní Čechy:
•	příprava podkladů pro tiskoviny, příprava a realizace projektů
•	dodání podkladů pro Cyklopecky Pardubického kraje
•	spolupráce při vzájemné distribuci materiálů

Město Svitavy je dále členem několika dalších sdruženích:
•	Sdružení historických sídel Čech, Moravy a Slezska
•	Mikroregion Svitavsko
•	Svaz měst a obcí
•	MAS Svitava 

Rozvíjíme pozitivní vztahy 
s našimi partnerskými městy:
•	Stendal (Německo)
•	Plochingen (Německo)
•	Žiar nad Hronom (Slovensko)
•	Ladek Zdroj (Polsko)
•	Střelín (Polsko)
•	Perečín (Ukrajina)
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14. MIC jako reklamní agentura a grafické studio / naše know-how

•	vytváříme projekty k propagaci cestovního ruchu a zvýšení pozitivní image u široké veřejnosti 

•	 	vlastní činností provádíme veškeré grafické a produkční činnosti směřující k podpoře pořáda-
ných akcí ve městě, rozšíření sortimentu propagačních a dárkových předmětů, podpoře prode-
je zboží - vše s ohledem na větší efektivitu a zejména úsporu finančních prostředků

•	vyrábíme si vlastní propagační předměty na plackovacím stroji, vytváříme vlastní plastové klí-
čenky s motivem, realizujeme vlastní tašky, trička, ručníky, vše v rámci vlastních grafických ná-
padů a realizací

•	spolupracujeme s místními ateliéry a studii při výrobě jedinečných a originálních předmětů
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15. Sociální média  #svitavyavy  #svitavyaja  #svitavy

Zástupci města se neustále snaží rozvíjet a budovat dobré jméno města Svitavy. Mimo povinný 
rámec komunikace hledají další způsoby, jak být s veřejností v neustálém kontaktu. Další formou 
jsou sociální média facebook Svitavy – oficiální informační portál Svitavy (dále jen FB Svitavy)  
a instagram (Svitavy a vy), které MIC spravuje. 

•	na facebooku města Svitavy jsme zvýšili počet fanoušků,  
aktuální počty: 9400 sleduje náš profil

•	 instagramový účet Svitavy a vy.  má 1544 sledujících

název webové stránky facebook instagram
Město Svitavy ano ano ano
Městské informační centrum ano ano ne
Cyklotrasa Svitava 24 ano ano ano
Výlety Svitavy ne ano ne
Sváťova zážitková cesta ano ano ano
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Instagram Svitavy a vy.
Instagramový účet města Svitavy jsme přihlásili do soutěže Zlatý lajk, kde jsme vyhráli krajské 
kolo a v celostátním jsme se umístili na 4. místě.

ZLATÝ LAJK
 2024

 Město Svitavy

ZÁZNAM HODNOCENÍ

@svitavyavy

ZLATÝ LAJK 2024
5. ROČNÍK SOUTĚŽE RADNIČNÍCH SOCIÁLNÍCH SÍTÍ

4. místo v celostátním kole

@svitavyavy

40 BODŮ
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Náhled

 Stejně jako vítěz soutěže, i tento účet dosáhl maximální bodové hodnoty a ve výsledku rozhodovala například frekvence
publikování nového obsahu. Město Svitavy spravuje svůj instagramový profil na profesionální úrovni, využívá možností této

sociální sítě opravdu na maximum a je vidět, že administrátor profilu má s touto sociální sítí potřebné zkušenosti. 

Zveřejňovaný obsah je nejen praktický, ale i zábavný, osvětový a velmi dobře pokrývá kulturní, společenské a sportovní dění.

Interakce s followery je perfektní, je odpovídáno na všechny dotazy, případně jsou komentáře lajkovány. 

Klasické fotografické příspěvky (ať už samostatná fotografie či více snímků dohromady) jsou na skvělé úrovni - fotografie jsou
kvalitní z hlediska kompozice, úhlu, úpravy a tematiky.

Textace je čtivá, je pracováno s hashtagy i emotikony.

Formát Stories je využíván dostatečně často, má elegantní a decentní grafickou úpravu a obsah je zajímavý.

Velkou část obsahu tvoří Reelsy, které jsou v současné době velmi populární.

Velmi kvalitně zpracované Stories, a to včetně archivu, který je velmi profesionálně zpracován a udržován aktuální (doplňováním
o nové Stories). 

Perfektní práce s celkovým dojmem feedu, který působí opravdu esteticky dokonale.

Hodnocení
Umístění

KATEGORIE MUNICIPALIT NAD 10 TISÍC OBYVATEL
HODNOCENO 48 PROFILŮ  NA INSTAGRAMU

KRAJSKÉ
KOLO

CELOSTÁTNÍ
KOLO

Z  5
H O D N O C E N Ý C H

1.
Z  4 8

H O D N O C E N Ý C H

4.
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Svitavy a volný čas
V roce 2024 jsme dokončili poslední pilíř webových stránek města Svitavy - info.svitavy.cz. Jedná 
se o prezentaci z oblasti volného času, zejména turistického ruchu. Za tuto aplikaci jsme v sou-
těži Turist propag získali třetí místo.
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16. Další měřitelné úspěchy

MIC Svitavy se dlouhodobě umisťovalo na předních příčkách ankety Oblíbené informační cent-
rum roku. Za svitavské propagační předměty jsme v soutěžní přehlídce Turistpropag získali něko-
lik ocenění. Mezi posledními jsou tři třetí místa za dřevěné propagační předměty (Sváťova kulička), 
turistický produkt roku (Sváťova zážitková cesta) a aplikaci (pilíř volný čas). Webové stránky měs-
ta již tradičně bodují v anketě Zlatý erb. V krajském kole 26. ročníku Svitavy obhájily druhé místo  
v kategorii nejlepších webových stránek obce s rozšířenou působností.
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17. Pečujeme o kvalitu

V roce 2023 jsme se připojili k projektu „Q - Pečujeme o kvalitu“ pod záštitou agentury Czech 
Tourism a České unie cestovního ruchu. Po vyplnění povinného formuláře, včetně popisu naší 
činnosti, vize, poslání a metodiky poznávání potřeb zákazníka, jsme byli certifikováni. Představili 
jsme také marketingový mix informačního centra a pravidla bezpečnosti pro zaměstnance i ná-
vštěvníky. Značka kvality „Q“ byla oficiálně schválena a nyní je součástí naší certifikace i v roce 
2024-2025.  
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18. Dopravní kancelář

V souvislosti se změnou autobusového dopravce v Pardubickém kraji přebralo od 12. června  
2022 agendu dopravní kanceláře Městské informační centrum (nám. Míru 118). Poskytujeme 
služby zejména v oblasti vyhledávání jízdních řádů (spojů) a pořizování karet IREDO. Nabízíme 
dva druhy těchto čipových karet – anonymní, která slouží pouze jako elektronická peněženka 
(zakoupení a dobití kreditu), a osobní kartu s vaší fotkou. Na tu je možné mimo kredit nahrát  
i vícedenní jízdenky (7 dní, 30 dní nebo 90 dní). Rovněž vydáváme a potvrzujeme žákovské prů-
kazky (potvrzení pro studenty od 18 do 26 let). Komplexnost našich služeb doplňuje možnost 
vyfocení a pořízení průkazové fotografie v prostorách MIC. Nově lze tyto úkony platit i bezhoto-
vostně kartou. Svojí činností se tak veřejnosti snažíme zpříjemnit cestování v našem kraji. 

Obrat - příjem dopravní 
kanceláře byl v roce 2024
580 000 Kč
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19. Návštěvnost - členění podle druhu návštěvníků a služeb

Evidovaná návštěvnost MIC za rok 2024 ukazuje, že služby MIC většinou využívají místní obča-
né a obyvatelé ze spádových obcí, tuzemští návštěvníci a částečně zahraniční. Nejčastěji si lidé 
žádají kancelářské služby (tisk, kopírování, laminace) a samozřejmě informace z mnoha oblastí 
(informace o lékařích, právnících, bankomatech, pojišťovnách, energetických společnostech, no-
vých pobočkách finančních institucí  apod.). Stále nabízíme i focení a výrobu průkazové fotogra-
fie. Reagujeme tak na konkrétní přání občanů. Lidé rovněž kupují vstupenky na různá představe-
ní. Velký počet návštěv souvisí s provozem dopravní kanceláře. Prodej suvenýrů, zejména hracích 
kuliček na Sváťovu cestu, zajímavě plní příjmy v položce prodej zboží.

Měsíc Tuzemský Zahraniční Telefony E-mail Celkem
Leden 2421 81 637 95 3234
Únor 2291 100 653 90 3134
Březen 2487 107 619 108 3321
Duben 2016 85 530 92 2723
Květen 2205 113 556 82 2956
Červen 2242 115 517 84 2958
Červenec 2194 100 501 92 2887
Srpen 2616 144 535 96 3391
Září 2264 63 496 79 2902
Říjen 2306 62 580 99 3047
Listopad 2240 66 589 85 2980
Prosinec 1975 42 404 94 2515
Celkem 27257 1078 6617 1096 36048

dnů
Měsíc Informace Vstupenky Doprava Ubytování Prodej zboží Internet Služby Ostatní Celkem 27

Leden 650 328 505 13 217 223 706 592 3234 20 162
Únor 670 318 444 15 198 190 722 577 3134 21 149
Březen 694 299 493 26 260 199 758 592 3321 22 151
Duben 599 221 410 15 194 168 629 487 2723 21 130
Květen 660 204 436 15 276 173 742 450 2956 22 134
Červen 656 225 395 13 283 217 713 456 2958 22 134
Červenec 692 170 280 9 414 169 684 469 2887 18 160
Srpen 780 201 431 14 503 191 772 499 3391 23 147
Září 604 179 566 9 233 219 663 429 2902 21 138
Říjen 639 227 515 10 251 213 691 501 3047 20 152
Listopad 624 246 507 13 237 200 689 464 2980 21 142
Prosinec 529 227 350 11 191 153 637 417 2515 21 120
Celkem 7797 2845 5332 163 3257 2315 8406 5933 36048

3004 za den: 115

Přehled návštěvnosti za rok

Průměrný počet poskytnutých služeb za měsíc v roce je:

Druhy poskytnutých služeb za rok
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20. Hospodaření 

PŘÍJMY

Příjmy celkem: 793 855,55 Kč

Rozpočet: 778 000 Kč

102,04%

Celkové příjmy v roce 2024 celkově přesáhly částku nastavenou v rozpočtu. Nejlépe se daří plnit 
rozpočet zejména v položkách poskytování služeb a prodeje zboží. Je vidět, že projekty ve měs-
tě jsou úspěšné a mají komplexní pojetí, tedy i přesah do příjmů města (Sváťova cesta). Příjmy  
z inzerce ve zpravodaji Naše město jsou také vyšší. Roste také zájem o sdílenou kancelář Co-
work, kde se zvyšuje počet návštěv – pronájmů. Za svoji činnost jsme rovněž obdrželi dotaci  
z Pardubického kraje na podporu IC (druhá nejvyšší v kraji).
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21. Ostatní

Tento materiál je pouze hrubou osnovou činností MIC, nejsou zde prezentovány detailní úkony. 
Pevně věřím, že naše práce ve prospěch Svitav je vidět a přináší neustálé zvyšování pozitivního 
obrazu našeho města.

Ve Svitavách 6. ledna 2024.

Mgr. Petr Šmerda
Vedoucí organizační složky

Městské informační centrum
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