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Svitavy avy. Zprava o &innosti za rok 2024.

1. Zakladni informace

Méstske informacni centrum (dale jen MIC) bylo zfizeno méstem Svitavy a provoz v ném byl za-
hajen 1. ledna 2016. Navazuje na ¢innost Informacniho centra Svitavy. MIC je ¢lenem Asociace
turistickych informaénich center CR a zodpovida za dodrzovani standardd pro &innosti turistic-
kych informacnich center.

2. Charakteristika — popis ¢innosti a poskytované sluzby

Vize, poslani MIC:

MIC se stara o pozitivni image mésta Svitavy a usiluje o jeji rozvoj. Image neboli soubor v§ech
predstav a postojl vefejnosti k méstu, je tvoten ctyfmi zakladnimi pilifi — DESIGN (vizualni styl,
logo...), PRODUKT (sluzba obcanovi), KOMUNIKACE (zplsob vzajemné komunikace) a KUL-
TURA (soubor hmotnych i nehmotnych vlastnosti, atmosféra, vztahy...). MIC zasahuje do kazdeée
z téchto &asti s riznou intenzitou tak, aby byl celkovy dojem mésta v oéich vefejnosti co nejlep-
Si. Jednotlivé éinnosti jsou rozdéleny mezi jednotlivé zaméstnance, ktefi zodpovidaji za plnéni
konkrétnich ukold.

Vedouci organizacéni slozky:
L4 Mgr Petr émerda . Jednotna klasifikace
1 turistickych informacnich
center Ceské republiky
Certifikované informaéni centrum:
e Jifi Zdrazil, Dis.
e Leona Harastova

CERTIFIKAT

e Jan Liska klasifika¢ni tfida

Redaktorka zpravodaje Nase mésto, s B
koordinatorka méstskych akci:

, Nazev turistického informa¢niho centra
® BC Petra SO u ku pova a adresa provozovny

Méstské informacni centum Svitavy

namésti Miru 48, 568 02 Svitavy

Tiskovy(a) mluvéi: ‘ T —
* Mgr. Katefina Kotasova o pi L L

Datum vydani 92962928 pasnoct o 1(3/-9%5/\
|
|

Ty
Q ATIC.

Predseda certifikacni komise
Jitka Luéanova

CzechTourism

FrantiSek Reismiiller ~ Petr Slepicka
feditel prezident
Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky

Aktualni certifikace od 13. 8. 2025.
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3. MIC je certifikované turistické informacéni centrum (B certifikace)

MIC poskytuje informace o meésté a regionu, méstském Uradé a organizacich zfizenych més-
tem, o moznostech ubytovani a stravovani ve mésté a okoli, o vlakovych a autobusovych spojich,
o pamatkach, o akcich konanych na Uzemi mésta, véetné prodeje vstupenek, o firmach a organi-
zacich, ordinacich Iékafl, kancelafich notarl a advokatl a dalsich subjektech plsobicich ve svi-
tavském regionu. Tuto databazi prabézné aktualizuje. Zadava informace o kulturnich, sportovnich
a spolecenskych akcich ve Svitavach a spadovych obcich do turistického serveru CZeCOT.cz.

Dale nabizi k prodeji mapy mést, turistické a cyklomapy véech oblasti CR, publikace o mésté,
upominkové predméty jako puzzle, pexeso, klicenky, bloky, hrnky, talirky, svicky s motivy mésta,
sbératelské predméty jako jsou drevéné turistické znamky a vizitky, Stitky na hole, magnetky,
pohledy, pidifrky, mince, keramiku s motivy mésta jako napf. zvonky, hrnky, talifky, naprstky apod.
Dale prodava pohlednice a ceniny - postovni znambky.

MIC zajistuje dary, upominkové predméty a propagacni materialy pro hosty mésta, organizaci
zfizenych méstem, dale pro télesa reprezentujici mésto jako jsou napfr. pévecké sbory, sportovni
oddily, hudebni skupiny a také pro zahraniéni delegace, které navstévuji mésto na pozvani ve-
deni mésta, pripadné partnerské navstévy skol a sportovnich a kulturnich téles z partnerskych Ci
jinych mist ve Svitavach. To samé plati i v pfipadé reprezentace mésta prostfednictvim zastupct
mésta, at radnice, Cijinych subjektd v zahranici (oficialni navstévy zastupcl mésta v partnerskych
méstech, mezinarodni §kolni vymeény, mezinarodni sportovni akce atd.). Poskytuje rovnéz vécné
ceny do soutézi o ceny na plesech poradanych rliznymi organizacemi ve mésté&, ceny pro vitéze
védomostnich a sportovnich soutézi ve mésté.

MIC zajistuje tlumocnicke a prekladatelske sluzby pfi pfipravé a samotnych navstévach delega-
ci z partnerskych mést ve Svitavach a naopak pfi navstévach zastupct mésta v zahranici. Obsta-

rava také pisemny a telefonicky styk s partnerskymi mésty. .
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MIC je centrem poskytovani kancelafskych sluzeb mistnim i pfespolnim obyvatel@im, jelikoz na-
bizi sluzby, které nejsou ve mésté tolik rozsifené. Jedna se z velké ¢asti o kopirovani dokumentd,
verejny pristup k internetu, laminaci a krouzkovou vazbu dokument(l, skenovani, tisk a Upravu
dokumentl véetné grafickych praci. Provozuje pUjcovnu kol a kolobé&zek, pljcuje také vybaveni
na discgolf a zprostfedkovava prohlidky na kostelni vézi na namésti (vstupné, uklid, provoz...). Po
ukonceni nékterych sluzeb ve mésté v oblasti vyroby prikazkovych fotografii jsme rovnéz tuto
sluzbu prebrali a kompletné ji v MIC nabizime vefejnosti (foceni, tisk, vysek).

Dalsi sluzbou pro vefejnost je prodej vstupenek prostfednictvim vstupenkovych portald Ticket-
portal, Ticketstream, SMS Ticket, Enigoo, Ticketlive, Colosseum, které nabizeji vstupenky na akce
po celé CR a &asteéné v zahrani&i. MIC rovnéz prodava vstupenky do kina Vesmir a na akce po-
radanée ve Fabrice.

cantrum
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4. MIC jako ,,prvni pomoc”

Skladba &innosti MIC je opravdu pestra. Priibézné spolupracuje s kolegy z ostatnich méstskych
organizaci, organizaénich slozek, odborti méstského ufadu i spoleénosti na aktualnich téma-
tech a projektech. V roce 2020 bylo MIC béhem pandemie covidu spojkou a Ustfednou pfi pfiji-
mani objednavek na nakupy pro seniory a osoby s omezenim pohybu. V roce 2022 jsme naopak
resili vée kolem ockovani - ockovacich certifikatl. V roce 2022 zacal vojensky konflikt na Ukrajiné.
Informacni centrum bylo v tuto dobu oficialnim mistem pro sbér humanitarni pomoci. V roce
2024 jsme fungovali jako sbérné misto pro pomoc lidem zasazenym povodnémi. Pro tyto ucely
byl vyhrazen prostor sdilené kancelare Cowork. Nasi ¢innosti byly mimo jiné sbér a tfidéni ma-
terialni pomoci.
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5. Vydavatelska a produkéni ¢innost

MIC vydava vétsinu propagacnich materiald mésta (Mésto Svitavy, Brand, Vodarensky les a park
Patriotd, ubytovani, Fabrika, sport, Ottendorferova knihovna, Oskar Schindler, nau¢né stezky
a volnocasoveé aredly, méstsky pamatkovy okruh, omalovanky, kalendar top akci, mapy, publikace
a dalsi). Tyto podklady sbiraji, shromazduji a zpracovavaji zaméstnanci MIC a déle spolupracuji
zejména s kolegy z méstského muzea. MIC tedy poskytuje navstévnikim mésta Sirokou ska-
lu informacnich materialQ, které dale obsahuji ubytovaci, gastronomickou, historickou, kulturni,
sportovni a volnocasovou nabidku ve mésté. Vyraznym periodikem je zpravodaj Nase mésto.
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Zprava o ¢innosti za rok 2024.

6. Zpravodaj Nase mésto

Velmi vyraznou aktivitou MIC je vydavani méstského zpravodaje Nase mésto (20, 24, 28 a vice
stran). Jde o tisténé médium, které vychazi 11x roéné (mame prazdninové dvojcislo ¢ervenec-
srpen) nakladu 7800 ks. Pfinasi aktualni informace o déni v naSsem mésté. MIC redakéni innosti
zajistuje cely obsah kazdého ¢isla zpravodaje. Soucasti NM je prostor vyhrazeny pro inzerci, kte-
rou MIC komplexné zajistuje (osloveni, nabidka, kalkulace, zpracovani, grafika, sazba, fakturace).
Postupné jsme zavedli nové rubriky (rozhovory s autory knih, informace z infocentra, tematic-
ké sportovni stranky, svitavske sportovni talenty, predstavujeme §éfy organizaci, predstavujeme
svitavské soubory a sbory, socialni sluzby, jak to vidi mladi a oblibené jsou rozhovory v rubrice

Svitavskych svétakad...). Archiv véech Cisel zpravodaije je v elektronické podobé& umistén na webo-
vych strankach mésta.
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7. Cowork

Mésto Svitavy na zakladé vitézstvi v soutézi Obec pratelska rodiné v roce 2018 ziskalo finanéni pro-
stfedky a MIC v ramci této dotace vybudovalo prvni coworkové centrum ve Svitavach, které nada-
le provozuje. Zajem o vefejnou kancelar ma vzristajici tendenci, je stale oblibenéjsi a tyto prostory
jsou vyuzivany dle platného ceniku — jednotlivci, vzdélavaci a vyukoveé skupiny, firmy, teambuildin-
gy, kontrolni dny, skoleni, schlizky, porady, pfednasky apod. Tyto prostory jsou v méstském objektu
domu U Mourenina, nemame tak zadné vétsi naklady na provoz. Svitavsky cowork rovnéz vyuzivaji
zaméstnanci Uradu, organizacnich slozek i spoleCnosti.

Mistskd
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8. Organizace a koordinace méstskych akci

MIC spolupracuje na organizaci vSech kulturnich akci mésta Svitavy jako jsou oslavy vyroci, Piv-
ni slavnosti, Svitaverna, Svitavské letni slavnosti, top tyden, Pout ke sv. Jilji, Svatovaclavsky koét,
Masopust a dalsi. Tato ¢innost je zejména v oblasti propagace, tvorby prezentac¢ni grafiky, vedeni
porad a zapisU, tvorba reklamnich pfedmétd apod. Akce, které MIC také zajistuje, jsou farmarské
trhy a stankovy prodej (nasmlouvani a usazeni trhovcU, vybér poplatk).

Koordinace kulturnich a spoleéenskych eventi:

« koordinace pracovnich tymd formou pracovnich schizek, e-mailové a tel. komunikace

« tvorba zapist se zadanim Ukold pro jednotlivé ¢leny organizaéniho tymu (zasilani pozadavkad,
zmén, informaci atd...)

o UCast na akcich organizovanych méstem a feSeni pripadné vzniklych komplikaci

« pisemné zhodnoceni akce s uvedenim opatfeni vedoucich k odstranéni pfipadnych nedostatkd

« pfiprava prezentacnich materiald, zajisténi propagace akci

« tvorba tiskovych zprav a Ucast na tiskovych konferencich

« nataceni spotl a pozvanek pro prezentaci v TV, radiu a jinych

Napli prace stankového prodeje:

Zajisténi realizace, procesu:

« nasmlouvani prodejcl stankového prodeje

« zajidténi prihlasek a zakladnich pokyn(

o zpracovani navrhd k umisténi stankl na danou akci

« zajisténi stankl a technického zazemi véetné pripojeni na elektfinu (Sportes)
o zajisténi dokladd na vybér poplatkd za stanky

« zajisténi plynulého najezdu stankafl na misto prodeje

« umisténi stankard, vybér poplatkd
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9. Cyklopujéovna a ischovna zavazadel

Méstské informaéni centrum také provozuje cyklopujéovnu a ischovnu zavazadel dle platného
ceniku. Ziskalo certifikaci systému Cyklisté vitani, ktera zarucuje kvalitu sluzeb a perfektni za-
zemi pro verejnost i techniku. Sou¢asné jsme pro navstévniky a cyklisty zajistili v ramci zlepseni
sluzeb dalsi ctyfi stanovisté, na kterych je mozné si za maly poplatek zalepit kolo a pouzit zaklad-
ni montazni naradi. Tuto sluzbu pro zakazniky ochotné poskytuji Méstské muzeum a galerie, Na
Kurtech, Kavarna v parku, obcerstveni Plecharna u rybnika Rosnicka. Je vS§ak nutné konstatovat,
Ze i pfes propagaci neni zajem o pujcovnu prilis veliky. Jde spiSe o narazovou sezonni zalezitost.
Nejvice je zadan cyklo vozik za kolo. Jednim z moznych feSeni je vyména kol (kolobézek) za mo-
dernéjsi a atraktivnéjsi modely, doplnéna rozsifenim nabidky o varianty pro déti.

I\I
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10. Vyhlidkova véz

MIC rovnéz provozuje vyhlidkovou véz. Hlavni dominantou namésti je kostel Navstiveni Panny
Marie, kde je moznost vystoupat na vrchol kostelni véze. Ceké vas 102 schod( a vyhlidka ve vys-
ce 20,5 metru. Vytézek ze vstupného Uplné nekopiruje poéet navstévnika (déti zdarma apod.).
Obijevily se zde skupiny turist(, které putuji Ceskou republikou, a jedinci, ktefi zdolavaiji a sbiraji
vySlapy na rozhledny. Z cizincl se nejCastéji objevuji Polaci, Némci nebo Rakusané. Z véze byly
nataceny zabéry do esperantského filmu o Svitavach a muzeu do mezinarodni soutéze. Zabéry
zde poridila i redakce oblibeného poradu Toulava kamera. Zajem je i o vecerni prohlidky.
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11. Propagace mésta v oblasti cestovniho ruchu

MIC zajistuje provoz Mobilniho privodce méstem (aplikace, cedulky na budovach...), prezentuje
se v mobilni aplikaci Na kole i pésky a Geofun, inzeruje v periodikach propagujicich cestovni
ruch — Travel, TIM, KAM po Cesku, bulletin Ceskych drah (cyklopGjEovny, umist&ni nasich materi-
all v urcitych vlakovych spojich a dalsich prezentacnich mistech), Turistické noviny (letni a zimni
vydani) pro region Vychodni Cechy, kam MIC dodava své vlastni pfispévky, tématické dily Svitav-
ského deniku apod. MIC usiluje o bezplatnou prezentaci na zakladé dobré spoluprace s redak-
cemi, kde se nam dafi propagovat hlavni atraktivity mésta. S ohledem na skuteCnost, ze Svitavy
nemaji vyslovené jedinecnou turistickou atraktivu, je nutné hledat jiné cesty, jak oslovit vefejnost.
Neustale se snazime vytvaret kreativni propagacni materialy.

12
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Projekt Svatova zazitkova cesta

V kvétnu 2021 jsme otevreli v okoli svitavského rybniku Rosnicka novou zazitkovou trasu s ori-
ginalnimi hernimi prvky pro déti. Bavi vSak i dospélé navstévniky. Malé i velké trasou provazi po-
hadkovy pribéh o perle, Labuti princezné a zvédavém svitavském skritkovi Svatovi. Zabavu tém,
ktefi budou chtit pomoct Svatovi zachranit princeznu, obstard osm jedinecnych hernich prvkd:
Hopseminko, Rovnovazka, Zabi cirkus, Rybkolov, Hadidraha, Okapka, Pylnice a Mravenéeni. Zde
plnite rGzné Ukoly pomoci dievéné kulicky. Ta funguje jako hraci Zeton, ktery se vzdy vrati.

Tento projekt predéil nase oéekavani a velmi rychle se stal oblibenym cilem navstévnikd nejenom
z okolnich mést. Plni tak hlavni strategie v oblasti cestovniho ruchu. Za prvni necely rok stezku
navstivili turisté ze 100 mést z celé Ceské republiky, zejména rodiny s malymi détmi. Prodali jsme
zhruba 3500 kulic¢ek. Tento projekt nabizi velky potencial, jak rozvijet cestovni ruch v naSem mésté
s ohledem na poskytovani sluzeb a podpory mistnich podnikatell. V roce 2022 byla dokoncena
dalsi cast stezky - nove lavicky, které nabizeji deskové hry. Béhem roku 2024 se trend nezmeénil,
zajem ze strany navstévnikii mésta i mistnich obé&anii je stale znaény. Stezka je také cilem skol-
nich vyletl nebo skupin turistl. Svatova cesta ma své webové stranky, profil na facebooku i insta-
gramu. Rovnéz pofadame pro vefejnost rizné soutéze v online prostoru.
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Dalsi projekty
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Veskeré inzeraty a grafiky si MIC zpracovava a pripravuje tak, aby mohlo ziskavat zpétnou vazbu
a efektivné méfit vynalozené finanéni prostiedky — zejména s vyuzitim slevovych kupont, sou-
tézi a her, QR kodu apod. Je vsak patrné, Ze finance v tisku nejsou tak efektivné vyuzity jako
v online prostoru. Nejvice se nam vyplaci spoluprace s influencery a blogery.

Prezentace na portalech : S'{étﬂ'fa i
"% zazitkova
S cesta

Vydajie g0 na cagly
o mredlu Brand okolo rybnikou

o wwwyvylety-zabava.cz Rosnitka ve Svitavich.

Pl putowin| se skiitoem Svifou
narazite na B hernich priki,

«  www.mistopisy.cz i

cestovniho ruchu

o www.kudyznudy.cz

Wyrkoulejbe | Svlfowy lvidky
& doskowymil hramd Zahesjbe

o wwwyvyletnik.cz si diben, mitjn, piskvorky

e Cernicancal.

Wyradte we akfitknm
za dobeodrutstvim

o www.informuji.cz
o« www.kam-na-vylet.cz smj:r::;:m :
o www.turistickyatlas.cz o i
o www.turistika.cz

e www.svitavydnes.cz

o www.cestujsdetmi.cz

o www.tipykamnavylet.cz

o www.navylet.cz

e www.massvitava.cz/tipy-na-vylet

o www.tipnavylet.cz/kraj/pardubicky-kraj
o www.moravskyturista.cz

e www.nacestu.cz

o www.pohorka.info

« wwwyvenkazdyden.cz

o wwwvyletnicek.cz

o wwwyvychodni-cechy.info

o www.cykloserver.cz/tipy-na-vylety

o www.tripadvisor.cz
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rotnik WWW.magazintim.cz

Nevinkou letodnibe programu_ ————r—-
industry Open je likérka v Pradle i

Svatova
zazitkova
cesta

Vydejte se na cestu
do arealu Brand okele rybniku
Rosnitka ve Svitavach.

Pfi putovani se skiitkermn Svafou
narazite na 8 hernich prvkd,

kde diti plni riznéd Gkoly pomoci
dievéné kulicky.

Vyzkoubejte | Svalovy laviky
& deskovymi hrami. Zahrejte
si dadmu, mlyn, piSkvorky
nebo cyrnkanou.

VyraZte se skiitkem
za dobrodruZstvim.

Svitavy a vy.

wanw svatovacesta.cz

Mame pro vas danek
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Svitavy avy. Zprava o &innosti za rok 2024.

Zajistujeme profesionalni fotodokumentacl z poradanych akci, zajimavosti a setkani, které doda-
va svitavsky fotograf Jifi Marek. Tyto fotografie jsou dale pouzivany pro nové propagacéni materia-
ly, prezentace, obsahy tiskovych zpray, galerie na socialnich sitich, zejména facebooku. Vsechny
obrazové vystupy jsou ukladany do online fotogalerie Zonerama/Svitavy a vy. Zde se postupné
zvySuje navstévnost verfejnosti, a tim roste obliba ve sledovani svitavského déni, ¢imz napoma-
hame k pozitivnimu vnimani naseho mésta.
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Svitavy avy. Zprava o &innosti za rok 2024.

Méreni navstévnosti v arealu Brand

V ramci mérfeni cestovniho ruchu ve Svitavach sledujeme scita¢ Eco Visio, ktery je umistén v are-
alu Brand za venkovni posilovnou. Je vidét, ze toto Uzemi je velmi oblibené a ¢isla navstévnosti
to potvrzuji. Da se predpokladat, ze s¢itac nevykazuje presna Cisla pfi pfechodu vétsi skupiny lidi.
Napriklad jako nejfrekventovanéjsi den oznacuje 5. 10. 2024, kdy se konal pohadkovy les. Tuto
akci navstévuje mnohem vice lidi.

5 A !:' m n [Trs o e
Fram Prahlad vt
.|_:.’g]- VISIO
e
'M-l--tcl_ Bl bt L
@ e
=T
opr Per—— 8
_ 1. i O £ —= L. prcemirsc O MG LR RAL RREIRY ) PEd—
B ress
=1 I =
Colagm
56 524 o
o B ik
“irediney gt
gty g
oo
» Py
Frwetural raf
et "
FTep— =
T eco Ansbyza Tl e asna @‘ Jul e .-
S50 o
8 Trw smatier
[ o
frov—— -
& e i i A s = || B s = ||| (B ety = [ seee
Qowm = d
& ey ol Slowpony = W Tamba N o M e sepe ®
T Camparain A———
B sy bdiind geal  Enbraoed det
Nk B+ 3 e 4
B zwia & ot = =
i a1 -
Q ¥ -
R e L ]
i — i
L T—
| ¥ iy
IS
A Gele Bl D e G G Bk I M3 GH e
[ it L YT —

19



Svitavy avy. Zprava o &innosti za rok 2024.

12. Spoluprace s médii, tiskové oddéleni

MIC zastupuje mésto Svitavy smérem k vefejnosti a sdélovacim prostfedkiim. Vydava tiskové
zpravy a prohlaseni, rozhovory, vede tiskové konference a buduje dobré vztahy s externimi sub-
jekty. Stara se o obsah webové prezentace na strankach mésta, véetné vSech nalezitosti jako
jsou diskusni fora a ostatni komunikace na webu. Déale spolupracujeme se svitavskou televizi
CMS TV, Ceskym rozhlasem Pardubice a dal$imi médii v ramci lokalnich reportazi a pozvanek.
Zprostfedkovavame spojeni mezi Sirokou verejnosti a méstem Svitavy (odbory méstského Uradu,
spole¢nosti, organizace, organizacni slozky). Neustale se snazime o rozvoj pozitivniho obrazu

mésta Svitavy.

Svilavy awvy.
o mMibsTE ONCAN & UEAD TURISTA [mss ]

s s Y S n——
e - # ——
E‘:a apited: ve Svitavich 9. 12. 2024
CMS TV @ FILM STUND CORVIZL. &e 5P & Sl W oy

Ze
peT—— R — -7
E o E ST il
R — ¥ i e mraas
E by ﬂ e

2 tiskové konference ve Svitavich

197 nbicinuti < phedl 5 mdsici
@ oz T @ AL STUDNG Connsion

CHRESTV " hp Feews Crite £F ™ WD arw TeSabook, Com/ crite slus

MOHLD I WAS TANRAT
Tiskovd konference s novinkami ze Svitav
i EH Fl I s 240 shbédnuti « phed 10 mdsi
- k. — e —v-'i-l-" . CMS TV 3 FILM STUSED COMYIROH
CRESTV 2033 * Sitp Vwerw Sy £F * Flpd werw [ICBook tom, 'O
Svilavy avy. - -
TV Rozhlas Tisk Ostatni
TV Nova Cesky rozhlas MF Dnes CTK
TV CMS Svitavy Radio Impulz Svitavsky denik CTK Pardubice
Ceska televize Hitradio Cerna hora Pravo Novinky.cz
TV Prima Radio Petrov Lidové noviny Aktualne.cz Média
V1TV Réadio Blanik Pro mésta a obce Krajskelisty.cz o) v~
Radio Hana Moravské hospodarstvi Sezna.rny.lse prUbezne
Hitradio Magic aktualizuji.
Frekvence 1
Radio Cas
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13. Dobrovolné svazky a sdruzeni

Mésto Svitavy je élenem dobrovolného svazku obci Ceskomoravské pomezi (dale jen CMP),
jehoz &innost je zalozena na spolupraci mést Svitavy, Litomysl, Policka, Moravska Trebova a Vy-
soké Myto v oblasti cestovniho ruchu, coz predstavuje prezentaci oblasti ve spoleénych pro-
pagadnich materidlech, U&ast na veletrzich cestovniho ruchu v Ceské republice i v zahranigi.
Pfedmétem projekt( je propagace a marketingova podpora turistické oblasti CMP, spogivajici ve
vytvoreni efektivnich nastrojd marketingové komunikace s cilovymi skupinami, které budou mit
inovacni charakter a zaroven budou vyuzivat provéfené a tradicni marketingové metody. Kromé
konvencnich a osvédcenych propagacnich nastrojl jako jsou tiskoviny, kampané na internetu
a v tisténych meédiich, vysilani propagacnich spottd v kinech ¢i prezentace na vystavach cestov-
niho ruchu jsou soucasti projektu i aktivity vyuzivajici sou¢asnych trendd v oblasti propagace
a marketingu, napf. elektronicky katalog, interaktivni aplikace pro mobilni telefony a dalsi. Vyroc-
ni zprava destinac¢ni spole¢nosti je k nahlédnuti v informaénim centru na namésti.

Ceskomoravskému pomezi se nedavno podafilo splnit naroéné podminky certifikaéniho pro-
cesu a ziskalo certifikat v kategorii ,Oblastni organizace destinaéniho managementu” v ramci
celostatni kategorizace.

Cyklobusy
Provoz cyklobust byl v roce 2024 Pardubickym krajem v Ceskomoravském pomezi zruen.
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Svitavy avy. Zprava o &innosti za rok 2024.

Spoluprace

Ve spolupraci s partnery (napf. Destina&ni spoleénost Vychodni Cechy, CzechTourism, Ceské
dédictvi UNESCO) se Ceskomoravské pomezi Ugastnilo Fady dalich projekti a propagaénich
a prezentacnich aktivit, které pfispivaji k rozvoji cestovniho ruchu v destinaci.

Probihala spoluprace na fadé aktivit s Destinaéni spoleénosti Vychodni Cechy:
« priprava podkladd pro tiskoviny, pfiprava a realizace projekt

« dodani podklad( pro Cyklopecky Pardubického kraje

« spoluprace pfi vzajemné distribuci materiald

Mésto Svitavy je dale ¢lenem nékolika dalSich sdruzenich:
« Sdruzeni historickych sidel Cech, Moravy a Slezska

» Mikroregion Svitavsko

« Svaz mést a obci

« MAS Svitava

Rozvijime pozitivni vztahy

s nasimi partnerskymi mésty:
« Stendal (Némecko)

» Plochingen (Némecko)

« Ziar nad Hronom (Slovensko)
» Ladek Zdroj (Polsko)

storickych sidel

. Stfelin (Polsko) S Coch mormy s siezska

o Perecin (Ukrajina)
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Svitavy avy. Zprava o &innosti za rok 2024.

14. MIC jako reklamni agentura a grafické studio / nase know-how

« vytvarime projekty k propagaci cestovniho ruchu a zvyseni pozitivni image u Siroké vefejnosti

« vlastni ¢innosti provadime veskeré grafické a produkéni ¢innosti smérujici k podpore porada-
nych akci ve mésté, rozsifeni sortimentu propagacnich a darkovych pfedmétd, podpore prode-
je zbozi - vée s ohledem na vétsi efektivitu a zejména Usporu financnich prostredk

« vyrabime si vlastni propagacni predméty na plackovacim stroji, vytvarime vlastni plastové kli-
¢enky s motivem, realizujeme vlastni tasky, tricka, ru¢niky, vée v ramci vlastnich grafickych na-
padUl a realizaci

« spolupracujeme s mistnimi ateliéry a studii pfi vyrobé jedine&nych a originalnich pfedmétu
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Svitavy avy. Zprava o &innosti za rok 2024.

15. Socialni média #svitavyavy #svitavyaja #svitavy

Zastupci mésta se neustale snazi rozvijet a budovat dobré jméno mésta Svitavy. Mimo povinny
ramec komunikace hledaji dalsi zpUsoby, jak byt s vefejnosti v neustalém kontaktu. Dalsi formou
jsou socialni média facebook Svitavy — oficialni informacni portal Svitavy (dale jen FB Svitavy)
a instagram (Svitavy a vy), které MIC spravuje.

« na facebooku mésta Svitavy jsme zvysili poéet fanousku,
aktualni pocty: 9400 sleduje nas profil
« instagramovy ucet Svitavy a vy. ma 1544 sledujicich

nazev webové stranky [facebook instagram
Mésto Svitavy ano ano ano
Méstské informacni centrum ano ano ne
Cyklotrasa Svitava 24 ano ano ano
Vylety Svitavy ne ano ne
Svatova zazitkova cesta ano ano ano
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Instagram Svitavy a vy.
Instagramovy ucet mésta Svitavy jsme prihlasili do soutéze Zlaty lajk, kde jsme vyhrali krajské
kolo a v celostatnim jsme se umistili na 4. misté.

LATY LA ol
z ll( Stories I Texty postii
2024 o |
: !

CELKEM

40 BODU

zZ 40

Kreativita

Profilovy obrazek
Oprava feedu

Interakce

Mésto Svitavy

@svitavyavy

ZLATY LAJK 2024

K SOUTEZE RADNICNI

4. misto v celostatnim kole

@svitavyavy o« e «) e
KRA)SKE
KOLO
1. Stejné jako vitéz soutéze, i tento Uc¢et dosdahl maximalni bodové hodnoty a ve vysledku rozhodovala napfiklad frekvence

publikovani nového obsahu. Mésto Svitavy spravuje svuj instagramovy profil na profesionalni Grovni, vyuziva moznosti této
socialni sité opravdu na maximum a je vidét, ze administrdtor profilu ma s touto socialni siti potfebné zkusenosti.

Zverejnovany obsah je nejen prakticky, ale i zabavny, osvétovy a velmi dobfe pokryva kulturni, spoleéenské a sportovni déni.
Interakce s followery je perfektni, je odpovidédno na véechny dotazy, pfipadné jsou komentare lajkovdny.

Klasické fotografické pfispévky (at uz samostatna fotografie &i vice snimk( dohromady) jsou na skvélé Urovni - fotografie jsou
kvalitni z hlediska kompozice, dhlu, Upravy a tematiky.

Textace je Ctivd, je pracovano s hashtagy i emotikony.
Formdt Stories je vyuzivdn dostate¢né ¢asto, md elegantni a decentni grafickou Upravu a obsah je zajimavy.
Velkou ¢ast obsahu tvofi Reelsy, které jsou v sou¢asné dobé velmi populdrni.

CELOSTATNI

KOLO Velmi kvalitné zpracované Stories, a to véetné archivu, ktery je velmi profesionalné zpracovdn a udrzovan aktudlni (doplfovanim

4.

o nové Stories).

Perfektni prace s celkovym dojmem feedu, ktery pusobi opravdu esteticky dokonale.
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Svitavy a volny ¢as
V roce 2024 jsme dokon¢ili posledni pilif webovych stranek mésta Svitavy - info.svitavy.cz. Jedna

se o prezentaci z oblasti volného ¢asu, zejména turistického ruchu. Za tuto aplikaci jsme v sou-
tézi Turist propag ziskali tfeti misto.

S'U'ifuwa\l"ﬂln‘j} cas. Turisticis Gle atrasy  Shudby we mislé  Kalenddf akcl  Informadni cenlin. Spolupracujeme BN DE (mwa’) (E)

Ca heriabh viodl. jak Pans] seba | gas e b dobhe najis]. TAparkoval. plednat. popti kolo daicoy i prodit vyeruenat &

Turistické cile a trasy ' Shuhy ve mésié @ Kalendaf akei ﬂ

DT ST
%;"-' 3
Tachy 7isbohbs SUVSFRT. ARG Nebo Spo] na aubobues P roediery 5 chitnd, sendony skiupimy resbao jednotives ST 2
| PROPAG
Informacni centra m Rychly tip na vylet ———
3. MisTO
Switavy MESTO SVITAVY
Mo, bk s arocil Gk Schindler. led na Fianicl Cach a Moravy. Prameni ok fek Syitiea & v doiach rafvits sy betilniha prinmysi se mésh THRITICN, Pnp—.C
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Muzea a gakerie

Kosnely, kaghe, hebitoy SNFN:-M ipamétni i aaohinosti
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16. DalSi méritelné uspéchy

MIC Svitavy se dlouhodobé umistovalo na prednich prickach ankety Oblibené informaéni cent-
rum roku. Za svitavskeé propagacni predmeéty jsme v soutézni prehlidce Turistpropag ziskali néko-
lik ocenéni. Mezi poslednimi jsou tfi tfeti mista za dfevéné propagacni predméty (Svatova kulicka),
turisticky produkt roku (Svatova zazitkova cesta) a aplikaci (pilif volny ¢as). Weboveé stranky més-
ta jiz tradicné boduji v anketé Zlaty erb. V krajskem kole 26. roéniku Svitavy obhajily druhé misto
v kategorii nejlepsich webovych stranek obce s rozsifenou plsobnosti.
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3. MisTO 3. MisTO
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17. PeGujeme o kvalitu

V roce 2023 jsme se pripojili k projektu ,Q - Pecujeme o kvalitu” pod zastitou agentury Czech
Tourism a Ceské unie cestovniho ruchu. Po vyplnéni povinného formulafe, véetné popisu nasi
¢innosti, vize, poslani a metodiky poznavani potfeb zakaznika, jsme byli certifikovani. Pfedstavili
jsme také marketingovy mix informacniho centra a pravidla bezpe&nosti pro zaméstnance i na-

vstévniky. Znacka kvality ,Q" byla oficialné schvalena a nyni je soucasti nasi certifikace i v roce
2024-2025.

Pecujeme
o kvalitu
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18. Dopravni kancelar

V souvislosti se zménou autobusového dopravce v Pardubickém kraji prebralo od 12. ervna
2022 agendu dopravni kancelafe Méstské informaéni centrum (nam. Miru 118). Poskytujeme
sluzby zejména v oblasti vyhledavani jizdnich fadd (spojl) a pofizovani karet IREDO. Nabizime
dva druhy téchto Cipovych karet — anonymni, ktera slouzi pouze jako elektronicka penézenka
(zakoupeni a dobiti kreditu), a osobni kartu s vasi fotkou. Na tu je mozné mimo kredit nahrat
i vicedenni jizdenky (7 dni, 30 dni nebo 90 dni). Rovnéz vydavame a potvrzujeme zakovské pri-
kazky (potvrzeni pro studenty od 18 do 26 let). Komplexnost nasich sluzeb dopliuje moznost
vyfoceni a pofizeni prikazoveé fotografie v prostorach MIC. Nové Ize tyto ukony platit i bezhoto-
vostné kartou. Svoji Cinnosti se tak verejnosti snazime zpfijemnit cestovani v nasem kraji.

Obrat - pfijem dopravni
kancelare byl v roce 2024
580 000 Ké
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19. Navstévnost - Elenéni podle druhu navstévniki a sluzeb

Evidovana navstévnost MIC za rok 2024 ukazuje, ze sluzby MIC vétsinou vyuzivaji mistni obéa-
né a obyvatelé ze spadovych obci, tuzemsti navstévnici a Casteéné zahranicni. Nejcastéji si lidé
Zzadaji kancelarskeé sluzby (tisk, kopirovani, laminace) a samoziejmé informace z mnoha oblasti
(informace o lékarich, pravnicich, bankomatech, pojistovnach, energetickych spoleénostech, no-
vych pobockach financnich instituci apod.). Stale nabizime i foceni a vyrobu prikazové fotogra-
fie. Reagujeme tak na konkrétni pfani ob¢and. Lidé rovnéz kupuji vstupenky na rlizna predstave-
ni. Velky pocet navstév souvisi s provozem dopravni kancelare. Prodej suvenyrd, zejména hracich
kulicek na Svatovu cestu, zajimavé plini pfijmy v polozce prodej zbozi.

Prehled navstévnosti za rok
Mésic Tuzemsky [Zahrani¢ni[ Telefony [ E-mail Celkem
Leden 2421 81 637 95 3234
Unor 2291 100 653 90 3134
Bfezen 2487 107 619 108 3321
Duben 2016 85 530 92 2723
Kvéten 2205 113 556 82 2956
Cerven 2242 115 517 84 2958
Cervenec 2194 100 501 92 2887
Srpen 2616 144 535 96 3391
Zari 2264 63 496 79 2902
Rijen 2306 62 580 99 3047
Listopad 2240 66 589 85 2980
Prosinec 1975 42 404 94 2515
Celkem 27257 1078 6617 1096 36048
Druhy poskytnutych sluZeb za rok
Mésic Informace | Vstupenky | Doprava | Ubytovani | Prodejzbozi | Internet | Sluzby | Ostatni] Celkem
Leden 650 328 505 13 217 223 706 592 3234
Unor 670 318 444 15 198 190 722 577 3134
Brezen 694 299 493 26 260 199 758 592 3321
Duben 599 221 410 15 194 168 629 487 2723
Kvéten 660 204 436 15 276 173 742 450 2956
Cerven 656 225 395 13 283 217 713 456 2958
Cervenec 692 170 280 9 414 169 684 469 2887
Srpen 780 201 431 14 503 191 772 499 3391
Zari 604 179 566 9 233 219 663 429 2902
Rijen 639 227 515 10 251 213 691 501 3047
Listopad 624 246 507 13 237 200 689 464 2980
Prosinec 529 227 350 11 191 153 637 417 2515
Celkem 7797 2845 5332 163 3257 2315 8406 | 5933 | 36048
Pramérny poéet poskytnutych sluzeb za mésic v roce je: za den: [ NES)
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20. Hospodareni

PRiJMY

Prijmy celkem: 793 855,55 K¢

Rozpocet: 778 000 K&

102,04%

Celkove prijmy v roce 2024 celkové presahly ¢astku nastavenou v rozpoctu. Nejlépe se dafi plnit
rozpocet zejmena v polozkach poskytovani sluzeb a prodeje zbozi. Je vidét, ze projekty ve més-
té jsou Uspésné a maji komplexni pojeti, tedy i prfesah do pfijm0 mésta (Svatova cesta). Prijmy

-~

z inzerce ve zpravodaji Nase mésto jsou také vyssi. Roste také zajem o sdilenou kancelar Co-
work, kde se zvysuje pocet navstév — pronajmu. Za svoji ¢innost jsme rovnéz obdrzeli dotaci
z Pardubického kraje na podporu IC (druha nejvyssi v kraji).

T0: 00277444 HLAVHE EWNINA k4d sescavy: F/FR_Z

Hiéats Svicawy Pladni rozpoctu:Pilimy = wipis dls ORY dacum:0%.01.2025

Uzemnd samcsprévay oelek Za 1272024 Varianta rozp./fobdebl:24/12 can: OF:44:00
BECAnA: 1

ORT ORG  ODRA POL MIDZ Popis Ilszacek Rezpoder § L1 Rezpoder O L1t

VIR, PODMINEY  Polobka rozpodtu:lOnD. 4885 Org.jednotka:0032
- I DEFINICE Pololka rozpodtu:lO0D..458%

002 00554 214 21)] =e=e==m== 31z 428,85 328 000,00 55,25 328 000,00 95,25
002 00554 2141 2111 Fiijem z poskytovini slufeb 33 428, 5% 328 000,00  95.2% 328 000,00  95.2%
002 00564 2041 2112 mmmmmmm—— 22& T4T.00 220 900,00  103.07 220 900,00 103,07
002 Q0564 2141 2112 Ffije= r prodeje rbofl 22€ 747,00 220 000 00 103,07 220 000 00 103,07
002 J05E4 2041 Vnicint obchod 538 175,55 548 000,00 BR, 38 548 000,00 BR, 318
002 00584 21143 1lll ========= 746, 00 0,00 o, o0 0,00 o, o0
002 00564 2143 2111 Fiijem z poakytovini slulen 740,00 0,00 o, 00 0,00 o, 00
002 00564 2143 cestowrni ruch 740,00 0,00 o, 00 0,00 o, 0o
002 00564 3345 2111 ==m=mm=== 233 530,00 220 900,00 106.1% 220 900,00  106.1%
002 00554 3349 2111 F2ije= r poskyrovini sludeb 233 530,00 220 900,00 106.1% 220 900,00 106,18
002 OD5E4 3349 Cac.ralef.sdélovacich proace, 233 530,00 220 000 00 106,15 220 000,00 106,15
002 o058 HIC 773 145,58 TEE QO0;00 100,71 TEE QOO0;00 100,71
002 J06E4 214l 1132 ========= 20 410,00 10 000,00 204,10 10 000,00 204,10
002 O0e6d T141 2132 Frondjem ostatnich nemovitosti 20 410,00 10 000,00 204,10 10 000,00 204,10
002 00864 214l vaitfni obehod 20 410,00 10 600,00 204,10 10 600,00 204,10
002 O0EEe MIC = Coworkingové cenctrum 20 410,00 10 000,00 204.10 10 000,00 204,10
o0z Hiacake informadnl cencrum TH3 B5E, 55 TIE Q000 00 102,04 TIE Q00 00 102,04
Za vynkr 783 055,55 TIE Q00,00 103,04 TIE Q00,00 103,04

e

=»>> Konec sestavy <<

Iprazowval : Emeran Pecr, Hgr. Raziciko:
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21. Ostatni

Tento material je pouze hrubou osnovou ¢innosti MIC, nejsou zde prezentovany detailni Ukony.
Pevné véfim, Ze nase prace ve prospéch Svitav je vidét a pfinasi neustalé zvySovani pozitivniho
obrazu naSeho mésta.

Ve Svitavach 6. ledna 2024.

Mgr. Petr Smerda
Vedouci organizacni slozky

Méstské informacni centrum

Méstské
informacni
centrum
Svitavy
avy.
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Svitavy a vy.
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