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Odbor sociálních věcí a zdravotnictví
4.1.
Pro jednání zastupitelstva města dne:  12. 12.  2022

Zpracovala a předkládá: Bc. Šárka Řehořová
 Sociální problematika ve městě 

Důvodová zpráva:

Zpráva je jako každý rok předkládána v souladu s plánem práce rady a zastupitelstva na rok 2022 a ve svém obsahu popisuje sociální pomoc, která je občanům našeho města nabízena registrovanými poskytovateli sociálních služeb. 

K projednání navrhuji přizvat:

· jednatelku Seniorcentra města Svitavy s.r.o. Bc. Lenku Jurenovou

· ředitelku OS ČČK p. Miloslavu Burešovou

· ředitelku Charity Mgr. Vendulu Kouřilovou

· vedoucí Střediska sociálních služeb Salvia Mgr. Ludmilu Benešovou

· vedoucí organizační složky Sociální služby města Svitavy Bc. Sandru Pařízkovou

I. Uvedení do problematiky

Od zprávy, která byla předkládána v loňském roce, došlo na území města k rozšíření stávající sítě sociálních služeb o novou službu domácí zdravotní péče, kterou poskytuje Charita Svitavy a také byla obnovena sociální služba respitní péče, kterou od ledna letošního roku zajišťuje Seniorcentrum města Svitavy, s.r.o.. Výroční zprávy stěžejních poskytovatelů sociálních služeb jsou přílohou této zprávy.

Sociální problematika zahrnuje tři samostatné pilíře sociální sféry, které spolu do jisté míry souvisejí a vzájemně se doplňují. 
Sociální pojištění jako první pilíř řeší situace, na které je možné se dopředu připravit ve smyslu odkladu části finančních prostředků k řešení budoucí sociální situace. Patří sem pojištění v nezaměstnanosti, pojištění nemocenské a důchodové. Tento systém je dále doplněn pojištěním zdravotním a úrazovým. Orgánem zajišťujícím sociální pojištění je ČSSZ.

Druhý pilíř – systém státní sociální podpory pomáhá především rodinám s nezaopatřenými dětmi v případě uznané sociální situace, na jejíž řešení rodina vlastními silami a prostředky nestačí. Koncepce dávek státní sociální podpory je upravena v zák. č. 117/2015 Sb., o státní sociální podpoře a je odlišná od dávek sociální péče, neboť se při posuzování nezkoumá majetek rodiny, pouze u některých dávek se zkoumá příjem. Mezi dávky státní sociální podpory patří přídavek na dítě, rodičovský příspěvek, příspěvek na bydlení, porodné, pohřebné a dávky pěstounské péče. Všechny dávky jsou v kompetenci úřadů práce a základem pro stanovení nároku a výše dávek je životní minimum.

Vývoj částek existenčního minima 
	leden2007
	leden 2012
	duben 2020
	duben 2022
	červenec 2022

	2 020
	2 200
	2 490
	2 740
	2 980


Existenční minimum je úředně stanovená částka, která se považuje za nezbytnou k zajištění přežití.
 Vývoj částek životního minima 
	Účinnost od
	Jedotli-vec 
	Dospělá osoba v domácnosti
	Nezaopatřené dítě v domácnosti

	
	
	1. osoba
	2. a další osoba 
	
	
	

	leden 2007
	3 126
	2 880
	2 600
	1 600
	1 960 
	2 250

	leden 2012
	3 410
	3 140
	2 830
	1 740
	2 140
	2 450

	duben 2020
	3 860
	3 550
	3 200
	1 970
	2 420
	2 770

	duben 2022
	4 250
	3 910
	3 530
	2 170
	2 670
	3 050

	červenec 2022
	4 620
	4 250
	3 840
	2 360
	2 900
	3 320


Třetí pilíř zahrnuje sociální služby a pomoc občanům, jejichž životní potřeby nejsou dostatečně zabezpečeny příjmy z pracovní činnosti nebo dávkami z výše uvedených dvou systémů, popř. jinými příjmy. Oblast dávek je upravena zákonem č. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi a zákonem č. 329/20211 Sb., o poskytování dávek osobám se zdravotním pojištěním. Oblast sociálních služeb je upravena zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách. 
II. Oblast péče o seniory a osoby se zdravotním postižením

Pečovatelská služba je terénní nebo ambulantní sociální služba, která je poskytována osobám se sníženou soběstačností z důvodu věku, chronického onemocnění nebo zdravotního postižení. Pečovatelskou službu zajišťuje Charita Svitavy a její zázemí je v objektu Domu s pečovatelskou službou na ul. Felberova 31. V roce 2021 měla pečovatelská služba celkem 140 klientů v rozsahu 10 157 hodin přímé péče, z toho 230 hodin bylo poskytováno ambulantní formou (koupání ve středisku osobní hygieny).
Centrum denních služeb poskytuje ambulantní služby osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu věku, chronického onemocnění nebo zdravotního postižení. Službu v roce 2021 zajišťovala Charita Svitavy pro 50 klientů (o 4 klienty více než v r. 2020) v počtu 15 186 hodin přímé péče (o 4 105 hodin přímé péče více než v r. 2020). Služba je poskytována seniorům i osobám se zdravotním postižením starším 19 let a nabízí činnosti v oblasti péče o hygienu, zajištění stravy a při rozvoji schopností a dovedností. Uživatelé centra denních služeb navštěvují šicí dílnu, výtvarný ateliér a dřevodílnu na ul. Polní.
Od měsíce listopadu 2022 dojde, po dobu rekonstrukce objektu Světlanky na ul. Jungmanova, k přemístění sociální služby centra denních služeb do objektu DPS na ulici Felberova 31.
Osobní asistence je terénní sociální služba, která je poskytována osobám se sníženou soběstačností z důvodu věku, chronického onemocnění nebo zdravotního postižení, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby. Cílem služby je kompenzovat těmto osobám zdravotní handicap, poskytnout podporu rozvoje soběstačnosti, umožnit setrvání v přirozeném domácím prostředí a zachování vlastního životního stylu. Službu ve městě zajišťuje Středisko sociálních služeb Salvia, z.ú..  Služba  je  poskytována osobám se zdravotním postižením ve věku od 2 let i seniorům. V roce 2022 byla služba zajišťována 79 osobními asistentkami na hlavní pracovní poměr, 6 asistentkami na DPČ a 8 asistentkami na DPP, a to celkem v rozsahu 76 101 hodin přímé péče (což bylo o 3 039 hodin více  oproti roku 2020) pro 140 uživatelů služby, z toho bylo 47 dětí (52 dětí v roce 2019, 49 dětí v r. 2020).
Pobytové služby pro seniory jsou poskytovány Seniorcentrem města Svitavy, s.r.o., a to prostřednictvím služby  Domova pro seniory  a Domova pro osoby se zvláštním režimem  s kapacitou 75 uživatelů. Od letošního roku zajišťuje Seniorcentrum také respitní (odlehčovací) službu pro seniory s kapacitou 4 uživatelů.

Významným poskytovatelem sociálních služeb na území města Svitavy je příspěvková organizace Pardubického kraje Domov na rozcestí, která zajišťuje celkem čtyři druhy sociálních služeb pro 102 osoby se zdravotním postižením a sníženou soběstačností.

Terénní službou s nejnižší mírou poskytované podpory je služba Podpory samostatného bydlení, která dospělým osobám s lehkým mentálním či lehkým kombinovaným postižením a s chronickým duševním onemocněním nabízí takovou podporu, aby mohli žít samostatně v pronajatém či vlastním bytě. Součástí služby je i motivace k jejich zodpovědnosti za své chování a rozhodování a podpora jejich pracovních schopností, včetně zapojení se do pracovního procesu. Služba je zajišťována v bytech v běžné bytové zástavbě na území města, nájemní smlouva je uzavřena přímo s konkrétním uživatelem a pracovník přímé péče za uživatelem dochází po domluvě, reaguje se na potřebnost klientů. Tuto službu využívá 6 uživatelů. 

Služba Chráněného bydlení má formu skupinového bydlení a od služby podpory samostatného bydlení se liší v tom, že mezi základní činnosti patří i ubytování, které zajišťuje poskytovatel služby. Služba je poskytována 44 klientům v bytech na ul. M. Majerové (3 byty – 6 klientů), M. Pujmanové (1 byt – 1 klientka), Dimitrovova (6 bytů – 14 klientů), rodinný domek na ul. Požární pro 5 klientů a vila na Nádražní ul. (12 klientů) a domek na ul. Marie Majerové (6 klientů). Míra poskytované podpory jednotlivým uživatelům je individuálně nastavená dle schopností a samostatnosti. Např. u klientů na ul. Požární je míra podpory ze strany pracovníka minimální, proto je dohled a pomoc zajišťován  pouze 1x denně, naproti tomu na ul. Nádražní jsou uživatelé soběstační pouze v jednoduchých činnostech a míra jejich podpory je náročnější a je zajišťována 24 hodin denně. 
Služba Domova pro osoby se zdravotním postižením s kapacitou 50 uživatelů je poskytována s vysokou mírou podpory jak při ošetřovatelské, tak i zdravotní péči v několika objektech na území města. 10 uživatelů žije v komunitních domech na ulicích T. G. Masaryka, 6 uživatelů na ul. Hraniční, 10 uživatelů v objektu za prádelnou a 24 uživatelů v domcích v Lačnově, na ul. Zadní a Hlavní. Každý domek má dvě samostatné domácnosti pro 6 klientů.
Sociálně terapeutická dílna je poslední službou, kterou Domov na rozcestí nabízí osobám od 19 do 64 let. Jedná se o ambulantní formu služby pro cílovou skupinu osob s mentálním a zdravotním postižením a duševním onemocněním. Poslání sociálně terapeutické dílny spočívá v podporování dospělých handicapovaných osob v rozvoji pracovních a sociálních dovedností. Služba motivuje a rozvíjí samostatnost uživatelů. V dílnách probíhá nácvik pracovního postupu, výroby, pravidelné včasné docházky, popis práce. Klienti šijí chňapky, batůžky, polštáře, vyrábí svíčky, přáníčka atd. Službu využívají i handicapovaní mladí dospělí, kteří ukončili proces vzdělávání na Speciální základní škole a kteří nevyužívají  centrum denních služeb a  jsou v domácí péči.  
Doprava pro seniory a osoby se zdravotním postižením je službou, která není poskytována v režimu zákona o sociálních službách, je zajišťována Střediskem sociálních služeb Salvia ,z.ú.. K dispozici má Salvia 3 automobily. Za rok 2021 bylo ujeto 34 092 km, což je o 7 420 km víc než v roce 2020. Doprava byla poskytována nepřetržitě, pouze byla přerušena hromadná doprava seniorů z DPS, a aby se zabránilo případnému přenosu nákazy, jezdili senioři pouze individuálně. Po dobu uzavření škol odpadla doprava dětí. Byl však zájem o dopravu do specializovaných zdravotnických pracovišť mimo Svitavy.  
	
	Rok 2017
	Rok 2018
	Rok 2019
	Rok 2020
	Rok 2021

	celkem přepravených osob
	10 352
	11 075
	10 091
	6 131
	5 709

	z toho dětí
	  1 561
	   1 473
	1 176
	291
	167

	senioři z DPS
	1 001
	 840
	588
	283
	Využívají pouze  individuální jízdy

	individuální jízdy seniorů
	7 790
	8 762
	8 327
	5 589
	5 542 


Nemohu ve své zprávě opomenout informaci o neregistrovaném zařízení sociálních služeb v Shindlerově háji, které se sem v únoru r. 2021 přestěhovalo z Pohodlí. Provozovatelem je firma Lexami s.r.o. a nabízí seniorům a osobám s různým stupněm handicapu ubytování a stravu. Péče pak je poskytována na základě smlouvy o poskytování pomoci asistentem sociální péče dle § 83 zák.č.108/2006 Sb., o sociálních službách. Ubytovaní hradí částku 150,- Kč za stravu a 280,- Kč za ubytování. V době našeho šetření zde bylo ubytováno 34 klientů, o které se starají 2 zdravotní sestry a 10 asistentů péče. Přes den 3, v noci 2 pracovníci. 
Domácí zdravotní péče Geria, jejímž posláním je zajistit zdravotní péči klienta v jeho sociálním přirozeném prostředí tak, aby k hospitalizaci klienta docházelo jen, když je to nezbytně nutné. Tato péče je hrazena z fondu zdravotního pojištění a klientovi vznikne nárok na její poskytování na základě doporučení praktického lékaře. Za rok 2021 Geria poskytovala své služby 426 občanům správního obvodu, z toho bylo 320 občanů města Svitavy.
SOS tísňové tlačítko je službou, kterou zabezpečuje Městská policie v součinnosti s odborem sociálních věcí a zdravotnictví. Cílovou skupinou této služby jsou senioři a osoby se sníženou soběstačností na území města Svitavy. Cílem služby je zvýšení míry bezpečí a prevence bezpečnostních, sociálních a zdravotních rizik v domácím prostředí.  Zájemce o tuto službu je po předchozí domluvě navštíven strážníkem MP a sociální pracovnicí. V přirozeném prostředí klienta je tato služba přímo předvedena a v případě zájmu sepsána žádost. Úhrada za tuto službu, jedná - li se o mobilní telefon s funkcí SOS tlačítka ve vlastnictví klienta, činí  500 Kč na rok. Pokud se jedná o zařízení mobilního telefonu včetně náramku nebo přívěsku je služba zpoplatněna částkou 1.500 Kč na rok, předplacená karta SIM – služba volání a SMS je za 200 Kč. V roce 2021 žádost o SOS tlačítko podalo 9 občanů (o 4 více než v roce 2020). Celkem službu využívalo 21 seniorů.  Strážníci Městské policie Svitavy poskytovali pomoc u 48 volajících.        

Dům s pečovatelskou službou je určen pro občany, kteří dosáhli věku rozhodného pro přiznání starobního důchodu nebo občany s postižením (důchod ve 3. stupni invalidity, u kterých není rozhodující věková hranice). Základním kritériem pak zůstává jejich celkový zdravotní stav a potřeba úkonů pečovatelských služeb.  V Domě s pečovatelskou službou je 113 bytů, z toho 12 bytů je určeno pro manželskou dvojici a v současné době zde žije 130 seniorů. 
S platností od ledna 2021 se do uvolněných prostor po Seniorcentru přestěhovala pečovatelská služba Charity Svitavy, která zde poskytuje své služby 7 dnů v týdnu a to až do večerních hodin. Dále je zde ordinace praktické lékařky (ordinuje jedenkrát týdně) a sídlo společnosti GERIA, spol. s.r.o.. Služby seniorům za zvýhodněnou cenu v domě nabízí také pedikůra a kadeřnice a studenti Střední zdravotnické školy pod dohledem učitele, v rámci studijního oboru masér poskytují masérské služby.  
Velkou nevýhodou je, že zde ukončila svoji činnost kuchyň a jídelna, kde měli obyvatelé tohoto domu možnost se při obědě vzájemně setkat a užit si stolování jako v restauraci. V současné době jsou obědy 52 obyvatelům dováženy Charitou z kuchyně Seniorcentra v plastových jednorázových krabičkách, které si senioři přebírají v jídelně a odnáší do svého bytu, z toho 36 obyvatelů má s Charitou smlouvu na další úkony PS a těm jsou obědy donášeny přímo do bytu.   

Z celkového počtu žijících seniorů využívá pečovatelské služby 46 obyvatel domu a to:

13 uživatelů – praní a žehlení prádla, 22 uživatelů přešlo s malým úklidem z PS poskytované Seniorcentrem, noví zájemci už musí pro úklidy volit úklidovou službu, 11 uživatelů využívá doprovod, 13 uživatelů využívá nákupy, 24 uživatelů využívá pomoc při úkonech osobní hygieny, pomoc s oblékáním, přípravou a podáním stravy. 

Po provedené revizi žadatelů o byt v DPS je aktuálně v seznamu 85 žádostí (v roce 2020 to bylo 118 a v roce 2019 dokonce  160).
Veřejné opatrovnictví osobám omezeným ve svéprávnosti v těch případech, kdy je město soudem ustanoveno opatrovníkem, zajišťují na základě pověření starosty sociální pracovnice odboru. Osoby omezené ve svéprávnosti nejsou schopny vlastními silami uplatňovat své oprávněné zájmy a práva, a aby nebyly ohroženy, mají svého opatrovníka, který je zastupuje. Kromě vyřizování běžných záležitostí (pomoc při uplatnění žádostí o občanské průkazy, příspěvky, průkazy ZTP, podpisy smluv, souhlasů se zdravotnickými úkony, …) se mnohdy jedná i o náročné záležitosti, jako je např. zastupování při prodejích a přepisech majetku, dědických řízeních, apod.  Při výkonu funkce opatrovníka je povinností města hájit zájem osoby omezené ve svéprávnosti, spravovat jeho majetek a dbát přitom pokynů soudu a respektovat přání opatrovance. V roce 2021 jsme zajišťovali opatrovnickou funkci 77 opatrovancům.   
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Vedení města nezapomíná na své seniory a v průběhu roku bylo seniorům – jubilantům, ke dni jejich výročí zasíláno blahopřání. Celkem 247 blahopřání seniorům k 70. narozeninám, 209 blahopřání k 75. narozeninám, 106 blahopřání k 80. narozeninám, 47 blahopřání k 85. narozeninám, 34 blahopřání k 90. narozeninám a 84 blahopřání k narozeninám seniorů, kteří oslavili 91 a více let. Celkem bylo v roce 2021 zasláno 727 blahopřání k významnému životnímu jubileu. Nejstarší občanka Svitav zemřela ve věku 106 let v Domově pro seniory v Moravské Třebové v červenci 2021 a nyní máme nejstarší občanku žijící v Seniorcentru, která v listopadu dovrší 102 let.

V loňském roce se v měsíci říjnu, po ústupu pandemie, také uskutečnilo ve Fabrice setkání všech jubilantů, kteří v roce 2021 dovršili významná životní jubilea (80.,85., 90 a více let). Pro jubilanty bylo připraveno drobné občerstvení a hudební program. Starosta s místostarostou seniory informovali o záměrech a projektech města, připojili osobní přání s drobnou květinou a malým dárkem. Po skončení oficiálního programu bylo milé pozorovat jednotlivé hloučky jubilantů – spolužáků, kteří se po několika letech zase společně setkali.
. 

Sociální pohřby zajišťuje město, na jehož území zemřela osoba, které do 96 hodin od oznámení úmrtí nezajistí pohřbení žádná fyzická ani právnická osoba. Výše vynaložených nákladů je uplatňována po dědicích, nebo po státu.
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III. Oblast péče o rodiny s dětmi a ohrožené sociálním vyloučením

Stejně jako v předcházejících letech se do evidence OSPOD dostávají děti, které jsou sociálně znevýhodněné. Jejich rodiny se zpravidla potýkají s kumulací různorodých problémů. Mezi nejčastější problémy patří problémy spojené s bydlením, nedostatkem finančních prostředků, dlouhodobou nezaměstnaností, zadlužeností, závislostí na sociálních dávkách, nedostatečné sociální kompetence, nízká úroveň  a malá aspirace na vzdělání dětí. Část evidovaných dětí pochází z rodin, kdy rodiče řeší otázky týkající se výchovy dětí, kontaktu s dětmi, hrazení výživného apod. 
OSPOD evidoval v roce 2021 celkem 218 nových případů, kurátorka pro mládež řešila 71 problémových dětí a mladistvých, soudní dohled nad výchovou dětí byl nařízen ve 26 případech. Důvody pro stanovení dohledu jsou různé – od výchovných problémů dětí, přes nestabilní či konfliktní rodinné prostředí až po nízké rodičovské kompetence.
Na klima v rodinách měla dopad doznívající protiepidemiologická opatření vlády, rodiny mnohdy řešily problémy finanční (ztráta práce, nemožnost brigádního přivýdělku), s tím spojené ohrožení ztrátou bydlení. Při realizaci distanční výuky v sociálně slabších rodinách byl sociálním pracovnicím ve velké míře oporou neziskový sektor, který byl schopen zajistit i doučování dětí (především se jednalo o pracovnice Bonanzy Vendolí).
Situace v ústavních zařízeních, ve kterých byly navštěvovány umístěné děti, se postupně stabilizovala a v roce 2021 byly návštěvy sociálním pracovnicím umožňovány bez výraznějších komplikací (týkalo se 19 dětí).  
Nejčastěji OSPOD spolupracuje s organizacemi, které jsou uvedeny níže, vč. odkazů na internetové stránky, na kterých je možné získat podrobné informace o jejich činnosti, popř. se seznámit s výročními zprávami.  
Dětské centrum Svitavy, příspěvková organizace Pardubického kraje, je zdravotnické zařízení, které poskytuje následnou a dlouhodobou zdravotní péči dětem s těžkým zdravotním postižením. Rodinám, které o tyto děti pečují doma, nabízí kvalitní odlehčovací péči formou denního či krátkodobého pobytu.

Dále nabízí službu péče o dítě do tří let v dětské skupině, zdravotně sociální krátkodobé pobyty pro matky s dětmi a je i krizovým zařízením pro děti vyžadující okamžitou pomoc (ZDVOP).

Významná je také terénní služba dětského centra zajišťovaná formou návštěv pracovníků zařízení, při kterých je poskytována pomoc a podpora dětem, které vyžadují zvýšenou péči, v jejich přirozeném prostředí (domácnosti). 

www.dc-svitavy.cz
Azylové domy

poskytují pobytové služby na přechodnou dobu osobám v nepříznivé sociální situaci spojené se ztrátou bydlení.

V našem obvodu působnosti provozuje azylový dům pro matky s dětmi Oblastní spolek Českého červeného kříže. Má kapacitu 13 lůžek ve 4 pokojích se sociálním zařízením. Další důležitou službou, kterou Oblastní spolek ČČK ve Svitavách provozuje je sociální šatník, v jehož rámci je možné získat jak ošacení pro všechny věkové kategorie klientů, tak i vybavení pro domácnost (hrnky, talíře, záclony, …).

www.cck.svitavy.cz
V Moravské Třebové své služby poskytuje partnerským nebo manželským párům, osamělým rodičům a těhotným ženám v objektu na ulici Lanškrounská v Moravské Třebové. azylový dům Domov pro rodinu.
www.domovprorodinu.cz
Bonanza Vendolí, z. ú. Bonanza Vendolí, z. ú. poskytuje dvě registrované sociální služby:  Nízkoprahové  zařízení pro děti a mládež a sociálně aktivizačních služby pro rodiny s dětmi. 


Sociální služba Nízkoprahové  zařízení pro děti a mládež poskytuje v provozovnách ve Vendolí a Svitavách podporu a pomoc dětem a mládeži, které se ocitly v nepříznivé sociální situaci a to i prostřednictvím hiporehabilitace (v provozovně ve Vendolí). Služba je určena

dětem a mládeži ve věku od 8 do 26 let. 
Prostřednictvím sociální služby Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi poskytuje pomoc a podporu rodinám s ohroženými dětmi  v jejich přirozeném prostředí. S dětmi, které se z různých sociálních důvodů potýkají se školním neúspěchem pracuje v Mentorské asistenci (děti z 1. – 7.tříd ZŠ). O prázdninách organizuje Bonanza pro své klienty příměstské a pobytové tábory.

www.osbonanza.cz
Ve větší míře než v předchozím období je využívána obyvateli města (a celého správního obvodu) služba, kterou poskytuje Charita Svitavy, a to potravinová banka. Potravinová pomoc je vydávána rodinám, které se nacházejí v těžké finanční situaci.

www.svitavy.charita.cz
Květná Zahrada, z. ú., zajišťuje v rámci Domu na půl cesty ubytování i zaměstnání mladým lidem (18 - 29 let), kteří se vracejí z dětských domovů nebo dalších zařízení pro výkon ústavní nebo ochranné výchovy nebo výjimečně také z výkonu trestu odnětí svobody.

www.kvetnazahrada.cz
Středisko výchovné péče Svitavska - Alfa je školské zařízení, které nabízí služby a pomoc dětem, jejich rodičům a pedagogům. Zaměřuje se na širokou škálu nejrůznějších potíží souvisejících s negativními projevy chování a s nezdravými vztahy. Klienty jsou děti s rodiči, mezi nimiž selhává vzájemná komunikace, nedaří se jim naplňovat vzájemná očekávání. Rodinám poskytuje SVP služby ve 2 celodenních stacionářích ve Svitavách, které navštěvují děti ze základních škol ve dnech, kdy probíhá výuka. Jde o intenzivnější formu odborné spolupráce. SVP Alfa realizuje také tzv. rodičovské skupiny, na kterých cíleně podporuje rodiče ve změně výchovného stylu a ve zlepšení vztahu s vychovávanými dětmi. 

Dále jsou klienty SVP děti, které mají komplikované vztahy ve škole s vrstevníky i učiteli. Na SVP se obracejí s žádostí o radu i učitelé, jak v konkrétních výchovných situacích postupovat. V celém regionu svitavského okresu pracují terénní služby, nejčastěji ve formě programů pro třídní kolektivy přímo ve školách. Nejintenzivnější formou podpory je internátní oddělení pro chlapce ze 2. stupně ve Květné. 

Další nabízené služby jsou poradenské, výchovně vzdělávací, terapeutické a diagnostické. 

www.svpalfa.cz
Krizové centrum J. J. Pestalozziho, o. p. s. poskytuje dětem zejména poradenství, psychoterapii, vzdělávací aktivity, nácvik konkrétních dovedností, sociálně terapeutické aktivity, doprovázení, semináře a další aktivity. Na pracovníky Krizového centra se mohou obrátit uživatelé v oblasti domácího násilí, práva, vztahových problémů, s výchovnými problémy, s problémy s bydlením nebo s nezaměstnaností. 

V rámci sociálně - právního poradenství je velký zájem o poradenství v souvislosti s dluhovou problematikou a exekucemi, kdy je pro klienty zpracován návrh k soudu na oddlužení.

www.pestalozzi.cz
Poradna pro rodinu Pardubického kraje, pracoviště Svitavy, poskytuje odborné sociální poradenství klientům, kteří mají problémy v osobních, partnerských, rodinných a mezilidských vztazích nebo žijí osaměle. Dále poskytuje těmto klientům psychologickou, psychoterapeutickou a psychosociální pomoc. 

Poradna má pověření k výkonu sociálně právní ochrany pro uzavírání Dohod o výkonu pěstounské péče, provází aktuálně dvě rodiny pěstounů z našeho správního obvodu.

www.poradnapardubice.cz
Obracet se na pracovníky Pedagogicko-psychologické poradny ve Svitavách je možné v otázkách psychologického poradenství pro děti, žáky, studenty i jejich rodiče, při potřebě terapeutické činnost (závislosti, osobní krize, šikana, poruchy příjmu potravy, psychosomatické potíže…), se žádostmi o poradenské a terapeutické vedení rodin v krizi (včetně porozvodové péče), potřebě odborné péče pro děti se specifickými poruchami učení, chování, včetně integrace na MŠ, ZŠ a SŠ, vřazování dětí do speciálních tříd a škol a také s požadavkem na kariérové poradenství. 

Pedagogická poradna zajišťuje metodické vedení výchovných poradců a metodiků prevence na školách.

www.pppuo.cz
Laxus, z. ú.  - poskytuje v ambulantním centru Svitavy sociální a adiktologické služby lidem ohroženým důsledky užívání nelegálních drog, alkoholu, patologického hráčství a jejich blízkým v jejich přirozeném prostředí za účelem minimalizace rizik spojených s užíváním drog a ochrany veřejného zdraví, na tuto službu se mohou obracet jak samotní uživatelé, tak jejich osoby blízké. 

V rámci Terénních programů terénní pracovníci aktivně vyhledávají uživatele drog a spolupracují s nimi na stabilizaci jejich sociální situace a zdravotního stavu, klienty podporují ke změně životního stylu. Injekčním uživatelům drog a jejich sexuálním partnerům/partnerkám je aktivně terénními pracovníky nabízeno provádění screeningových testů (testy prováděné z kapilární krve) na Hepatitidu C a HIV. 

www.laxus.cz
Rodinné a mateřské centrum Krůček 

Aktivity rodinného centra lze rozdělit na pravidelnou činnost během celého týdne (kluby a poradny pro děti a jejich rodiče nebo prarodiče), akce v průběhu roku pro rodiny a širší veřejnost, dále příměstské tábory o prázdninách a vzdělávání rodičů.

www.kruceksvitavy.cz
 IV. Děti v náhradní rodinné péči

V roce 2021 vyrůstalo v péči jiných osob než rodičů, pěstounů a poručníků 78 dětí. Povinností pěstounů a poručníků je absolvovat vzdělávání čítající 24 hodin ročně. Při realizaci vzdělávání je vždy individuálně přistupováno k potřebám pečujících osob. 
OSPOD na úseku pěstounské péče úzce spolupracuje s organizacemi, které mají pověření k výkonu sociálně-právní ochrany a mohou rovněž uzavírat s pěstouny dohody o výkonu pěstounské péče - Děti patří domů, Dobrá rodina, Poradna pro rodinu Pardubického kraje, Almalthea a Sdružení pěstounských rodin, kteří mají s rodinami pěstounů a poručníků k 30.6.2022 sepsáno celkem 28 dohod. Z hlediska počtu uzavřených dohod o doprovázení pěstounů a poručníků v našem správním obvodu jsou nejčastěji spolupracujícími organizacemi Děti patří domů a Dobrá rodina. 
V loňském roce se OSPOD připojil k aktivitě Pardubického kraje v rámci zářijové akce Týden (pro) pěstounství, kdy jak pro pěstouny, tak pro širokou veřejnost připravil den otevřených dveří a u rybníku Rosnička týdenní běh na trase kopírující Sváťovu cestu. Smyslem celé akce je přiblížit široké veřejnosti problematiku pěstounské péče.

Děti patří domů, z. s.  se zaměřuje na podporu a rozvíjení náhradní rodinné péče a tzv. hostitelské péče a dlouhodobě poskytuje veřejnosti poradenství v této oblasti. 

Organizace má pověření pro uzavírání Dohod o výkonu pěstounské péče.  

www.detipatridomu.cz 

Dobrá rodina, o. p. s. má registraci pro uzavírání Dohod o výkonu pěstounské péče, má bohaté zkušenosti se vzděláváním pěstounů a poručníků, organizuje setkávání pěstounů na přechodnou dobu, participuje na přípravách žadatelů o náhradní rodinnou péči.  

www.dobrarodina.cz 

Poradna pro rodinu Pardubického kraje - má pověření k výkonu sociálně právní ochrany pro uzavírání Dohod o výkonu pěstounské péče. Poskytuje odborné sociální poradenství klientům, kteří mají problémy v osobních, partnerských, rodinných a mezilidských vztazích nebo žijí osaměle. Dále poskytuje těmto klientům psychologickou, psychoterapeutickou a psychosociální pomoc. 

www.poradnapardubice.cz
Sdružení pěstounských rodin, z.s. – uzavírá Dohody o výkonu pěstounské péče, nabízí podporu, poradenství, odbornou pomoc, vzdělávání a doprovázení dětem a pečujícím osobám.
www.pestouni.cz
Závěr:

Jsem přesvědčena, že je ve Svitavách nabízeno poměrně široké spektrum sociálních služeb a že je mezi poskytovateli nastavena kvalitní vzájemná spolupráce tak, aby se směřovalo ke stejnému cíli, kterým je zajištění podpory potřebným občanům. Děkuji všem poskytovatelům, kolegům a spolupracujícím subjektům za jejich nelehkou práci.

Návrh na usnesení:

Zastupitelstvo města

bere na vědomí předloženou zprávu o sociální problematice. 
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