Seniorcentrum meésta
Svitavy s.r.o.

Vyrocni zprava 2021

» Domov pro seniory
» Domov se zvlastnim rezimem

WWW.Sseniorcentrum.svitavy.cz



http://www.seniorcentrum.svitavy.cz/

Uvodni slovo

Vazené Ctenarky a Ctenafi, ve svych rukach drzite jiZ desaté vydani VyrocCni zpravy, kterou
jsem pro vas s kolegy pfipravila. Pomoci tabulek a grafu je v ro¢ence pfehlednym zplisobem
zpracovan a popsan souhrn toho, co vSe se v nasi spole¢nosti odehralo za rok 2021.

Zivot v Domové byl vroce 2021, stejné jako vroce 2020, ovlivnén epidemii Covid-19.
Vzhledem k aktualni situaci jsme museli pohotové reagovat na vyskyt nemoci a na vSechna
mimofadna opatfeni od vlady CR i MZ. PFesto jsme se snazili, aby Zivot v Domové byl co
nejnormalnéjsi. V pfipadé, Ze jsme pfijimali jakakoliv rezimova opatfeni, vzdy jsme velmi
peclivé zvazovali mezi oblasti lidskych prav a svobod uzivatell a mezi ochranou
zameéstnancu a uzivatelll. Zejména v oblasti zamezovani navstév a u vychazek.

Pro v8echny z nas, pracovniky v socialnich sluzbach to bylo velmi narocné obdobi, kdy jsme
ze své pozice chranili nejvice ohrozenou skupinu obyvatel — seniory.

Tato doba ukazala dulezitost socialnich sluzeb, obétavost pracovnikl zejména pfi praci
s uzivateli, ktefi zlstali izolovani v Domové bez moznosti osobniho kontaktu se svymi
blizkymi. Pro uzivatele jsme se stali druhou rodinou a maximalné se snazili jim téZkou
situaci zmirnit.

Vyznamnou udalosti tohoto roku bylo pro nas dokonceni investi¢ni akce ,RozSifeni domova
se zvlastnim rezimem®. Cilem bylo vybudovat dostate¢né a kvalitni zazemi pro pobytovou
sluzbu domova se zvlastnim rezimem podporujici osoby, které onemocnély Alzheimerovou
chorobou a ostatnimi typy demence. Projekt reagoval na vysoky pocCet neuspokojenych
zadosti. Nedostatetna kapacita zafizeni vedla k narlstajicim a obtizné feSitelnym
problémdm osamocené zijicich lidi v domacnostech i pe€ujicich rodin o osoby, které maiji
sniZzenou sobéstacnost a jsou odkazany na pravidelnou pomoc druhé osoby, kterou jiz
nemohou ani s podporou dalSich socialnich sluzeb zajistit v béZném pfirozeném prostredi.
Nova ¢€ast Domova se slavnostné oteviela 25. kvétna. Pristavba je provozné, funkéné
a technicky propojena se stavajici budovou. Propojenim stavajici a nové Casti vznikl jeden
celek, jeho soucasti je také novy moderni stravovaci provoz. Pfistavba navySila kapacitu
0 36 ltzek a uceleny objekt ma kapacitu 75 IUzek. Realizace tohoto projektu trvala 2 roky.
Obyvatelé se do nového zacali stéhovat v Cervnu. Celkem do Domova nastoupilo
43 uzivateld a Domov byl velmi rychle pIné obsazen.

Epidemiologicka situace poznamenala i oblast aktivit. Pfesto se nam podafilo pfipomenout si
dulezité svatky.

Tlacenka, jitrnice, kroupy a jiné masopustni dobroty provonély na§ Domov v unoru. Na
Velikonoce jsme si upekli beranky, obarvili vajiCka a wvytvofili velikono€ni vyzdobu.
Neopomnéli jsme si pfipomenout ani svatek MDZ. Kazda z naSich obyvatelek dostala
karafiat a pro vSechny obyvatele bylo pfipravené malé pohosténi. Na prelomu dubna
a kvétna nasledovalo oblibené opékani Spekacki na zahradé Domova za doprovodu
reprodukovanych trampskych pisni, které nam zprostfedkoval jeden z naSich uzivateld.

V kvétnu nas vramci projektu ,Dobro 2021“ navétivili zastupci ZS T.G.Masaryka ve
Svitavach. Ti pro nds méli velmi milé pfekvapeni v podobé stolnich spoleCenskych her, které
sami vytvofili zaci pod vedenim mistnich pedagogl. Pfinesli také spoustu pozitivnich
pfanicek pro nase uZivatele a DVD s nahranymi svitavskymi povéstmi.

Ani vroce 2021 jsme nezapomnéli na oblibenou prochdzku do parku na rozkvetlé
rododendrony, na navstévu kavarny V parku Ci na oblibenou prochazku do centra mésta, kdy
nam byli napomocni devataci, jiz zminéné ZS. Nékolikrat nas navstivila i pani Kralova
s fenkou Fatimou v ramci skupinové canisterapie. Kromé& béznych dennich aktivit, které po
vétdinu roku probihaly spiSe oddélené po jednotlivych podlaZich, se nam podafilo si i néco
uvarit a upéct. Domovem se linula viné buchet, kolacku, bramboraku, ale i vafli a selskych
placek.



V prosinci nas navstivil Mikulas se svoji druzinou a obdaroval kazdého z obyvatel pernickem
a pekelnym dukatem pro Stésti. Radost nam udélala i 100% uspésnost v projektu Jezidkova
vhoucata, do kterého jsme s pfanim pfihlasili 4 naSe osamocené seniory. Ti jesté pred
Vanoci obdrzeli vanoéni darek, dle svych predstav.

V predvanocnim Case jsme napekli s nasimi uzivateli tfi druhy vanocéniho cukrovi, pfipomnéli
jsme si vanocni tradice a zrealizovali jsme vano¢ni posezeni, kdy kazdy z obyvatel obdrzel
pranicko a drobné darecky od nasich spolupracovnikli a nahodnych darct. Domov jsme
prosvitili novymi dekoracemi, vytvofili jsme s uzivateli pfanicka pro jejich blizké a snazili jsme
se navodit tradicni vanocCni atmosféru, ktera byla vroce 2021 omezena vlivem
epidemiologické situace. Stédrovederni vedefe i daldi svateéni dny se nesly v pfijemné
atmosféfe i presto, Ze jsme opétovné museli Domov uzavfit. Nasim uzivatellm jsme
zprostfedkovali kontakt s jejich blizkymi alespori telefonicky, nebo pfes tablet.

Velmi bychom chtéli podékovat vdem, ktefi se podileli na zpfijemnéni naroCnych chvil, které
nas v Domové provazely po cely rok.

Zajmy a potfeby uzivatelll maji v nasi spolecnosti prioritu, a pokud je to alespori trochu
mozné, snazim se, spolu se svymi spolupracovniky, feSit bezodkladné vesSkeré podnéty
a pfipominky. Na$i snahou je pfizplsobit péci specifickym pozadavkim naSich uzivatell
Z hlediska prostfedi, v némz se pohybuiji, i z hlediska komunikace. | zdanlivé drobnosti totiz
patfi mezi faktory s rozhodujicim vlivem na to, jak komfortné se bude uzZivatel citit a jak dobfe
bude spolupracovat s oSetfujicim personalem.

Stejny duraz klademe i na komunikaci mezi oSetfujicim personalem a rodinou uzivatele.
Cilem je ziskat co nejvice individualnich informaci o navycich a Zivoté uzivatele. Jejich
adaptace do kazdodenni péCe ma totiz rovnéz velmi pozitivni dopad na kvalitu pobytu
v Domové. Nulova sobéstaénost zpuUsobena demenci neznamena ztratu schopnosti
smyslové vnimat okolni svét, €i proZivat emoce.

Vytvorili jsme pracovni pfilezitosti v rdmci verejné prospésnych praci.

Pracovni mista byla obsazovana uchaze&i o zaméstnani, které doporudil Urad prace. Utad
prace na zakladé uzaviené dohody a sjednanych podminek poskytl spole€nosti na vytvofena
pracovni mista pfispévek. V roce 2021 byla spole€nosti vytvofena 4 pracovni mista (uklid
a vypomoc Vv kuchyni). VPP jsou kliCovym nastrojem aktivni politiky zaméstnanosti, diky
kterému mohou ziskat praci i uchazeci z fad dlouhodobé& nezaméstnanych.

Pouze v profesionalné fizeném prostfedi, kde jsou uzivatelé i zaméstnanci spokojeni
a vystupuji va&i sobé s uctou a pochopenim, je mozné dosahovat optimalnich vysledku
a plnit narocné ukoly.

V roce 2022 se t&€Sime na otevieni nové sluzby Odlehfovaci sluzba.

NasSim cilem je poskytnout potfebnou pomoc a podporu lidem, o které je jinak peCovano
Vv jejich doméacim prostfedi. Zaroven pecujicim rodindm umoznit nezbytny odpocinek
a regeneraci sil pro dalsi pédi o jejich blizké. Socialni sluzba bude uréena lidem nad 50 let ze
Svitav a blizkého okoli, ktefi z ddvodu vysokého véku, chronické nemoci €i zdravotniho
postizeni potfebuji pravidelnou pomoc druhé osoby. Pro tuto sluZzbu pfipravujeme
2 dvoullzkové pokoje s vlastni koupelnu a WC. Pokoje budou vybaveny nabytkem
a vhodnymi pomuckami.

Ocekavam, Ze stejné jako minuly rok bude iten letoSni obdobim nemalych zmén. Ale jaky
bude nakonec rok 2022, to zaleZi na nas vsech.



Podékovani

VS§em zaméstnancim patii velké podékovani, jak state€né snasi soucasny napor
a vysokou psychickou zatéz. Za veliké nasazeni ve prospéch nasich uzivatelt.

Kazdodenné jsem soucasti déni, jak se s danou situaci vyporadavame, citim hrdost na
své kolegy, které mam. Veéfim, ze se v pfiStim roce postupné zaéneme vracet do
bézného zivota. Vzdyt nas c¢eka rada naroénych ukolli spojenych predevsim
s otevienim nové socialni sluzby.

Dale dékuji jménem mnou fizené spole€nosti naSemu zakladateli Méstu Svitavy a jeho
zaméstnancim za vstficnou a bezproblémovou spolupraci a vSem externim
spolupracovnikiim a dobrovolnikiim, ktefi se podileji na tom, aby naSi uzivatelé byli co
nejspokojenéjsi.

Dékuji vSem nas$im minulym, souéasnym i budoucim sponzorim a vSem nasim
prizniveim.

Dékuji také tém, ktefi nas oslovili s nabidkou pomoci, udélali jste nam radost.
Jsem rada, ze mezi nami jsou lidé, ktefi maji silné socialni citéni a snahu pomoci tém,

ktefi to potrebuiji.

Bc. Lenka Jurenova
jednatelka spolecnosti



Zakladni Ucel spoleénosti

Zakladnim ucéelem spolecnosti je poskytovat socialni sluzby dle aktualnich potfeb mésta
Svitavy a pfilehlého regionu. K naplnéni tohoto zakladniho ucelu spole¢nost vykonava
i podnikatelskou ¢&innost — Hostinska c&innost v souladu s pfislusnymi vefejnopravnimi
predpisy. Spole¢nost neni v souladu s ustanovenim § 2 odst. 1 zakona o obchodnich
korporacich primarné zaloZzena za podnikatelskym ucelem.

Organy spoleénosti

- valna hromada
- dozoréi rada
- jednatelka

Nejvy$Sim organem fizeni spole€nosti je valna hromada. Puasobnost valné hromady
vykonava jediny spole¢nik. V souladu se zakonem ¢&. 128/2000 Sb., o obcich, v platném
znéni, je ve vécech obce jako jediného spole¢nika vyhrazeno rozhodovat Radé mésta
Svitavy.

Spolecnost zfizuje dozor€i radu. Dozor¢i rada ma 5 ¢lenu. O zasedani dozor¢i rady se
pofizuje zapis podepsany predsedou dozor¢i rady. Clenové dozoréi rady jsou voleni jedinym
spole€nikem pfi vykonu pusobnosti valné hromady. Funkéni obdobi ¢lena dozoréi rady je
5 let.

Statutarnim organem spolecnosti je jednatelka.

Seniorcentrum mésta Svitavy s.r.o. zabezpecuje ve spole¢nosti 61 stalych zaméstnancu.



Druh poskytované socialni sluzby: DOMOV PRO SENIORY
Misto poskytovani: Svitavy, T. G. Masaryka 7/33a

Socialni sluzba je poskytovana nepretrzité. Domov pro seniory (dale jen Domov) je
otevienym zafizenim, bez jakéhokoliv omezeni pohybu uzivateld.

Kapacita Domova je 31 luzek
(v souCasné dobé 77 % uzivatell tvofi Zeny, 23 % muzi). Primérny vék uzivatell je 85 let.
V Domové se snazime o vytvoreni pratelské domaci atmosféry.

Poslani:

Poslanim Domova pro seniory je poskytovat kvalitni pobytovou socialni sluzbu lidem, ktefi
potfebuji pravidelnou pomoc druhé osoby.

Podstatou poskytované sluzby je pomoc pfi zvladani béznych dennich &innosti, zachovani
bézného zplsobu zivota, udrzeni kontaktu s ostatnimi lidmi v blizkém okoli, aktivni plsobeni
na rozvoj Ci udrzeni stavajicich schopnosti uzivatell, individualni pfistup, dustojné
a bezpeéné zachazeni s ohledem na jedineénost kazdého Clovéka.

Cilova skupina uzivatelu:

Socialni sluzba je uréena lidem nad 50 let, ktefi z ddvodu vysokého véku, chronické nemoci
€i zdravotniho postizeni potfebuji pravidelnou pomoc druhé osoby a nemohou nebo nechtéji
zustat doma. Prednostné jsou pfijimani obané mésta Svitavy, pfipadné lidé se socialni
vazbou na toto mésto.

Socialni sluzbu nemizeme poskytnout lidem, ktefi v disledku psychického onemocnéni
potfebuji podporu specializovanych pobytovych zdravotnickych &i socialnich sluzeb.

Cile socialni sluzby:

— Neustale pfizpusobovat a zkvalithovat prostfedi tak, aby zde uzivatelé mohli v ramci
svych moznosti pokra¢ovat v naplfiovani svych zajmu a co nejdéle zit béznym zplisobem
Zivota, na ktery byli doposud zvykli.

— ZvySovat profesionalitu pracovniki v péci o uzivatele.

— Zabranit socialni izolaci, podporovat a udrzovat vazby na okolni spole€nost.

— Umét se postarat o umirajici uzZivatele.

— Mit dobré jméno na verejnosti, pfedevsim na zakladé toho mit trvaly zajem zadatelu.

Zasady, které pri poskytovani socialni sluzby dodrzujeme:

— Socialni sluzbu poskytujeme individualné s ohledem na cile, pfani a potfeby uzivatele.

— Podporujeme rozvoj €i udrzeni sobéstacnosti uzivatele, pokud to jeho zdravotni stav
umoznuje.

— Uzivatele v ramci jeho schopnosti podporujeme v rozhodovani, nabizime moznost volby.

— Zachovavame lidskou dustojnost uzivatelt a dodrzujeme zakladni lidska prava.

— Uzivatel je nasS rovnocenny partner, respektujeme jedinecnost kazdého uzivatele bez
ohledu na jeho spoleenské postaveni Ci pfesvédceni.




Rozsah ¢innosti pri poskytovani socialni sluzby:

Poskytujeme zakladni innosti stanovené zakonem o socialnich sluzbach:

— Ubytovani: zahrnuje i bézny uklid, prani pradla, poskytnuti lGzkovin...

— Stravovani: celodenni stravovani v rozsahu 4 jidel denné.

— Pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu: pomoc s podavanim jidla
a piti, pomoc pfi pohybu, pfesunech, s oblékanim, s prostorovou orientaci aj.

— Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu: pomoc
¢i podpora pfi bézné hygiené, koupani, myti vlas(, stfihani nehtd, holeni a;.

— Zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim: doprovod k |ékafi, na ufad,
na vychazky do okoli Domova, zprostfedkovani kontaktu s rodinou, pomoc ve
vyuzivani informacnich zdroju.

— Socialné terapeutické c¢innosti: Cinnosti vedouci k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaglefiovani osob.

— Aktivizaéni €innosti: nacvik a upevihovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti, nabidka rlznych volnoCasovych aktivit (napf. trénovani
paméti, spole¢né &teni a povidani, rukodélné prace, hrani kuzelek, vafeni a peceni,
canisterapie...), poradani spole€enskych a kulturnich akci v Domoveé a;.

— Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti: nakup potfebnych véci ¢i doprovod na nakup, pomoc s vyfizenim rliznych
zalezitosti na Uradech, sprava dokumentu, financi aj.

Dale poskytujeme nezbytnou zdravotni peci. Nepretrzité je pfitomna zdravotni sestra, ktera
dohlizi na zdravotni stav uzivatell a provadi zdravotni ukony (podavani Iékl, méfeni tlaku,
odbéry, aplikace injekci, oSetfeni ran a prolezenin aj.).

Nad ramec zakladnich &innosti poskytujeme navic i nékteré fakultativni innosti, za které je
pozadovana Uhrada maximalné ve vysi nakladd na tyto ¢innosti. Jedna se zejména o odvoz
motorovym vozidlem Domova.

Poskytujeme zakladni_socialni_poradenstvi v rozsahu, které bude pfispivat k FeSeni
nepriznivé socialni situace uzivatele.

Zpusob poskytovani péce:

Socialni sluzba je poskytovana kazdému uZivateli individualné dle jeho pfani, potieb
a schopnosti, pokud to umozni provoz Domova. Kazdy uzivatel se v ramci svych moznosti
podili na sestaveni individualniho planu péce, dle kterého pak pracovnici pfi poskytovani
péce postupuji. Planovany jsou pouze ¢innosti, které uzivatel nemlze vykonavat nebo pfi
nich potfebuje dopomoc. SnaZime se co nejdéle udrZzovat a podporovat zachovalou
sobéstacnost uzivatele, neposkytujeme tedy ukony, které si uZivatel zviadne vykonat sam.

Zdravotni péce:

V Domové je nepfetrzité pfitomna zdravotni sestra, kterd vykonava osetfovatelské ukony dle
ordinace praktického ¢i odborného lékafe. Zaroven dohlizi na zdravotni stav uzivateld,
v pfipadé zhorSeni kontaktuje praktického Iékafe, pfipadné pfivola rychlou zachrannou
pomoc. LécCebné preventivni pécéi v rozsahu pusobnosti praktického |ékafe poskytuje
uzivateldm smluvni |ékaf, ktery v Domové pravidelné 1 x tydné ordinuje. Podle potieby
vykonava navstévu v doprovodu vrchni sestry u jednotlivych uzivateld na pokojich. Dale je
v Domové pravidelné poskytovana psychiatricka péce smluvnim psychiatrem. Lécebné
preventivni péci (stomatologickou, gynekologickou) nebo jinou odbornou péci (chirurgickou,
kozni, o€ni...) poskytuji uzivatelim odborni |ékafi ve svych ordinacich. V pfipadé potieby
zajistuje Domov dovoz a doprovod uzivatele. V nutném pfipadé je odvoz zajistén sanitnim



vozem. V pfipadé potfeby se v nepfitomnosti smluvniho lékafe povola lékar konajici
pohotovostni sluzbu nebo RZP.

Personalni zajiSténi sluzby:

Sluzbu domov pro seniory zabezpec€uje 59 zaméstnancl v pfepoétu na pracovni Uvazky
22,50. Odbornou ¢innost sluzby vykonavaji socialni pracovnik, vrchni sestra, pracovnici
v socialnich sluzbach, zdravotniéti pracovnici — 43 zaméstnanc(/ 16,85 Uvazku.
VSichni zaméstnanci splfiuji odbornou zpusobilost dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a dle zakona €. 96/2004 Sbh., o nelékaiskych zdravotnickych povolani.

Tabulka €. 1: Pfehled o pohybu uzivatelt

Pocet
uzivatell
Stav k 1.1.2021 21
Prijato celkem: 25
jiny Domov 2
z toho odleh€ovaci sluzba 1
DPS 1
LDN 13
z domu 8
Pobyt ukoncilo celkem: 16
zemrelo 8
z toho
pfesun do DzR 8
Stav k 31.12.2021 30
Priimérna ro¢ni obloznost v % 90,3 %
Priimérny pocet uzivatelll za rok 2021 27,5

Tabulka ¢. 2: Struktura uzivatelll podle stupné zavislosti k 31. 12. 2021

Pocet uzivatelu sluzby — stupen 0 (zadna zavislost) 1
0 pfispévek bylo pozadano
L . | PoCet uzivatell sluzby — stupen | (lehka zavislost) 2
Stupen zavislosti
Pocet uzivatell sluzby — stupen Il (stfedné tézka zavislost) 12
Pocet uzivatelu sluzby — stupen Il (t&zka zavislost) 12
Pocet uzivatell sluzby — stupeni IV (Uplna zavislost) 3
Pocet uzivatell sluzby bez omezeni pohybu 3
Mobilita . .. . . ST . 23
Pocet uzivatell sluzby s EasteCnym omezenim pohybu
. .. . . . . , 4
Pocet uzivatell sluzby s uplnym omezenim pohybu




Graf ¢. 1 Struktura uzivateld z hlediska jejich zarazeni podle stupné zavislosti
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Tabulka €. 3: Uzivatelé dle vékového pasma k 31. 12. 2021

Vékové pasmo Pocet uzivatell
do 65 1
65-79 6
80 - 89 12
90 a vice 11
primér 85,4
poclet Zen 23
pocet muzu 7

Graf ¢. 2 Uzivatelé dle véku
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Pocet evidovanych naléhavych zadosti — 78




Druh poskytované sociélni sluzby: DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM
Misto poskytovani: Svitavy, T. G. Masaryka 7/33a

Socialni sluzba je poskytovana nepretrzité. Domov se zvlastnim rezimem (dale jen Domov)
disponuje uzavfenym i otevienym oddélenim stim, ze je dbano na zvySeny dohled nad
pohybem uzivateld.

Kapacita Domova je 44 |UZek

Do konce kvétna 2021 byla kapacita 8 luzek. Po otevieni pfistavby se kapacita navysila na
44 10zek (v soucasné dobé 80 % uzivatell tvofi zeny, 20 % muzi). Primérny vék uzivatell je
85 let. V Domové se snazime o vytvoreni pratelské domaci atmosféry.

Poslani:

Poslanim Domova se zvlastnim rezimem je poskytovat kvalitni pobytovou socialni sluzbu
lidem postizenym Alzheimerovou chorobou nebo jinymi typy demence, ktefi potfebuji
pravidelnou pomoc a dohled druhé osoby.

Podstatou poskytované sluzby je pomoc pfi zvladani béznych dennich &innosti, zachovani
bézného zplsobu zivota, udrzeni kontaktu s ostatnimi lidmi v blizkém okoli, aktivni plsobeni
na rozvoj Ci udrzeni stavajicich schopnosti uzivatelt, individualni pfistup, dastojné
a bezpec€né zachazeni s ohledem na jedine¢nost kazdého ¢lovéka.

Cilova skupina uzivatell:

Socialni sluzba je ur€ena lidem nad 50 let, ktefi onemocnéli Alzheimerovou chorobou nebo
jinymi typy demence a pfedevSim v dusledku téchto onemocnéni jsou odkazani na
pravidelnou pomoc a dohled druhé osoby anemohou nebo nechtéji zlstat doma.
Pfednostné jsou pfijimani obfané mésta Svitavy, pfipadné lidé se socialni vazbou na toto
mésto.

Cile socialni sluzby:

— Neustale pfizpusobovat a zkvalitfiovat prostiedi tak, aby vyhovovalo specifickym
potfebam lidi postizenych demenci.

— Na zakladé znalosti biografie uzivatele poskytovat individualni a smysluplnou péci, ktera
povede k psychické pohodé a spokojenosti uzivatele.

—  ZvySovat profesionalitu pracovnik( v péci o uzivatele.

— Zabranit socialni izolaci, podporovat a udrzovat vazby na okolni spole¢nost.

— Umét se postarat o umirajici uzivatele.

— Mit dobré jméno na vefejnosti, pfedevSim na zakladé toho mit trvaly zajem zadateld.

Zasady, které pri poskytovani socialni sluzby dodrzujeme:

— Socialni sluzbu poskytujeme individualné s ohledem na cile, pfani a potfeby uZivatele.

— Podporujeme rozvoj €i udrzeni sobéstacnosti uzivatele, pokud to jeho zdravotni stav
umoznuje.

— Uzivatele v ramci jeho schopnosti podporujeme v rozhodovani, nabizime moznost volby.

— Zachovavame lidskou dustojnost uzivatelt a dodrzujeme zakladni lidska prava.

— Uzivatel je nasS rovnocenny partner, respektujeme jedinecnost kazdého uzivatele bez
ohledu na jeho spoleenské postaveni &i pifesvédéeni.
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Rozsah ¢innosti pri poskytovani socialni sluzby:

Poskytujeme zakladni innosti stanovené zakonem o socialnich sluzbach.

— Ubytovani: zahrnuje i bézny uklid, prani pradla, poskytnuti lzkovin...

— Stravovani: celodenni stravovani v rozsahu 4 jidel denné.

— Pomoc pfi zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu: pomoc s podavanim jidla
a piti, pomoc pfi pohybu, pfesunech, s oblékanim, s prostorovou orientaci aj.

— Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu: pomoc
¢i podpora pfi bézné hygiené, koupani, myti vlasU, stfihani nehtd, holeni a;.

— Zprostiredkovani kontaktu se spoleéenskym prostiredim: doprovod k lékafi, na ufad,
na vychazky do okoli Domova, zprostfedkovani kontaktu s rodinou, pomoc ve
vyuzivani informacnich zdroj.

— Socialné terapeutické c¢innosti: cCinnosti vedouci k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaglefiovani osob.

— Aktivizaéni €innosti: nacvik a upevihovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti, nabidka rlznych volnoCasovych aktivit (napf. trénovani
paméti, spole¢né ¢teni a povidani, rukodélné prace, hrani kuzelek, vafeni a peceni,
canisterapie...), pofadani spoleCenskych a kulturnich akci v Domoveé a;.

— Pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti: nakup potfebnych véci ¢i doprovod na nakup, pomoc s vyfizenim rdznych
zalezitosti na Uradech, sprava dokumentu, financi aj.

Dale poskytujeme nezbytnou zdravotni péci. Nepfetrzité je pfitomna zdravotni sestra, ktera
dohlizi na zdravotni stav uzivatell a provadi zdravotni Ukony (podavani Iékl, méfeni tlaku,
odbéry, aplikace injekci, oSetfeni ran a prolezenin aj.).

Nad ramec zakladnich €innosti poskytujeme navic i nékteré fakultativni €innosti, za které je
pozadovana Uhrada maximalné ve vysi nakladd na tyto ¢innosti. Jedna se zejména o odvoz
motorovym vozidlem Domova.

Poskytujeme zakladni socialni _poradenstvi v rozsahu, které bude pfispivat k FeSeni
nepriznivé socialni situace uzivatele.

Zpusob poskytovani péce

Socialni sluzba je poskytovana kazdému uzivateli individualné dle jeho prfani, potieb
a schopnosti, pokud to umozni provoz Domova. Kazdy uzivatel se v ramci svych moZnosti
podili na sestaveni individualniho planu péce (vyznamna je spoluprace s rodinou uzivatele),
dle kterého pak pracovnici pfi poskytovani péce postupuji. Planovany jsou pouze ¢innosti,
které uzivatel nemuize vykonavat nebo pfi nich potfebuje dopomoc. Snazime se co nejdéle
udrZovat a podporovat zachovalou sobéstadnost uZivatele, neposkytujeme tedy ukony, které
si uzivatel zvladne vykonat sam.

Zdravotni péce

V Domové je nepretrzité pfitomna zdravotni sestra, ktera vykonava osetfovatelské ukony dle
ordinace praktického ¢i odborného lékafe. Zaroven dohlizi na zdravotni stav uzivateld,
v pfipadé zhorSeni kontaktuje praktického Iékafe, pfipadné pfivola rychlou zachrannou
pomoc. LéCebné preventivni péCi v rozsahu pusobnosti praktického Iékafe poskytuje
uzivatelim smluvni lékaf, ktery v Domové pravidelné 1 x tydné ordinuje. Podle potieby
vykonava navstévu v doprovodu vrchni sestry u jednotlivych uzivateld na pokojich. Dale je
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v Domové pravidelné poskytovana psychiatrickd péce smluvnim psychiatrem. Lécebné
preventivni péci (stomatologickou, gynekologickou) nebo jinou odbornou péci (chirurgickou,
kozni, o€ni...) poskytuji uzivatelim odborni Iékafi ve svych ordinacich. V pfipadé potieby
zajistuje Domov dovoz a doprovod uzivatele. V nutném pfipadé je odvoz zajistén sanitnim
vozem. V pfipadé potfeby se v nepfitomnosti smluvniho lékafe povola lékar konajici
pohotovostni sluzbu nebo RZP.

Personalni zajisténi sluzby

Sluzbu domov se zvlastnim rezimem zabezpecCuje 61 zaméstnancl v prepoctu na pracovni
uvazky 37,25. Odbornou ¢innost sluzby vykonavaji socialni pracovnik, vrchni sestra,
pracovnici v socialnich sluzbach, zdravotnicti pracovnici — 45 zaméstnancu/ 28,15 Gvazku.
VSichni zaméstnanci splfuji odbornou zpUsobilost dle zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a dle zakona &. 96/2004 Sb., o nelékarskych zdravotnickych povolani.

Tabulka €. 4: Prehled o pohybu uzivatelt

Pocet
uzivateld
Stav k 1.1.2021 7
Prijato celkem: 48
pfesun z DS 8
jiny Domov 6
z toho LDN 21
PL 1
z domu 12
Pobyt ukoncilo celkem: 12
zemrelo 12
z toho _ _
jiny davod 0
Stav k 31.12.2021 43
Priimérna ro¢ni obloznost v % 86,8 %
Pramérny pocet uzivatell za rok 2021 25,1

Tabulka ¢. 5: Struktura uzivatelt k 31. 12. 2021

Pocet uzivatelu sluzby — stuperi 0 (Zadna zavislost) 0

3 o pfispévek bylo pozadano
Stupen Pocet uzivatell sluzby — stupeni | (lehka zavislost) 1
zavislosti Pocet uzivatelt sluzby — stuperi Il (stfedné t&zka zavislost) 6
Pocet uzivatell sluzby — stupen Ill (téZka zavislost) 16
Pocet uzivatelu sluzby — stupen IV (Uplna zavislost) 20

Podet uzivatell sluzby bez omezeni pohybu

Mobilita Pocet uzivatell sluzby s ¢aste€nym omezenim pohybu 11
26

Pocet uzivatelu sluzby s uplnym omezenim pohybu
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Graf ¢. 3 Struktura uzivatell z hlediska jejich zarazeni podle stupné zavislosti

mstupen 0. @stupen |. @stupen Il. Ostupen Ill. @stupen IV,

Tabulka &. 6: Uzivatelé dle vékového pasma k 31. 12. 2021

Vékové pasmo Pocet uzivatell
do 65 1
65 - 79 7
80 - 89 20
90 a vice 15
primér 85,3
pocet Zen 35
pocet muzu 8

Graf €. 4 Uzivatelé dle véku

35%

16%

47%

Oméné nez65 M@ME5-79 0O80-89 0O90a vice

Pocet evidovanych naléhavych zadosti — 20
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Socialné - zdravotni usek

Zivot v Domové

Denni rezim se snazime urcovat dle individualnich potfeb uzivatell, pokud je to mozné,
respektujeme jejich zvyklosti. Den zacina vstavanim, hygienou, se kterou pomahaiji
pracovnice v pfimé péci, a snidani. BEhem dopoledne se mohou uzivatelé u¢astnit riznych
aktivit. Po obé&dé nasleduje odpocdinek, ktery kazdy travi libovolné — na pokoji, ve
spole€enskych prostorach. Pokud je pékné pocasi, odpoledne chodi uZivatelé vétSinou ven
na zahradu, ktera se nachazi pfimo v arealu Domova. V pribéhu dne je také poskytovano
individualni cvi¢eni na pokojich. Veclefe se podava od péti hodin a ve€erni program je volny
a nese se v klidovém rezimu. Navstévy probihaji neomezené, rodina ¢i pratelé mohou
navstivit uzivatele prakticky kdykoliv.

V ramci volnoCasovych aktivit uzivatellm nabizime rizné d&innosti, pfi jejichz vybéru
vychazime predevsim z jejich dfivéjSich konickd a zajmu; velmi oblibené je mezi uzivateli
napf. spoleéné vareni. Uzivatelim nabizime dale canisterapii, snazime se vyuzivat
muzikoterapii, pofadame spole¢né promitani filmu — biograf, pro mnohé uzivatele je dilezité
trénovani paméti. Vedle volno€asovych pracovnic nam tyto aktivity pomahaiji uskute¢novat
i dobrovolnici.

V roce 2021, stejné jako v roce predeslém, byly volnoCasové aktivity ovlivnény nepfiznivou
epidemiologickou situaci. V pribéhu roku nékolikrat platila v Domové mimoradna opatfeni.
Pokud to bylo mozné, dil¢i aktivity probihaly alespori v mensi poctu na jednotlivych
podlazich; po néjakou dobu byli uzZivatelé na pokojich zcela izolovani, o to vice se
volnoc¢asové pracovnice snazily uzivateliim vénovat individualné.

Pfi praci s lidmi s demenci se zaméfujeme pfedevSim na posilovani zakladnich lidskych

Clovéka. PFi praci pouzivame napfiklad metodu reminiscen¢ni terapie, stimulaci smyslovymi
viemy (zrak, sluch, hmat, ¢ich) aj.

Pracovnici v socialnich sluzbach - zajistuji komplexni pfimou obsluznou pédi, pomahaiji
uzivatelim pfi vytvareni, prohlubovani a upeviovani hygienickych, stravovacich
a spoleCenskych navykl, pomahaji pfi vytvareni socialnich a spoleCenskych kontaktu,
posiluji zivotni aktivizace uzivatelt, zajistuji vyplnéni volného Casu uzivatell. Staraji se
0 osobni hygienu uzivatell, pomahaji jim pfi vykonavani télesnych potfeb a upozornuji na
zmény zdravotniho nebo duSevniho stavu uZivatele. Doprovazi uzivatele na vySetfeni, na
vychazKky nebo pfi pfemistovani vramci zafizeni. Podle zésad stanovenych hygienickym
rezimem zajiStuji a dohlizi na stravovani uzivatell, zajiStuji manipulaci s pradlem. Dbaiji
o hygienu prostfedi a dodrzovani Cistoty a pofadku na pokojich uzivatell. Podili se na
vytvaieni estetického a pfijemného prostfedi Domova. Spolupracuji s ostatnimi zaméstnanci
pfi Cinnostech vyplyvajicich z naplfiovani standardu kvality péce. Sestavuji individualni plany
péce. Podili se na kulturnich a spole€enskych akcich pro uzivatele.

ZdravotnicCti pracovnici - poskytuji zakladni oSetfovatelskou a specializovanou péci v ramci
oSetfovatelského procesu bez odborného dohledu. Pracuji formou oSetfovatelského
procesu, vytvareji oSetfovatelské plany, preventivné pusobi na udrzeni optimalniho
psychického i télesného stavu uzivatele. ZdravotnicCti pracovnici poskytuji zdravotni pécCi na
zakladé ordinace osSetfujiciho Iékafe, podavaji 1éky, aplikuji inzulin, provadi pfevazy ran
a dalSi diagnostické vykony, odebiraji biologicky material na vysetfeni a zajistuji jeho
odeslani. Provadéji dohled nad dodrzovanim pitného reZimu, pfipravuji uzivatele
k diagnostickym nebo Ié¢ebnym vykondm. Aplikuji IéCebné prostfedky a sleduji jejich ucinek,
odpovidaji za hospodareni s léky, ulozeni a uzamdceni IékU. ZaijiStuji spravné ulozeni,
dezinfekci a sterilitu nastroji, pomucek a zdravotnického materialu.
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Stravovaci usek

V obdobi od 1. ledna do 31. kvétna byla strava do Domova distribuovana z kuchyné na ulici
Felberova 31, Svitavy. Od 1.Cervna 2021 byl zahajen provoz nové kuchyné, ktery byl
vybudovan spole¢né s pfistavbou Domova.

Stravovani je poskytovano uzivatelim s ohledem na jejich mobilitu, bud ve spole¢nych
jidelnach, nebo v jednotlivych pokojich, kam se strava rozvazi. Vzhledem k zachovani
sobéstaénosti uzivatele je snahou naSseho Domova, aby se co nejvétSi pocet uzivatell
stravoval mimo vlastni pokoj. Pro pfipravu pokrmu vyuzivame kvalitni Cerstvé potraviny.
Strava se pfipravuje podle zasad racionalni vyzivy a potfeb dietniho stravovani. Jidelni listky
neustale obménujeme, jsou zafazovana nova jidla, je moznost vybéru jidla ze tfi druhu, a to
pfispiva k celkové spokojenosti stravnikll. Strava je podle potfeb, i prani uzivatell, také
mechanicky upravovana (strava s mletym masem, mixovana strava). Snazime se, aby bylo
jidlo nejen chutné, ale i na pohled lakavé pro stravniky. Dohlizime, aby uzivatelé maéli
dostupné napoje nejen ke kazdému jidlu, ale i béhem dne. V Domové probiha nepfetrzita
komunikace mezi uzivateli a personalem, coZz nam umoznuje pruzné reagovat na prani
a potieby ze strany uzivatelu.

V Domové se schazi stravovaci komise, které se pravidelné ucastni vedouci kuchyné.
Jednani je zpfistupnéno pro v8echny uzivatele, ktefi maji zajem se ke stravovani vyjadfit.
Kuchyni dle svych moznosti reaguje na pfipominky a napady uzivatel(. Byla zavedena nova
jidla a vybérové vecefe dle pozadavkl uzivatel(l. Pravidelné si uzivatelé velmi chvali sladka
jidla (pfedevsim buchty a kolace a klasickou ¢eskou kuchyni).

Dbame na to, aby v Domové v jednotlivych kuchyfikdch vzdy byla pohotovostni zasoba
potravin (chléb, mléko, maslo, pastika, dzem...) pro nezbytné pfipady (nahlé zazivaci
problémy uzivatell, druha vecefe u diabetikl aj.).

Kapacita vyroby jidel je 190 porci — polévka a dva druhy hlavniho jidla
Spolec€nost vafi pro vlastni potfeby denné:
- Stravovani uzivatell 75 obédu
- Stravovani uzivatelll 75 snidani
- Stravovani uzivatell 75 vecefi — 2x tydné varena veclefe
- Stravovani zaméstnancu 26 obédu
Smluvné pro Charitu dodavame v primeéru 55 obédu
Prodej zajemclm pres vydejni okénko 14 obédu
Celkem se v priméru denné pfipravuje 170 obédu + 75 vecefi (2x tydné tepla vecere)
Vyuzitelnost kapacity vyroby jidel (bez zohlednéni studenych vecefi) je 2x tydné 100 %,
ostatni dny 90 %.

Tabulka €. 7: Pogéty pripravené stravy v kuchyni v roce 2021

Celodenni strava: Pocet

- snidané 18.675 Obédy: Pocet

- obédy 18.684 - zaméstnanci 5.602
- svacina 18.670 - ostatni stravnici 21.217
- veCefe 18.708
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Financ¢ni zprava za rok 2021

Seniorcentrum meésta Svitavy s.r.o. je spolec¢nosti s financovanim z vice zdroju.

Tabulka €. 8: Prehled vynosii v roce 2021

Vynosy v tis. KE %
Uhrady od uzivatelt 13.218 35
PFijmy od zdravotnich pojistoven 2.801 7
Ugelovéa dotace — Pardubicky kraj 13.369 35
Ugelova dotace — mésto Svitavy 4.184 11
Dotace Covod-19 2.390 6
Ugelové dotace — obce 10 0
Ugelova dotace — Urad prace 327 1
Jiné zdroje financovani 2.069 5
Uroky z Gvéru 32 0
Celkem 38.400 100
Graf €. 5 Vynosové polozky
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Uhrady od uZivatelti za pobyt, stravu a pédi

- Uhrady uzivatell stanovi vyhlaska MPSV &. 505/2006 Sb., kterou se provadsji
néktera ustanoveni zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

- Uhrady za g&innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb schvaluje rada mésta, pfi vykonu
pusobnosti valné hromady spole¢nosti.

Prijmy od zdravotnich pojistoven
Finanéni prostfedky plynouci z vefejného zdravotniho pojisténi za vykazané vykony
oSetfovatelské péce.

Jiné zdroje financovani
- Vynosy z najemného z bytl v bytovém domé na ul. Milady Horakoveé.
- Vynosy za stravné, které spole&nost poskytuje mimo ramec socialni sluzby.
- Vynosy ze stravného zaméstnancu.

Tabulka ¢. 9: Pfehled nakladu za rok 2021

Naklady v tis. K¢ %
Spotieba potravin 2.455
Spotieba energie 1.642 4
Spotfeba materialu 2.185
Mzdy, odvody, soc. naklady 28.821 70
Najemné 3.460 8
Ostatni naklady 2.642 6,5
Odpisy 93 0,5
Celkem 41.298 100
Graf ¢. 6 Nakladové polozky
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Vysledek hospodareni spole€nosti Seniorcentrum mésta Svitavy s.r.o. za rok 2021 skongil
ztratou ve vysi 2.898.031,80 K¢&.

Duvodem vykazané ucetni ztraty spoleCnosti je skuteCnost, Ze najemné za budovu
T. G. Masaryka 7/33a a jeji vybaveni, které patfi méstu Svitavy, spole€nost hradi nepenézni
formou - zapoltem s uvérem poskytnutym méstu a vypocltenymi udroky. Financni
hospodareni spole€nosti je vyrovnané.

Prizkum spokojenosti uzivatell s poskytovanymi sluZzbami:

Na =zaCatku roku 2022 realizovala spole€nost Seniorcentrum mésta Svitavy s.r.o.
dotaznikové Setfeni, které mélo za cil zjistit spokojenost uzivatell domova pro seniory
a domova se zvlastnim rezimem s poskytovanim socialnich sluzeb v roce 2021.

Systematické hodnoceni kvality sluzeb je dllezitym prostfedkem ke zdokonalovani sluzeb
pro nasSe uzivatele. Zejména negativni hodnoceni sluzeb chapeme jako podnét k zamysleni
a hledani feSeni, nebot nasim cilem je zvySovat kvalitu sluzeb a vyhovét potfebam nasich
uzivateli. Ztéchto davodu jsme zvolili anonymni dotaznik, kde se uzivatelé mohou bez
obav vyjadfit. U uzivatell,, ktefi projevili zajem byla pouzita metoda standardizovaného
rozhovoru.

Dotaznikové Setfeni je pro nas dllezitou zpétnou vazbou, protoZe zhodnotilo snazeni
spole€nosti v oblasti poskytovani socialnich sluzeb seniorm. Velmi nas téSi, ze jsou
uzivatelé s naSimi sluzbami spokojeni. Je to rozhodné pozitivni motivace do budoucna.
Vedeni spole€nosti erpa z vysledku Setfeni informace pfi rozhodovani o rozvoji spole¢nosti.

Vysledky z provedeného Setieni:

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfené na pét oblasti:

- hodnoceni ubytovani
(prostfedi Domova, troveri bydleni, kvalita tklidu, kvalita prani pradla, odezva na
pripominky)

- hodnoceni stravovani
(kvalita, mnoZstvi, skladba jidelni¢ku, napoje, odezva na pripominky)

- hodnoceni poskytovani péce
(individualni potfeby a prani, soukromi, spokojenost s pfimou péci, spokojenost se
zdravotni péci)

- hodnoceni zaméstnancu
(pristup a chovani personalu, pozornost a zajem, podpora a pomoc)

- hodnoceni nabidky volnoCasovych aktivit
(Cetnost, rozmanitost, vedeni aktivit)

Hodnoceni:
1 - ano (nejlepsi hodnoceni)
2 - Caste€né spokojen, spiSe ano
3 - nespokojen, ne
0 - bez odpovédi
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I. Udaje souvisejici s domovem pro seniory

Zameéstnanci spole¢nosti predali celkem 26 dotazniku. Vratilo se 25 vyplnénych dotaznikd.

Hodnoceni o Hodnoceni o
ubytovani 0 stravovani 0
1 80 1 64
2 17 2 23
3 3 3 11
0 0 0 2
Hodl?cv)cenl' % Ho@nocem’o %
péce zameéstnancu
1 83 1 85
2 15 2 11
3 1 3 4
0 1 0 0
Hodnoceni
akivit %
1 87
2 12
3 0
0 1

Il. Udaje souvisejici s domovem se zvlastnim rezimem

Zaméstnanci spole€nosti pfedali celkem 34 dotazniku. Vratilo se 29 vyplnénych dotaznika.

Hodnoceni o Hodnoceni o

ubytovani 0 stravovani 0
1 79 1 55
2 16 2 42
3 0 3 3
0 5 0 0

Hodqgceni % Hognocem’o %

péce zameéstnancu

1 90 1 91
2 9 2 7
3 1 3 0
0 0 0 2
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Hodnoceni
aktivit %
1 83
2 10
3 0
0 7

Na vysledek dotaznikového Setieni méla v Domové vyrazny vliv probihajici stavba, prace
spojené s jejim dokonCeni na jafe 2021, rozSifeni Domova od &ervna 2021 a pfedevsim
mimofadna opatfeni v souvislosti s COVID-19 (omezeni volnoCasovych aktivit, zakaz
vychazek, omezeni navstév pro rodinné pfislusniky, izolaéni opatfeni na pokaoiji...).

Zaveér

V této vyrocni zpravé jste se mohli seznamit s chodem domova pro seniory a domova se
zvlastnim rezimem v roce 2021. S rozsahem péce, s vysledky hospodareni a s celou fadou
dalSich informaci, které by pro vas mohly byt zajimavé.

V oblasti poskytovani sluzeb se stale snazime zkvalithovat poskytovanou péci. Projevena
spokojenost ze strany uzivatelU, jejich rodinnych pfislusniku i vefejnosti a zajem dalSich osob
0 poskytované sluzby svédci o uplatnéni spole€nosti Seniorcentrum mésta Svitavy s.r.o
v systému socialnich sluzeb.

Doufame, Ze zakladatel, mésto Svitavy, pro nase zafizeni bude i v pfistich letech oporou
a zastitou.

Rok 2021 byl pro vSechny s ohledem na epidemiologickou situaci a otevienim nové
¢asti Domova velmi naroény. Zaméstnanci prochazeli obrovskou zatézi. Museli se
pfizpisobit novym podminkam, zvladnout péci o uzivatele s pozitivnim vysledkem
testu. Pfresto se vSem nasim uzivatelim dostavalo potrebné péce.

Ze své pozice jednatelky bych jesté jednou chtéla vSem zaméstnancim velmi
podékovat za péci, usili a obétavost, se kterou vykonavaji svoji praci. Bez pomoci
kazdého z nich by nebylo mozné vSe zvladnout.

Velmi si vazim usili svych kolegyn a kolegu, ze v naroénych podminkach setrvavaji, za
jejich neuvéritelnou loajalnost viéi uzivatelim i za cenu viastniho ohrozeni.

Velmi si vazime uznani od uzivatelt, rodinnych prislusnikd, ktefi svym podékovanim
dokazali ocenit nasi praci.
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