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Svitavy avy. Zprava o &innosti za rok 2021.

1. Zakladni informace

Méstske informacni centrum (dale jen MIC) bylo zfizeno méstem Svitavy a provoz v ném byl za-
hajen 1. ledna 2016. Navazuje na ¢innost Informacniho centra Svitavy. MIC je ¢lenem Asociace
turistickych informac&nich center CR a zodpovida za dodrzovani standard(l pro &innosti turistic-
kych informacnich center.

2. Charakteristika — popis ¢innosti a poskytované sluzby

Vize, poslani MIC:

MIC se stara o pozitivni image mésta Svitavy a usiluje o jeji rozvoj. Image, neboli soubor v§ech
predstav a postoju vefejnosti k méstu, je tvoren ctyfmi zakladnimi pilifi — DESIGN (vizualni styl,
logo...), PRODUKT (sluzba obc¢anovi), KOMUNIKACE (zplisob vzajemné komunikace) a KUL-
TURA (soubor hmotnych i nehmotnych vlastnosti, atmosféra, vztahy..). MIC zasahuje do kazdé
z téchto &asti s riznou intenzitou tak, aby byl celkovy dojem mésta v oéich vefejnosti, co nejlep-
8i. Jednotlivé ¢innosti jsou rozdéleny mezi jednotlivé zaméstnance, ktefi zodpovidaji za plnéni
konkrétnich ukold.

Vedouci organizaéni slozky:
e Mgr. Petr Smerda

Certifikované informaéni centrum:
e Jifi Zdrazil, Dis.
e |Leona Harastova

e b A T
e —

Redaktorka zpravodaje Nase mésto,

koordinatorka méstskych akci: ' i i et e,

rdmprd Wiy 40, 300 B Semavy

* Bc. Petra Soukupova

Tiskovy(a) mluvéi:
e Jifi Johanides
(Katefina Kotasova)
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3. MIC je certifikované turistické informacéni centrum (B certifikace)

MIC poskytuje informace o meésté a regionu, méstském Uradé a organizacich zfizenych més-
tem, o moznostech ubytovani a stravovani ve mésté a okoli, o vlakovych a autobusovych spojich,
o pamatkach, o akcich konanych na Uzemi mésta, véetné prodeje vstupenek, o firmach a organi-
zacich, ordinacich Iékafl, kancelafich notarld a advokatl a dalsich subjektech plsobicich ve svi-
tavském regionu. Tuto databazi prabézné aktualizuje. Zadava informace o kulturnich, sportovnich
a spolecenskych akcich ve Svitavach a spadovych obcich do turistického serveru CZeCOT.cz.

Dale nabizi k prodeji mapy mést, turistické a cyklomapy vech oblasti CR, publikace o méstg,
upominkové predméty jako puzzle, pexeso, klicenky, bloky, hrnky, talirky, svicky s motivy mésta,
sbératelské predméty jako jsou dievéné turistické znamky a vizitky, Stitky na hole, magnetky,
pohledy, pidifrky, mince, keramiku s motivy mésta jako napr. zvonky, hrnky, talifky, naprstky apod.
Dale prodava pohlednice a ceniny - postovni znamky. Nabizi se otazka e-shopu.

MIC zajistuje dary, upominkové predméty a propagacni materialy pro hosty mésta, organizaci
zfizenych méstem, dale pro télesa reprezentujici mésto jako jsou napfr. pévecké sbory, sportovni
oddily, hudebni skupiny a také pro zahraniéni delegace, které navstévuji mésto na pozvani ve-
deni mésta, pfipadné partnerské navstévy skol a sportovnich a kulturnich téles z partnerskych ¢i
jinych mist ve Svitavach. To samé plati i v pfipadé reprezentace mésta prostfednictvim zastupct
mésta, at radnice, Ci jinych subjektd v zahranici (oficialni navstévy zastupcd mésta v partnerskych
méstech, mezinarodni §kolni vymeény, mezinarodni sportovni akce atd.). Poskytuje rovnéz vécné
ceny do soutézi o ceny na plesech poradanych rliznymi organizacemi ve mésté, ceny pro vitéze
védomostnich a sportovnich soutézi ve mésté.

MIC zajistuje tlumocnicke a prekladatelske sluzby pfi pfipravé a samotnych navstévach delega-
ci z partnerskych mést ve Svitavach a naopak pfi navstévach zastupct mésta v zahranici. Obsta-
rava také pisemny a telefonicky styk s partnerskymi mésty.
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MIC je centrem poskytovani kancelafskych sluzeb mistnim i pfespolnim obyvatel@im, jelikoz na-
bizi sluzby, které nejsou ve mésté tolik rozsifené. Jedna se z velké Casti o kopirovani dokument,
verejny pristup k internetu, laminaci a krouzkovou vazbu dokument(l, skenovani, tisk a Upravu
dokumentl véetné grafickych praci. Provozuje pUjcovnu kol a kolobé&zek, pljcuje také vybaveni
na discgolf a zprostfedkovava prohlidky na kostelni vézi na namésti (vstupné, uklid, provoz...). Po
ukonc&eni nékterych sluzeb ve mésté v oblasti vyroby prikazkovych fotografii jsme rovnéz tuto
sluzbu prebrali a kompletné ji v MIC nabizime verejnosti (foceni, tisk, vysek).

Dalsisluzbou pro vefejnost je prodejvstupenek prostfednictvim vstupenkovych portal Ticketpor-
tal, Ticketart, Ticketstream, SMS Ticket, Colosseum, které nabizeji vstupenky na akce po celé CR
a Caste¢né v zahranici. MIC rovnéz prodava vstupenky do kina Vesmir a na akce poradané ve
Fabrice.




Svitavy avy. Zprava o &innosti za rok 2021.

4. MIC jako ,,prvni pomoc”

Skladba &innosti MIC je opravdu pestra. Priibézné spolupracuje s kolegy z ostatnich méstskych
organizaci, organizaénich slozek, odborti méstského ufadu i spoleénosti na aktualnich téma-
tech a projektech. V roce 2020 bylo MIC béhem pandemie spojkou a Ustfednou pfi pfijimani
objednavek na nakupy pro seniory a osoby s omezenim pohybu.

Vroce 2021 jsme naopak fesili vS§e kolem ockovani - ockovacich certifikatl. Ve Svitavach, naroz-
dil od jinych mést, ockovaci centra neposkytovala komplexni sluzby veetné tisku certifikatd. Ve-
fejnost byla vzdy sméfovana do MIC, kde jsme pres portal ob&ana dohledali vée potfebné a vy-
tiskli certifikat, nabizeli jsme i sluzby navic - zmenseni a laminace certifikatl na velikosti vhodné
do penézenek apod. Byli jsme Ustfednim poradnim mistem pro sdélovani aktualnich informaci,
opatfeni, zajistovali propagaci apod.

Oékovani Aktualni informace O&kovani

bez registrace k ofkovani bez registrace
proti Covid-19 do arealu Svitavske

nemocnice

Svitavy

Svilavy Svitavy Svilavy
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5. Vydavatelska a produkéni ¢innost

MIC vydava vétsinu propagacnich materiald mésta (Mésto Svitavy, Brand, Vodarensky les a park
Patriotd, TOP 3, ubytovani, Fabrika, sport, Ottendorferova knihovna, Oskar Schindler, nau¢né stez-
ky a volnoc¢asoveé arealy, méstsky pamatkovy okruh, omalovanky, kalendar akci, mapy, publikace
a dalsi). Tyto podklady sbiraji, shromazduji a zpracovavaji zaméstnanci MIC a déle spolupracuji
zejména s kolegy z méstského muzea. MIC tedy poskytuje navstévnikim mésta Sirokou ska-
lu informacnich materialQ, které dale obsahuji ubytovaci, gastronomickou, historickou, kulturni,
sportovni a volno¢asovou nabidku ve mésté. Vyraznym periodikem je zpravodaj Nase mésto.

MESTSKY
PAMATKOVY

MESTO
SVITAVY

ProZijte
Svitavy

KALENDAR  svimavy
AKCI 2020
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6. Zpravodaj Nase mésto

Velmivyraznou aktivitou MIC je vydavani méstského zpravodaje Nase mésto (16, 20, 24 a vice stran).
Jde o tisténé médium, které vychazi kazdy mésic v nakladu 7800 ks. Prinasi aktualni informace
o déni v nasem mésté. MIC redakéni a DTP ¢innosti zajistuje cely obsah kazdého Cisla zpravoda-
je véetné grafiky, Upravy fotek a sazby textu. Soucasti NM je prostor vyhrazeny pro inzerci, kterou
MIC komplexné zajistuje (osloveni, nabidka, kalkulace, zpracovani, grafika, sazba, fakturace). Archiv
vSech Cisel zpravodaje je v elektronické podobé umistén na webovych strankach mésta. Beéhem
roku 2021 jsme jesté stale drzeli pfiznivou cenu za realizaci celého zpravodaje véetné grafiky,
sazby, korektury, tisku a distribuce. Rozsah inzerce vzdy zhruba pokryje tisk celého zpravodaje.
Ke konci roku vSak doslo k navysSeni cen za tisk vzhledem k vétsim nakladim v oblasti energii.
Doslo také ke zméné distributora. Lubomir Pospisil ukoncil spolupraci. Aktualné feSime distribuci
v ramci vlastnich sil prostfednictvim brigadniki. Systém nadale funguje dobfe. Postupné vse vy-
hodnocujeme a odstrafiujeme pripadné nedostatky.
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7. Cowork

Mésto Svitavy na zakladé vitézstvi v soutézi Obec pratelska rodiné v roce 2018 ziskalo financni
prostfedky a MIC v ramci této dotace vybudovalo prvni coworkové centrum ve Svitavach, které
nadale provozuje. Zajem o vefejnou kancelaf ma vzrlstajici tendenci, je stale oblibenéjsi a tyto
prostory jsou vyuzivany dle platného ceniku - jedinci, vzdélavaci a vyukové skupiny, firmy, team-
buildingy, kontrolni dny, skoleni, schlizky, porady, pfednasky apod. Tyto prostory jsou v mést-
ském objektu domu U Mourenina, nemame tak zadné vétsi naklady na provoz. Svitavsky cowork
rovnéz vyuzivaji zaméstnanci Ufadu, organizanich slozek i spoleénosti (kontrolni dny, prednas-
ky apod.). Naposledy byly instalovany svédské panely pro idealni akustiku a rovnéz vyrobeny

uzamykatelné skfiflky na osobni véci. Tim se doplnilo kompletni zazemi (kuchyné, technika, WC,
IT vybaveni).
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8. Organizace a koordinace méstskych akci

MIC spolupracuje na organizaci vSech kulturnich akci mésta Svitavy, jako jsou oslavy vyroci, Piv-
ni slavnosti, Svitavské letni slavnosti, Top tyden, Pout ke sv. Jilji, Svatovaclavsky kost, Masopust
a zabijackoveé hody a dalsi. Tato Cinnost je zejména v oblasti propagace, tvorby prezentacéni grafi-
ky, vedeni porad a zapisU, tvorba reklamnich pfedmétl apod. Akce, které MIC také zajistuje, jsou
farmarskeé trhy a stankovy prodej (nasmlouvani a usazeni trhovcU, vybér poplatka).

Koordinace kulturnich a spoleéenskych eventi:

« koordinace pracovnich tym0 formou pracovnich schizek, e-mailové a tel. komunikace

« tvorba zapist se zadanim Ukold pro jednotlivé ¢leny organizaéniho tymu (zasilani pozadavkad,
zmén, informaci atd...)

« UCast na akcich organizovanych méstem a feSeni pripadné vzniklych komplikaci

« pisemné zhodnoceni akce s uvedenim opatfeni vedoucich k odstranéni pfipadnych nedostatkd

« pfiprava prezentacnich materiald, zajisténi propagace akci

« tvorba tiskovych zprav a Ucast na tiskovych konferencich

« nataceni spotl a pozvanek pro prezentaci v TV, radiu a jinych

Napli prace stankového prodeje:

Zajisténi realizace, procesu:

« nasmlouvani prodejcl stankového prodeje

o zajidténi prihlasek a zakladnich pokyn(

« zpracovani navrhd k umisténi stankl na danou akci

« zajisténi stankl a technického zazemi véetné pripojeni na elektfinu (Sportes)
o zajisténi dokladd na vybér poplatkd za stanky

« zajisténi plynulého najezdu stankafl na misto prodeje

« umisténi stankard, vybér poplatkd

S ohledem na pandemickou situaci spojenou s koronavirem a onemocnénim Covid-19 probéhly
méstské akce v omezeném poctu a rozsahu.
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9. Cyklopujéovna, ischovna zavazadel a vyhlidkova véz

Méstské informaéni centrum také provozuje cyklopijéovnu a ischovnu zavazadel dle platného
ceniku. Ziskalo certifikaci systému Cyklisté vitani, ktera zarucuje kvalitu sluzeb a perfektni za-
zemi pro verejnost i techniku. Sou¢asné jsme pro navstévniky a cyklisty zajistili v ramci zlepSeni
sluzeb dalsi ctyfi stanovisté, na kterych je mozné si za maly poplatek zalepit kolo a pouzit zaklad-
ni montazni naradi. Tuto sluzbu pro zakazniky ochotné poskytuji Méstské muzeum a galerie, re-
staurace Pod Hodinami, kavarna V Parku, obcerstveni Plecharna. O kola je stale zajem, zejména
ta elektricka. Potfebovali bychom vsak vice rozsifit vybaveni pro déti - kola, kolobézky, helmy.
Nabizi se spoluprace s Tramtaryiji, Kostka aktiv a Kolobézkafri Svitavy.

I\I
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10. Vyhlidkova véz

MIC rovnéz provozuje vyhlidkovou véz. Hlavni dominantou namésti je kostel Navstiveni Panny
Marie, kde je moznost vystoupat na vrchol kostelni véze. Ceka vas 102 schodll a vyhlidka ve
vySce 20,5 metru. Minuly rok byla navstévnost o poznani mensi, zhruba tretinova s ohledem na
pandemickou situaci. Vstupné uplné nekopiruje poéet navstévniki (déti zdarma apod.). Zajima-
vou skupinou jsou maminky s détmi, které dost ¢asto vyuzivaji véz k rlznym setkanim. Objevily
se zde skupiny turist(, které putuji Ceskou republikou, a jedinci, ktefi zdolavaji a sbiraji vyslapy
na rozhledny. Z cizincl se nejcastéji objevuji Polaci, méné Némci a Rakusané. Nejvice cizincl
navstévuje véz v ramci akci Muzea esperanta. Minuly rok zde byly vypravy z Polska, Slovenska
a Ruska. Z véze byly nataceny zabéry do esperantského filmu o Svitavach a muzeu do mezina-
rodni soutéze. Zajem je o veCerni prohlidky. Vé&z navstévuji Casto byvali rodaci zijici mimo Svitavy.
Casto vzpominaji pfi vykladu o historii a v&zi na pobyt ve Svitavach v détstvi.
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11. Propagace mésta v oblasti cestovniho ruchu

MIC zajistuje provoz Mobilniho privodce méstem (aplikace, cedulky na budovach...), prezentuje
se v mobilni aplikaci Na kole i pésky a Geofun, inzeruje v periodikach propagujicich cestovni
ruch — Travel, TIM, KAM po Cesku, bulletin Ceskych drah (cyklopGjEovny, umisténi nasich ma-
teriall v urcitych vliakovych spojich a dalSich prezentacnich mistech), Turistické noviny pro re-
gion Vychodni Cechy, kam MIC dodavéa své vlastni pFispévky, tématické dily Svitavského deni-
ku, Casopis Moje zemé apod. MIC usiluje o bezplatnou prezentaci na zakladé dobré spoluprace
s redakcemi, kde se nam dafi propagovat hlavni atraktivity mésta. S ohledem na skute¢nost, ze
Svitavy nemaji vyslovené jedinecnou turistickou atraktivu, je nutné hledat jiné cesty, jak oslovit
vefejnost. Neustale se snazime vytvaret kreativni propagacéni materialy.

Svitavy _
a dare kY-
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Projekt Svatova zazitkova cesta

V kvétnu 2021 jsme otevreli v okoli svitavského rybniku Rosnicka novou zazitkovou trasu s ori-
ginalnimi hernimi prvky pro déti. Bavi vSak i dospélé navstévniky. Malé i velké trasou provazi po-
hadkovy pfibéh o perle, Labuti princezné a zvédavém svitavském skritkovi Svatovi. Zabavu tém,
ktefi budou chtit pomoct Svatovi zachranit princeznu, obstara osm jedineénych hernich prvkd:
Hopseminko, Rovnovazka, Zabi cirkus, Rybkolov, Hadidraha, Okapka, Pylnice a Mravendeni. Zde
plnite rGzné ukoly pomoci difevéné kulicky. Ta funguje jako hraci zeton, ktery se vzdy vrati.

Tento projekt predéil nase oéekavani a velmi rychle se stal oblibenym cilem navstévniku z okol-
nich mést. Plni tak hlavni strategie v oblasti cestovniho ruchu. Turisté byli ttméf ze 100 mést
z celé Ceské republiky, zejména rodiny s malymi détmi. Prodali jsme zhruba 3500 kuliéek. Tento
projekt nabizi velky potencial, jak rozvijet cestovni ruch v na§em mésté s ohledem na poskytovani
sluzeb a podpory mistnich podnikatelt. MIC fesilo ideovou koncepci, grafiku a propagaci.

S)

Kouzelné putovani s kulickou

www.svatovacesta.cz
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Marketing sluzeb.

Benefity / pfinosy
Urovné &innosti (produktu), které nabizeji pFilezitosti
pro poskytovani pfidané hodnoty sobé i zakaznikdm.

1. ZAKLADNI uroveii
- jednotny pohadkovy design, lakava grafika, originalni zpracovani

- pohyb v prirodé, interaktivni prvky...
2. OCEKAVANA drovei
- darky + motivace - za vyplnénou hraci kartu (obkresleni véech reliéfl z hernich prvkd)
- dostupnost produktu, navigace, parkovisté, obcerstveni
- edukativni prvky - vzdélavani v oblasti mistni fauny a flory zdbavnou formou
- jemnéa motorika - prace s kulickou, obkreslovani reliéfd tuzkou
- hra pro déti bez mobilu - tuzka a papir...
- prezentace a komunikace na socialnich sitich i webu (facebook, instagram)
3. ROZSIRENA urovei
- sbér dat (hraci karta) o navstévnicich (odkud prijeli, odkud se o sluzbé dozvédéli...)
- nove trendy propagace - prace s blogery (fcb/malivyletnici)
- zajisténi opakované navstévy infocentra nebo podnikl (restaurace, kavarny, ubytova-
ni), odména za vyplnénou hraci kartu (sleva na menu, sladkost zdarma a dalsi), podpora
mistnich podnikateld...
4. POTENCIALNI Groveii
- spoluprace s mistnimi podnikateli - vyroba kulicek, propagace
- propagacni materialy, bohaty merchandising
- dalsi hry - Svatovy deskovky a cvrnkadla (8 hernich lavicek s deskovymi hrami, cvrkadla)
- spoluprace s organizacemi, Skolami
- dalsi...




Svitavy avy. Zprava o &innosti za rok 2021.

Dalsi projekty
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Svitavy avy.

Zprava o ¢innosti za rok 2021.
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14« Vichodotesky tydentk

SVITAVY - Dobré misto pro Zivot
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Vichodoesky tydenik. 15

SVITAVY . Dobré misto pro Zivot

Fnrhovor 58 starostou msta Svitavy

David Simek: Svitavy jsou srdcovka.
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Svitavy avy. Zprava o &innosti za rok 2021.

Veskeré inzeraty a grafiky si MIC zpracovava a pripravuje tak, aby mohlo ziskavat zpétnou vazbu
a efektivné méfit vynalozené finanéni prostfedky — zejména s vyuzitim slevovych kupont, sou-
tézi a her, QR kodu apod.

Prezentace na portalech cestovniho ruchu

o www.kudyznudy.cz

e Wwwwyvylety-zabava.cz

e www.mistopisy.cz

o wwwyvyletnik.cz

e www.informuji.cz

« www.kam-na-vylet.cz

o www.turistickyatlas.cz

o www.turistika.cz

o www.svitavydnes.cz

e www.cestujsdetmi.cz

o www.tipykamnavylet.cz

e www.navylet.cz

e www.massvitava.cz/tipy-na-vylet
o www.tipnavylet.cz/kraj/pardubicky-kraj
o www.moravskyturista.cz

e Wwww.nacestu.cz

o www.pohorka.info

« wwwyvenkazdyden.cz

o wwwyvyletnicek.cz

o wwwyvychodni-cechy.info

o www.cykloserver.cz/tipy-na-vylety

o www.tripadvisor.cz
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Zajistujeme profesionalni fotodokumentace z poradanych akci, zajimavosti a setkani, ktere doda-
va svitavsky fotograf Jifi Marek. Tyto fotografie jsou dale pouzivany pro nové propagacni materia-
ly, prezentace, obsahy tiskovych zprav, galerie na socialnich sitich, zejména facebooku. V§echny
obrazové vystupy jsou ukladany do online fotogalerie Zonerama/Svitavy a vy. Zde se postupné
zvysSuje navstévnost verfejnosti, a tim roste obliba ve sledovani svitavského déni, ¢imz napoma-
hame k pozitivnimu vnimani naseho mésta.

AL

S Svitavy a vy.

Tiktdlaw privod 2621 U permidek Fatukoutck 4 vy Suitask et stram 2020
VG | 1 frpri 17 1453 ST wE W T

lub&!sh,m-rrmlﬂﬂ”lrﬁn A m:nm ujnmm:hmmy murhmmarummua
| ] -

IWWWHNTMI?NI Emwfmqmuwn:-w Plehliskn decheyjok hasfeh 2071
LE BT e

Werninkt palerie Venkiovios 2021 Duﬂmfllhudhllﬂld Vincenoe ik, Fl-’-‘:fﬂlloku?ﬂ?l

Lo IRaY | N0 | e VLR GRET | M2 | b X | o e i HRRLL R L LK E

hiﬁvlmﬂtmmlli L SﬂﬂM rmmon 6. 2021] Eyebamiing o Diry Kubisfoed SMTBIWIUM}&MM'I
% 24 | Jew v N4 | IV e SRR JEET

Syiavaloy mn-m:n soram MO0
.y LRt




Svitavy avy. Zprava o &innosti za rok 2021.

12. Spoluprace s médii, tiskové oddéleni

MIC zastupuje mésto Svitavy smérem k vefejnosti a sdélovacim prostfedkim. Vydava tiskové
zpravy a prohlaseni, rozhovory, vede tiskové konference a buduje dobré vztahy s externimi sub-
jekty. Stara se o obsah webové prezentace na strankach mésta, véetné vSech nalezitosti, jako
jsou diskusni fora a ostatni komunikace na webu. Déale spolupracujeme se svitavskou televizi
CMS TV, Ceskym rozhlasem Pardubice a dal$imi médii v ramci lokalnich reportazi a pozvanek.
Zprostfedkovava spojeni mezi Sirokou verejnosti a méstem Svitavy (odbory méstského Uradu,
spole¢nosti, organizace, organizacni slozky). Neustale se snazi o rozvoj pozitivhiho PR mésta

Svitavy.
» CMSTV
Svilavy a vy, "1
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TV Rozhlas Tisk Ostatni

TV Nova Cesky rozhlas MF Dnes CTK

TV CMS Svitavy Radio Impulz Svitavsky denik CTK Pardubice

Ceska televize Radio Cerné hora Pravo Novinky.cz

TV Prima Radio Petrov Lidové noviny Aktualne.cz Média

V1TV Radio Blanik Pro mésta a obce Krajskelisty.cz 01 v~ =
Rédio Hana Denik 5+2 Sezn:arr.m’y se prljlbe.lzne
Hitradio Magic doplivuji, aktualizuji,
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13. Dobrovolné svazky a sdruzeni

Mésto Svitavy je élenem dobrovolného svazku obci Ceskomoravské pomezi (dale jen CMP),
jehoz &innost je zalozena na spolupraci mést Svitavy, Litomysl, Policka, Moravska Trebova a Vy-
soké Myto v oblasti cestovniho ruchu, coz predstavuje prezentaci oblasti ve spoleénych pro-
pagadnich materidlech, G&ast na veletrzich cestovniho ruchu v Ceské republice i v zahraniéi.
Pfedmétem projektl je propagace a marketingova podpora turistické oblasti CMP, spogivajici ve
vytvoreni efektivnich nastrojd marketingové komunikace s cilovymi skupinami, které budou mit
inovacni charakter a zaroven budou vyuzivat provéfené a tradiéni marketingové metody. Kromé
konvencénich a osvédcéenych propagacnich nastrojd jako jsou tiskoviny, kampané na internetu
a v tisténych meédiich, vysilani propagacnich spott v kinech ¢i prezentace na vystavach cestov-
niho ruchu jsou soucasti projektu i aktivity vyuzivajici sou¢asnych trendl v oblasti propagace
a marketingu, napf. elektronicky katalog, interaktivni aplikace pro mobilni telefony a dalsi.

Ceskomoravskému pomezi se podafilo splnit naroéné podminky certifikaéniho procesu a zis-
kalo certifikat v kategorii ,,Oblastni organizace destinaéniho managementu” v ramci celostatni
kategorizace.

Vyroéni zprava Ceskomoravského pomezi se aktualné pfipravuje, schvalovat se bude na valné
hromadé v kvétnu/¢ervnu 2022.

Cyklobusy
Celkem regionem projizdélo pét linek turistickych autobusl se Sirokou nabidkou moZznosti a tu-
ristickych cil, ke kterym se cyklisté i pési turisté mohli cyklobusem vydat. Byla prodlouzena
a sjednocena provozni doba cyklobusU, které byly turistdm k dispozici od zacatku Cervna do
konce zafi.

Aktualnim tématem je prevoz elektrokol.

V soucasné dobé elektrokola pfevazet nelze z divodu jejich velké hmotnosti (manipulace, nevy-
hovujici technika) i pofizovaci ceny (kola jsou draha, majitelé ani pfepravci nejsou pojisténi proti
poskozeni). Toto nyni feSime s Pardubickym krajem.
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Spoluprace

Ve spolupraci s partnery (napf. Destina&ni spoleénost Vychodni Cechy, CzechTourism, Ceské
dédictvi UNESCO) se Ceskomoravské pomezi Ugastnilo fFady dalich projektli a propagaénich
a prezentacnich aktivit, které pfispivaji k rozvoji cestovniho ruchu v destinaci.

Probihala spoluprace na fadé aktivit s Destinaéni spoleénosti Vychodni Cechy:
« piiprava podkladl pro tiskoviny, pfiprava a realizace projektd

« dodani podkladd pro Cyklopecky Pardubického kraje

« spoluprace pfi vzajemné distribuci materiall

Mésto Svitavy je dale ¢lenem nékolika dalSich sdruzenich:
« Sdruzeni historickych sidel Cech, Moravy a Slezska

» Mikroregion Svitavsko

» Svaz mést a obci

« MAS Svitava

Rozvijime pozitivni vztahy

s nasSimi partnerskymi mésty:
« Stendal (Némecko)

« Plochingen (Némecko)

« Ziar nad Hronom (Slovensko) Pandemie vyznamné poznamenala intenzitu
« Ladek Zdroj (Polsko) spoluprace, i tak zde vidim nejvétsi rezervu
o Strelin (Polsko) v komunikaci a nenaplnény potencial. Tyto ak-
o Perecin (Ukrajina) tivity budeme chtit vyhledové vice rozvijet.
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14. MIC jako reklamni agentura a grafické studio / nase know-how

« vytvafime projekty k propagaci cestovniho ruchu a zvyseni pozitivni image u Siroké vefejnosti

« vlastni ¢innosti provadime veskeré grafické a produkéni ¢innosti smérujici k podpore porada-
nych akci ve mésté, rozsifeni sortimentu propagacnich a darkovych pfedmétd, podpore prode-
je zbozi - vée s ohledem na vétsi efektivitu a zejména Usporu financnich prostfedkd

« vyrabime si vlastni propagac¢ni pfedmeéty na plackovacim stroji, vytvafime vlastni plastove kli-
¢enky s motivem, realizujeme vlastni tasky, tricka, ru¢niky, vée v ramci vlastnich grafickych na-
padul a realizaci

« spolupracujeme s mistnimi ateliéry a studii pfi vyrobé jedine&nych a originalnich pfedmétu




Svitavy avy. Zprava o &innosti za rok 2021.

Svitavy




Svitavy avy. Zprava o &innosti za rok 2021.

15. Socialni média #svitavyavy #svitavyaja #svitavy

Zastupci mésta se neustale snazi rozvijet a budovat dobré jméno mésta Svitavy. Mimo povinny
ramec komunikace hledaji daldi zpUsoby, jak byt s vefejnosti v neustalém kontaktu. Dalsi formou
jsou socialni meédia facebook Svitavy — oficialni informacni portal Svitavy (dale jen FB Svitavy)
a instagram (Svitavy a vy), které MIC spravuje.

« na facebooku mésta Svitavy jsme zvysili poéet fanousku,
aktualni pocty: 6 278 lidem se to libi a 6 646 lidi to sleduje
« instagramovy Uéet Svitavy a vy. ma 1082 pfispévkl a 1061 sledujicich

nazev webové stranky |facebook instagram
Mésto Svitavy ano ano ano
Méstské informacni centrum ano ano ne
Cyklotrasa Svitava 24 ano ano ano
Vylety Svitavy ne ano ne

o Fropegoval

i & I W W DS

Nove cislo

Navrhovand shupiny pro vagi -
zpravodaje
e Nase meésto

Svitavy

@ prived online @ @@ DUREN




Pohyb na nasich socialnich sitich je znacny. Dlouhodobé dosahujeme nejvétsich reakci ze strany
verejnosti. Dosah s organickym viralnim obsahem je vysoky. Stéle je zde vSak prostor na ziskani
novych fanouskd.
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20. Méritelné uspéchy

Oblibené informaéni centrum roku / AT.I.C. CR, Kam po Cesku

MIC Svitavy se dlouhodobé umistuje na prednich prickach ankety Oblibené informacni centrum
roku. V roce 2021 jsme ziskali stfibrnou medaili v Pardubickém kraji a navazali jsme tak na lofisky
titul Absolutniho vitéze Ceské republiky. To je pro nas obrovskd odména za nadi praci a také vel-
kym zavazkem udrzet a déale rozvijet Uroven poskytovanych sluzeb. Je to bajeény vysledek celé-
ho mésta Svitavy a jeho obyvatel. Ukazuje, jak jsou Svitavaci aktivni a zajimaji se o déni okolo
sebe, patriotismus roste, a to nas moc tési.

ATIC R
Wduvgtelstvi
KAM po Cesku
udeluji titul v anketé
Oblibené informaéni centrum roku 2021
Pardubicky kraj
za 2. misto
Méstské informaéni centrum

Svitavy
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Vo,

e Mo Lusfemed, Ll Sidtak, Difredabace
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e . e L 5 ATIE £B
: ; : 7 2 U

e M okl s P : il WA g b

il Bl = : sl Bl ¢ kil

Informaéni centrum roku 2017 - 3 Informaéni centrum roku 2019
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Infarmotni centrum roku 2018 e 5 Oblibené informoéni centrum roku 2020
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Turistpropag

Za svitavske propagacni predméty jsme v soutézni prehlidce Turistpropag ziskali nékolik oce-
néni. Celkem dvé stfibrné medaile. V kategorii dfevénych a ostatnich material( porotu zaujala
Svatova drevéna kuliCka a Svitavsky darkovy set vytvofeny v novém vizualnim stylu mésta (Satky,
téstoviny, ponozky). Hodnotitelé vybirali z vice nez 330 projektd v 17 soutéznich kategoriich.

Kvalikom

Svitavsky instagram je za rok 2021 druhy nejlepsi v kraji. Porota ocenila zejména povedenou vi-
zualni identitu mésta, zaroven zminila tipy na zlep$eni. Ty jsme provedli a téSime se na hodnoceni
za letosni rok.

Ostatni komunikace

V roce 2020 jsme spustili nejen novou podobu webovych stranek mésta Svitavy, ale také nékolik
aplikaci, které maji primarné usnadnit ob¢antm komunikaci se zastupci méstského Uradu. Po je-
jich uvedeni jsme projekty prihlasili do soutéze Zlaty erb 2021, ktera porovnava online prezentace
mést a obci. Odborna verejnost z nich pak kazdy rok vyhodnocuje ty nejlepsi. Letos se soutéze
U&astnilo vice nez 400 obci a mést ze véech 14 krajd CR.

V krajském kole Pardubického kraje se nam podafilo ziskat nékolik ocenéni. Mezi webovymi
strankami jsme za svoji prezentaci www.svitavy.cz ziskali bronzovou medaili. V kategorii ,Smart
City a elektronicka sluzba” to bylo hned nékolik ocenéni - v prvni desitce skong¢il hlasovaci
systém a online pfenos ze zasedani zastupitelstva. Na 3. misté se umistila aplikace Marushka
slouzici k hlageni zavad ve mésté. Stejnou pozici obsadil i online priivodce m.svitavy.cz, ktery
pfinasi rezidentlm i navstévniklim prehlednou kompletni nabidku informaci o mésté (pamatky,
sluzby, kalendar akci, mapy, navigaci, historii aj.).

Nejvyssiho ocenéni se dockal Portal obéana, na kterém naleznete vSe potfebné k feSeni vasich
Zivotnich situaci (informace, kontakty, ufedni desku, formulare, rezervacni systém k navstéve kon-
krétni agendy, elektronické formulare...). Diky prvnimu mistu postoupil Portal ob&ana do celostat-
niho kola, které probéhlo v pondéli 20. zafi 2021 v Hradci Kralové. Zde jsme nakonec prevzali
ocenéni za krasné 3. misto v kategorii ,Smart City a elektronicka sluzba”
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21. Navstévnost - ¢lenéni podle druhu navstévnikl a sluzeb

Evidovana navstévnost MIC za rok 2021 ukazuje, Ze sluzby MIC z vétsSiny vyuzivaji mistni ob¢a-

né a obyvatelé ze spadovych obci, tuzemsti navstévnici a caste¢né zahranicni. Nejcastéji si lidé

zadaji kancelarské sluzby (tisk, kopirovani, laminace) z ddvodu absence podobnych sluzeb ve

mésté. Stale nabizime i foceni a vyrobu prliikazové fotografie. Reagujeme tak na konkrétni prani

obcanl. Navstévnost samoziejmé ovlivnila koronavirova krize, kdy bylo IC zaviené.

Piehled navstévnosti za rok 2021

Mésic Tuzemsky |Zahrani¢ni| Telefony | E-mail Celkem
Leden 0 0 0 0 0
Unor 0 0 0 0 0
Brezen 0 0 0 0 0
Duben 0 0 0 0 0
Kvéten 1220 0 225 45 1490
Cerven 2511 1 468 64 3044
Cervenec 2231 6 447 62 2746
Srpen 2886 22 456 82 3446
Zari 2555 2 373 68 2998
Rijen 2196 4 396 67 2663
Listopad 1884 1 399 65 2349
Prosinec 1755 0 337 49 2141
Celkem 17238 36 3101 502 20877

Druhy poskytnutych sluZeb za rok 2021

Mésic Informace | Vstupenky | Doprava | Ubytovani | Prodejzbozi | Internet | Sluzby ]| Ostatni] Celkem
Leden 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Unor 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Brezen 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Duben 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kvéten 509 67 29 1 89 103 527 165 1490
Cerven 837 186 75 27 485 261 817 356 3044
Cervenec 728 212 60 20 417 195 681 433 2746
Srpen 884 291 76 35 520 244 859 537 3446
Zari 733 266 70 29 312 249 833 506 2998
Rijen 676 235 63 17 237 200 727 508 2663
Listopad 651 150 34 13 172 196 679 454 2349
Prosinec 599 81 44 4 172 167 640 434 2141
Celkem 5617 1488 451 146 2404 1615 5763 3393 | 20877

Pramérny podet poskytnutych sluzeb za mésic v roce je:
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22. Hospodareni
PRIJMY

Prijmy celkem: 643 249,70 Ké
Rozpocet: 611 500 K&

105,19%

Informacni centrum jsme v roce 2021 otevreli zacatkem kvétna — vladni opatfeni. | prfesto jsme
prekonali stanovenou hranici pfijmU. Otevieli jsme novou zazitkovou cestu. Potiebnou kulicku si
lidé kupuji u nas. Zajem je znacny, proto jsou prijmy v této kapitole vyssi. Rovnéz se nam velmi
dafilo plnit pfijmy v kapitole inzerce zpravodaje Nase mésto. Polozku, kterou se nam nepodarilo
naplnit, jsou pfijmy z poskytovani sluzeb a provizi z prodeje vstupenek - jednoznaéné z dlivodu
pandemie a omezeni kulturniho a spolecenského Zivota. Za svoji Cinnost jsme rovnéz obdrzeli
dotaci z Pardubického kraje na podporu IC.

Ifor 00277444 HLAVHNI ENIHA kid sestavy: FSPR_3
Mézto Svitawy Filnéni rozpoftu:Piijmy - wipis dles ORG datum:24.02.2022
fzemné samospravny celek Za 1272021 Varianta rozp./fobdebi:21s12 cas: 1Z:i42:idl
strana: 1
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23. Ostatni

Tento material je pouze hrubou osnovou ¢innosti MIC, nejsou zde prezentovany detailni Ukony.
Pevné véfim, Ze nase prace ve prospéch Svitav je vidét a pfinasi neustalé zvySovani pozitivniho
obrazu naseho mésta.

Ve Svitavach 30. bfezna 2022.

Mgr. Petr Smerda
Vedouci organizaéni slozky

Méstské informacni centrum

Méstske
informacni
centrum

Svitavy
avy.
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