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Odbor sociálních věcí a zdravotnictví
4.1.
Pro jednání zastupitelstva dne:  8. prosince  2021
Zpracovala: Bc. Šárka Řehořová



        Předkládá: rada města 

 Sociální problematika ve městě 

Důvodová zpráva:

Zpráva je předkládána v souladu s plánem práce rady a zastupitelstva na rok 2021 a mapuje zajištění podpory všem potřebným občanům podle cílových skupin. 

I. Uvedení do problematiky

Sociální problematika je zajišťována třemi samostatnými pilíři, které spolu do jisté míry souvisejí a vzájemně se doplňují. 

Sociální pojištění jako první pilíř řeší situace, na které je možné se dopředu připravit ve smyslu odkladu části finančních prostředků k řešení budoucí sociální situace. Patří sem pojištění v nezaměstnanosti, pojištění nemocenské a důchodové. Tento systém je dále doplněn pojištěním zdravotním a úrazovým. Orgánem zajišťujícím sociální pojištění je ČSSZ.

Druhý pilíř – systém státní sociální podpory pomáhá především rodinám s nezaopatřenými dětmi v případě uznané sociální situace, na jejíž řešení rodina vlastními silami a prostředky nestačí. Základem pro stanovení nároku a výše dávek je životní minimum, které naposledy zaznamenalo změny od 1. 4. 2020. Pro jednotlivce činí 3.860,Kč, což je o 450,- Kč více než v roce 2019. Při výpočtu životního minima rodiny se vychází z okruhu společně posuzovaných osob, jejich pořadí a věku dětí. Pro první dospělou osobu v domácnosti je životní minimum 3 550,- Kč (navýšení o 410,- Kč), pro druhou 3.200,-Kč (navýšení o 370,- Kč) a pro nezaopatřené děti do 6 let 1 970,-Kč (navýšení o 230,- Kč), ve věku 6 až 15 let ve věku 2 420,- Kč (navýšení o 280,- Kč) a ve věku 15 až 26 let částka 2 770,- Kč (navýšení o 320,-Kč).  Existenční minimum bylo zvýšeno z částky 2 200,-Kč na částku 2.490,- Kč. Koncepce dávek státní sociální podpory je upravena v zák. č. 117/2015 Sb., o státní sociální podpoře a je odlišná od dávek sociální péče, neboť se při posuzování nezkoumá majetek rodiny, pouze u některých dávek se zkoumá příjem. Mezi dávky státní sociální podpory patří přídavek na dítě, rodičovský příspěvek, příspěvek na bydlení, porodné, pohřebné a dávky pěstounské péče. Všechny dávky jsou v kompetenci úřadů práce.

Sociální služby a pomoc jsou posledním pilířem, kterým stát garantuje pomoc občanům, jejichž životní potřeby nejsou dostatečně zabezpečeny příjmy z pracovní činnosti nebo dávkami z výše uvedených dvou systémů, popř. jinými příjmy. Oblast dávek je upravena zák. č. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi a zák. č. 329/2011 Sb., o poskytování dávek osobám se zdravotním pojištěním a oblast sociálních služeb je upravena zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách a rozhoduje o nich úřad práce.

Síť sociálních služeb na území města je dostatečná, stabilní, zahrnující všechny cílové skupiny obyvatel. Sociální služby poskytují jak nestátní neziskové organizace (zapsané spolky, zapsané ústavy, obecně prospěšné společnosti), tak organizace zřízené městem a dále příspěvkovou organizací Pardubického kraje. 
I. Oblast péče o seniory a osoby se zdravotním postižením

Populace seniorů je velmi heterogenní skupinou obyvatel. Obecně lze s ohledem na současnou právní úpravu odchodu do starobního důchodu vymezit za seniory osoby ve věku 65 a více let. Na území města je to 3 579 osob. Senioři tvoří významnou skupinu uživatelů sociálních služeb a zároveň jsou nejčastějšími příjemci příspěvku na péči. Stěžejní službou pro zajištění jejich potřeb je poradenství, pečovatelská služba, osobní asistence, odlehčovací služba, centra denních služeb, domov pro seniory a domovy se zvláštním režimem. Významnou roli v jejich životě sehrávají i subjekty, které pro ně zajišťují sociálně aktivizační služby a nabízí jim smysluplné využití volného času. 
Bohužel, rok 2020 a epidemiologická situace utlumili veškeré veřejné aktivity a senioři se ocitli v sociální izolaci. Poradenství pro ně zajišťovaly především pracovnice oddělení sociální péče odboru, kde byla zřízena telefonní krizová linka. Její činnost nespočívala pouze v distribuci roušek, informačních letáků, zajištění dopravy, služeb či nákupů, ale jednalo se především o podporu a naslouchání volajících klientů, kteří sdíleli obavy o svůj život, nebo o život svého blízkého, obavy o práci, o to, že se nedočkají očkování, že se nesetkají s vnoučaty a rodinou a dalšími úzkostmi a strachy. 

V období od 17. 3 do 30. 5. 2020 pracovnice oddělení sociální péče odboru v součinnosti s MIC a prodejnou Qanto prováděly nákupy seniorům. Celkem se uskutečnilo 52 nákupů pro 27 seniorů. Z toho 17 nákupů bylo provedeno pouze jednorázově. Dále zajišťovaly příjem a distribuci ochranných osobních pomůcek pro lékaře a sociální služby. Klientům roznášely roušky a vydávaly respirátory, prováděly osvětu v rámci 3 R. Na místo pracovníků Úřadu práce prováděly sociální šetření žadatelů o příspěvek na péči. 
Mezi službu poradenství patří půjčovny kompenzačních a zdravotních pomůcek, které v našem městě nabízí Salvie, z.ú., Charita a Svitavská nemocnice. K dispozici jsou invalidní vozíky, chodítka, WC křesla, sedačky do vany, antidekubitní podložky, nástavce na WC, vanový zvedák, schodolez.
Pečovatelská služba je terénní nebo ambulantní sociální služba, která je poskytována osobám se sníženou soběstačností z důvodu věku, chronického onemocnění nebo zdravotního postižení. Pečovatelská služba bývá rovněž poskytována rodinám s dětmi, ve kterých se narodily současně 3 nebo více dětí. V těchto případech bývá poskytována bez úhrady.

Ambulantní formu pečovatelské služby poskytované Seniorcentrem města Svitavy s.r.o. využívalo v roce 2020 celkem 23 uživatelů a terénní formu služby 74 uživatelů. Charita Svitavy zajišťovala terénní pečovatelské služby 98 uživatelům v počtu 6 601 hodin přímé péče při 11 152 návštěvách. 
Od ledna 2021 došlo v souladu s koncepcí proseniorské politiky ke sjednocení pečovatelské služby pod jednoho poskytovatele a to Charitu Svitavy. Seniorcentrum s.r.o. se stalo poskytovatelem pouze pobytových služeb a poskytuje službu Domova pro seniory a domova pro osoby se zvláštním režimem v celkové kapacitě 75 lůžek. Zprávu o činnosti Seniorcentra překládá jednatelka. 
Osobní asistence je terénní sociální služba, která je poskytována osobám se sníženou soběstačností z důvodu věku, chronického onemocnění nebo zdravotního postižení, jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby. Cílem služby je kompenzovat těmto osobám zdravotní handicap, poskytnout podporu rozvoje soběstačnosti, umožnit setrvání v přirozeném domácím prostředí a zachování vlastního životního stylu. Službu ve městě zajišťuje Středisko sociálních služeb Salvia, z.ú., služba  je  poskytována osobám se zdravotním postižením ve věku od 2 let i seniorům. V roce 2020 byla služba zajišťována 79 osobními asistentkami na hlavní pracovní poměr, 6 asistentkami na DPČ a 8 asistentkami na DPP, a to celkem v rozsahu 73 062 hodin přímé péče (což bylo o 1 028 hodin méně oproti roku 2019) pro 140 uživatelů služby (počét uživatelů zůstal stejný jako v r. 2019), z toho bylo 49 dětí (52 dětí v roce 2019)  ve věku do 18 let.

Centrum denních služeb poskytuje ambulantní služby osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu věku, chronického onemocnění nebo zdravotního postižení. Službu v roce 2020 zajišťovala Charita Svitavy pro 46 klientů (o 7 klientů méně než v r. 2019) v počtu 11 081 hodin přímé péče.  Služba je poskytována seniorům i osobám se zdravotním postižením starším 19 let a nabízí činnosti v oblasti péče o hygienu, zajištění stravy a při rozvoji schopností a dovedností. Uživatelé centra denních služeb navštěvují šicí dílnu, výtvarný ateliér a dřevodílnu na ul. Polní, kde je také zázemí pro pracovnice pečovatelské služby.

Pobytové služby pro seniory jsou poskytovány Seniorcentrem města Svitavy, s.r.o., a to prostřednictvím služby  Domova pro seniory (31 uživatelů) a Domova pro osoby se zvláštním režimem (8 uživatelů).   V roce 2019 byla započata přístavba objektu T. G. Masaryka 33 a od roku 2021 došlo  k navýšení stávající kapacity  Domova pro osoby se zvláštním režimem o 36 lůžek na celkovou kapacitu 75 lůžek a v plánu jsou další 4 lůžka pro odlehčovací službu.  

Významným poskytovatelem sociálních služeb na území města Svitavy je příspěvková organizace Pardubického kraje Domov na rozcestí, která zajišťuje celkem čtyři druhy sociálních služeb pro 102 osoby se zdravotním postižením a sníženou soběstačností (pouze 16 klientů je svéprávných, ostatním zajišťuje funkci opatrovníka město). 

Terénní službou s nejnižší mírou poskytované podpory je služba Podpory samostatného bydlení, která dospělým osobám s lehkým mentálním či lehkým kombinovaným postižením a s chronickým duševním onemocněním nabízí takovou podporu, aby mohli žít samostatně v pronajatém či vlastním bytě. Součástí služby je i motivace k jejich zodpovědnosti za své chování a rozhodování a podpora jejich pracovních schopností, včetně zapojení se do pracovního procesu. Služba je zajišťována v bytech v běžné bytové zástavbě na území města, nájemní smlouva je uzavřena přímo s konkrétním uživatelem a pracovník přímé péče za uživatelem dochází po domluvě, reaguje se na potřebnost klientů. Tuto službu využívá 6 uživatelů. 

Služba Chráněného bydlení má formu skupinového bydlení a od služby podpory samostatného bydlení se liší v tom, že mezi základní činnosti patří i ubytování, které zajišťuje poskytovatel služby. Služba je poskytována 44 klientům v bytech na ul. M. Majerové (3 byty – 6 klientů), M. Pujmanové (1 byt – 1 klientka), Dimitrovova (6 bytů – 14 klientů), rodinný domek na ul. Požární pro 5 klientů a vila na Nádražní ul. (12 klientů) a domek na ul. Marie Majerové (6 klientů). Míra poskytované podpory jednotlivým uživatelům je individuálně nastavená dle schopností a samostatnosti. Např. u klientů na ul. Požární je míra podpory ze strany pracovníka minimální, proto je dohled a pomoc zabezpečována  pouze 1x denně, naproti tomu na ul. Nádražní jsou uživatelé soběstační pouze v jednoduchých činnostech a míra jejich podpory je náročnější a je zajišťována 24 hodin denně. Z celkového počtu 44 uživatelů chráněného bydlení je 16 klientů zapojeno do pracovního procesu (oproti roku 2019 došlo k poklesu o 4 klienty).
Služba Domova pro osoby se zdravotním postižením s kapacitou 50 uživatelů je poskytována s vysokou mírou podpory jak při ošetřovatelské, tak i zdravotní péči v několika objektech na území města. 16 uživatelů žije v komunitních domech na ulicích T. G. Masaryka a Hraniční, 10 uživatelů v objektu za prádelnou a 24 uživatelů v domcích v Lačnově, na ul. Zadní a Hlavní. Každý domek má dvě samostatné domácnosti pro 6 klientů. Domy jsou bezbariérové a pro snazší manipulaci s imobilními klienty a pro jejich vyšší komfort je k dispozici stropní zvedací systém. V každé domácnosti je polohovací vana, klienti mají k dispozici velkou terasu, zahradu, jednolůžkové pokoje a prostorný obývací pokoj. Součástí domu je i zázemí pro personál, který poskytuje podporu klientům každému jednotlivě „na míru.“ Prostředí i provoz služby kopíruje běžný život a běžné domácí prostředí.  
Sociálně terapeutická dílna je poslední službou, kterou Domov na rozcestí nabízí osobám od 19 do 64 let. Jedná se o ambulantní formu služby pro cílovou skupinu osob s mentálním a zdravotním postižením a duševním onemocněním. Poslání sociálně terapeutické dílny spočívá v podporování dospělých handicapovaných osob v rozvoji pracovních a sociálních dovedností. Služba motivuje a rozvíjí samostatnost uživatelů. V dílnách probíhá nácvik pracovního postupu, výroby, pravidelné včasné docházky, popis práce. Klienti šijí chňapky, batůžky, polštáře, vyrábí svíčky, přáníčka atd.    
Doprava pro seniory a osoby se zdravotním postižením je službou, která není poskytována v režimu zákona o sociálních službách, je zajišťována Střediskem sociálních služeb Salvia,z.ú. třemi automobily. Za rok 2020 bylo ujeto 26 672 km, což je o 10 076 km méně než v roce 2019. Doprava byla poskytována nepřetržitě, pouze byla přerušena hromadná doprava seniorů z DPS a aby se zabránilo případnému přenosu nákazy, jezdili senioři pouze individuálně. S ohledem na uzavření škol odpadla doprava dětí. Byl však zájem o dopravu do specializovaných zdravotnických pracovišť mimo Svitavy.  
	
	Rok 2017
	Rok 2018
	Rok 2019
	Rok 2020

	celkem přepravených osob
	10 352
	11 075
	10 091
	6 131

	z toho dětí
	  1 561
	   1 473
	1 176
	291

	senioři z DPS
	  1 001
	      840
	588
	283

	individuální jízdy seniorů
	  7 790
	   8 762
	8 327
	5 589


Domácí zdravotní péče Geria, jejímž posláním je zajistit zdravotní péči klienta v jeho sociálním přirozeném prostředí tak, aby k hospitalizaci klienta docházelo jen, když je to nezbytně nutné. Tato péče je hrazena z fondu zdravotního pojištění a klientovi vznikne nárok na její poskytování na základě doporučení praktického lékaře. Za rok 2018 Geria poskytovala své služby 386 občanům správního obvodu (o 76 občanů méně než v r. 2019), z toho bylo 290 občanů města Svitavy (o 58 méně než v r. 2019). Pokles byl zapříčiněn epidemiologickou situací a vysokou mírou hospitalizací seniorů.
SOS tísňové tlačítko je službou, kterou zabezpečuje Městská policie v součinnosti s odborem sociálních věcí a zdravotnictví. Cílovou skupinou této služby jsou senioři a osoby se sníženou soběstačností na území města Svitavy. Cílem služby je zvýšení míry bezpečí a prevence bezpečnostních, sociálních a zdravotních rizik v domácím prostředí.  Zájemce o tuto službu je po předchozí domluvě navštíven strážníkem MP a sociální pracovnicí. Je upozorněn, že je velice vhodné, aby této schůzky byl přítomen i někdo z rodiny, případně pracovník, který zajišťuje péči. V přirozeném prostředí klienta je tato služba přímo předvedena a v případě zájmu sepsána žádost. Služba je ihned nastavena a následně uhrazena. Pokud se jedná o mobilní telefon s funkcí SOS tlačítko ve vlastnictví klienta, je tato služba zpoplatněna částkou 500 Kč na rok. Pokud se jedná o zařízení mobilního telefonu včetně náramku nebo přívěsku je služba zpoplatněna částkou 1.500 Kč na rok, předplacená karta SIM – služba volání a SMS je za 200 Kč. Klientovi je vždy doporučena služba, která by mu nejvíce vyhovovala podle jeho zvyklostí. V roce 2020 bylo podáno 5 žádostí o SOS tlačítko a bylo využíváno 17 občany. Strážníci Městské policie Svitavy poskytovali pomoc u 43 volajících.        

Od zahájení služby v roce 2015 bylo podáno celkem 32 žádostí o službu SOS tlačítko a využilo ji celkem 21 seniorů. 
Dům s pečovatelskou službou je určen pro občany, kteří dosáhli věku rozhodného pro přiznání starobního důchodu nebo občany s postižením (důchod ve 3. stupni invalidity, u kterých není rozhodující věková hranice). Základním kritériem pak zůstává jejich celkový zdravotní stav a potřeba úkonů pečovatelských služeb.  V Domě s pečovatelskou službou je 113 bytů, z toho 12 bytů je určeno pro manželskou dvojici a v současné době zde žije 130 seniorů. 
S platností od ledna 2021 se do uvolněných prostor po Seniorcentru přestěhovala pečovatelská služba Charity Svitavy, která zde poskytuje své služby 7 dnů v týdnu a to až do večerních hodin. Dále je zde ordinace praktické lékařky (ordinuje jedenkrát týdně) a sídlo společnosti GERIA, spol. s.r.o.. Do domu dochází pedikérka a kadeřnice zde má svůj salon, ve kterém seniorům nabízí své služby za zvýhodněnou cenu. Senioři mají také možnost využívat za výhodnou cenu masérské služby, které zde provádí studenti Střední zdravotnické školy pod dohledem učitele, v rámci studijního oboru masér. 

Velkou nevýhodou je, že zde ukončila svoji činnost kuchyň a jídelna, kde měli obyvatelé tohoto domu možnost se při obědě vzájemně setkat a užit si stolování jako v restauraci. V současné době jsou obědy obyvatelům dováženy Charitou z kuchyně Seniorcentra v plastových jednorázových krabičkách, které si senioři přebírají v jídelně a odnáší do svého bytu. Uživatelům pečovatelské služby jsou obědy doneseny do bytu. 
Po provedené revizi žadatelů o byt v DPS je aktuálně v seznamu 118 žádostí (v roce 2019 to bylo 160).
Veřejné opatrovnictví osobám omezeným ve svéprávnosti v těch případech, kdy je město soudem ustanoveno opatrovníkem, zajišťují na základě pověření starosty sociální pracovnice odboru. Osoby omezené ve svéprávnosti nejsou schopny vlastními silami uplatňovat své oprávněné zájmy a práva, a aby nebyly ohroženy, mají svého opatrovníka, který je zastupuje. Kromě vyřizování běžných záležitostí (pomoc při uplatnění žádostí o občanské průkazy, příspěvky, průkazy ZTP, podpisy smluv, souhlasů se zdravotnickými úkony, …) se mnohdy jedná i o náročné záležitosti, jako je např. zastupování při prodejích a přepisech majetku, dědických řízeních, apod.  Při výkonu funkce opatrovníka je povinností města hájit zájem osoby omezené ve svéprávnosti, spravovat jeho majetek a dbát přitom pokynů soudu a respektovat přání opatrovance. V roce 2020 jsme zajišťovali opatrovnickou funkci 79 opatrovancům.   

V loňském roce se na radnici nekonala pravidelná setkání s jubilanty. Seniorům bylo pouze   ke dni jejich výročí zasíláno blahopřání. Celkem 209 blahopřání seniorům k 70. narozeninám, 166 blahopřání k 75. narozeninám, 90 blahopřání k 80. narozeninám, 48 blahopřání k 85. narozeninám, 22 blahopřání k 90. narozeninám a 82 blahopřání k narozeninám seniorů, kteří oslavili 91 a více let. U příležitostí 100. narozenin byla jedna jubilantka (za dodržení všech bezpečnostních opatření) osobně navštívena na zahradě Seniorcentra.. 

II. Oblast péče o rodiny s dětmi  a ohrožené sociálním vyloučením

Jedná se o rodiny sociálně znevýhodněné, které se potýkají s kumulací různorodých problémů. Mezi největší problémy patří problémy spojené s bydlením, nedostatkem finančních prostředků, dlouhodobou nezaměstnaností, zadlužeností, závislostí na sociálních dávkách, nedostatečnou sociální kompetencí, nízkou úrovní vzdělání a malou  aspirací na vzdělání dětí. Část evidovaných dětí pochází z rodin, kdy rodiče řeší otázky týkající se výchovy dětí, kontaktu s dětmi, hrazení výživného apod. Oddělení sociálně-právní ochrany  evidovalo v roce 2020 celkem 243 nových případů, kurátorka pro mládež řešila v roce 2020 z řad dětí a mladistvých 62 klientů. Nad výchovou dětí byl k 31.12.2020 stanoven soudní dohled ve 26 případech, k 30. 6. 2020 byla sledována výchova z důvodu soudního dohledu u 27 dětí. Důvody pro stanovení dohledu jsou různé – od výchovných problémů dětí, přes nestabilní či konfliktní rodinné prostředí až po nízké rodičovské kompetence.
Na klima v rodinách měla dopad protiepidemiologická opatření vlády, rodiny mnohdy řešily problémy finanční (ztráta práce, nemožnost brigádního přivýdělku), s tím spojené ohrožení ztrátou bydlení. K tomu se přidružily problémy s distanční výukou, kdy sociálně slabé rodiny neměly technické vybavení nebo odpovídající připojení k internetu, pracovnice řešily i zajištění distanční výuky ve spolupráci s neziskovým sektorem (především s pracovnicemi Bonanzy). Také situace v ústavních zařízeních – umožňování návštěv umístěných dětí (týkalo se 19 dětí) ze strany sociálních pracovníků - byla zpočátku zmatečná. Zařízení odmítala sociální pracovníky za dětmi pouštět, následně po intervenci ústředního orgánu se toto zlepšilo, ovšem zařízení určovala den a hodinu, kdy je možné dítě navštívit. To kladlo zvýšené nároky na organizaci práce jednotlivých pracovnic, neboť po tom, co byl dohodnut termín a doba návštěvy, bylo toto často ze strany ústavního zařízení změněno. U dětí, jejichž rodiče požádali o dlouhodobou dovolenku z ústavních zařízení, zprostředkovávaly pracovnice také předávání podkladů pro výuku doma.
V souvislosti s opatřeními vyhlášenými z důvodu šíření Covid-19 byla jednání s klienty náročnější než v běžných situacích – rodiče se obávali o zdraví svých dětí, o zdraví svoje a svých blízkých. Největší problémy byly zaznamenány v oblasti kontaktu rodičů s dětmi, kdy někteří rodiče měli tendence nerespektovat soudní rozhodnutí a předávat děti ke styku oprávněnému rodiči odmítali. Postupy OSPOD byly konzultovány na krajském úřadu a u zdejšího soudu.  MPSV zveřejnilo své stanovisko, jak postupovat v těchto situacích (ovšem s časovým zpožděním). Rodiče často poukazovali na specifickou situaci svých dětí (např. zdravotní problémy, vzdálenost bydliště oprávněného rodiče, možnost „přivezení“ nemoci z návštěvy a nakažení např. babičky či dědy, který s dětmi žije ve společné domácnosti), někteří rodiče měli snahu přesunout svoji odpovědnost na pracovnice OSPOD, chtěli, aby za ně rozhodly.

V době vládních opatření souvisejících s Covid-19 nefungoval sociální šatník při ČČK. Za této situace pracovnice OSPOD v rámci intervizí oddělení sdílely své poznatky a ošacení pro potřebné děti zajišťovaly sbírkou ze svých zdrojů pro konkrétní děti, včetně hraček nebo dětských knížek. Tím se dařilo částečně pokrýt poptávku po službě, která byla dočasně nefunkční.

V roce 2020 bylo vyhověno 78 dožádáním o spolupráci jiných OSPOD. 

Azylové domy

poskytují pobytové služby na přechodnou dobu osobám v nepříznivé sociální situaci spojené se ztrátou bydlení.

     Oblastní spolek Českého červeného kříže na ul. Nerudova 20 má kapacitu 13 lůžek ve 4 pokojích se sociálním zařízením. V roce 2020 poskytoval své služby 18 dětem a 8 matkám.
     Most naděje – azylový dům pro rodiče s dětmi v Koclířově se v prosinci roku 2020 přestěhoval do Moravské Třebové a od roku 2021 své služby poskytuje partnerským nebo manželským párům, osamělým rodičům a těhotným ženám v nově zrekonstruovaném objektu na ulici Lanškrounská v Moravské Třebové a dále ve dvou pronajatých bytech v běžné bytové zástavbě. Celková kapacita zůstala zachovaná 38 lůžek. V loňském roce poskytli azyl pro občany našeho města u 7 dospělých občanů a 13 dětí. 
Činnost a provoz obou azylových domů byla ovlivněna pandemií, pracovnice šily a vydávaly roušky, zajistily dětem notebooky, poskytovaly pomoc se školní výukou a byly nápomocny při zasílání vypracovaných úkolů a prací do škol. 
Krizové centrum J. J. Pestalozziho, o. p. s. poskytuje zejména poradenství, psychoterapii, vzdělávací aktivity, nácvik konkrétních dovedností, sociálně terapeutické aktivity, doprovázení, semináře a další aktivity. Na pracovníky Krizového centra se mohou obrátit uživatelé  v oblasti domácího násilí, práva, vztahových problémů, s výchovnými problémy, s problémy s bydlením nebo s nezaměstnaností. Za loňský rok zaregistrovali 361 nových uživatelů krizové pomoci a 142 uživatelů odborného sociálního poradenství, z toho 61 dětí ve věku do 18 let.   

Pár statistických údajů za  rok 2020:
· 2915 intervencí z toho 156 krizových intervencí

· 1750 setkání s uživateli

· 1350 hodin setkání s uživateli

· Pomohli jsme 10 obětem domácího násilí

· 131 uživateli jsme poskytli psychologické poradenství

· Rodinnou terapií si prošlo celkem 115 rodičů a dětí

· S výchovnými obtížemi se na nás obrátili rodiče 30 dětí

· Proběhla mediační setkání s 20 uživateli 

· Právní poradenství se 71 uživatelem

· Zpracováno a podáno 60 Návrhů na oddlužení

· Součástí každé konzultace s uživateli bylo základní sociální poradenství

Bonanza Vendolí, z. ú. poskytuje dvě registrované sociální služby:  Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež a sociálně aktivizačních služby pro rodiny s dětmi. 


Sociální služba Nízkoprahové  zařízení pro děti a mládež  je poskytována v provozovnách ve Vendolí a Svitavách a je určena dětem a mládeži ve věku od 8 do 26 let, které se ocitly v nepříznivé sociální situaci a z různých důvodů nevyužívají standardní formy volnočasových aktivit. Děti a mladí dospělí mohou do nízkoprahových zařízení docházet nepravidelně, mohou zde s pracovníky hovořit o svých problémech z nejrůznějších oblastí svého života a hledat jejich možná řešení, mohou se naučit trávit smysluplně a bezpečně volný čas. Ve Vendolí se jedná o jedinečnou službu díky využívané metodě hiporehablitace  v pedagogické a sociální praxi.Ve Svitavách je to klub Díra, kde v loňském roce proběhla renovace klubu. Aktivity byly zrušeny a pracovníci byli s klienty v kontaktu přes sociální sítě. Práce s klienty na statku ve Vendolí probíhala za dodržení všech bezpečnostních a hygienických pravidel.  

Prostřednictvím sociální služby Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi poskytuje pomoc a podporu rodinám s ohroženými dětmi v jejich přirozeném prostředí. S dětmi, které se z různých sociálních důvodů potýkají se školním neúspěchem pracuje v Mentorské asistenci (děti z 1.- 7.tříd ZŠ) v pěti skupinách. Od poloviny března byla služba přerušena, nabízela však telefonické konzultace. Na přelomu května a června byla služba obnovena v prostorách organizace. O prázdninách se konaly příměstské a pobytové tábory. 

Celá výroční zpráva je umístěna na webových stránkách města pod odkazem prevence kriminality.

Květná Zahrada, z. ú., zajišťuje v rámci Domu na půl cesty ubytování i zaměstnání mladým lidem (18 - 29 let), kteří se vracejí z dětských domovů nebo dalších zařízení pro výkon ústavní nebo ochranné výchovy nebo výjimečně také z výkonu trestu odnětí svobody. 
Středisko výchovné péče Svitavska - Alfa je školské zařízení, které nabízí služby a pomoc dětem, jejich rodičům a pedagogům. Zaměřuje se na širokou škálu nejrůznějších potíží souvisejících s negativními projevy chování a s nezdravými vztahy. Klienty jsou děti s rodiči, mezi nimiž selhává vzájemná komunikace, nedaří se jim naplňovat vzájemná očekávání. Rodinám poskytuje SVP služby ve 2 celodenních stacionářích ve Svitavách, které navštěvují děti ze základních škol ve dnech, kdy probíhá výuka. Jde o intenzivnější formu odborné spolupráce. SVP Alfa realizuje také tzv. rodičovské skupiny, na kterých cíleně podporuje rodiče ve změně výchovného stylu a ve zlepšení vztahu s vychovávanými dětmi. 
Dále jsou klienty SVP děti, které mají komplikované vztahy ve škole s vrstevníky i učiteli. Na SVP se obracejí s žádostí o radu i učitelé, jak v konkrétních výchovných situacích postupovat. V celém regionu svitavského okresu pracují terénní služby, nejčastěji ve formě programů pro třídní kolektivy přímo ve školách. Nejintenzivnější formou podpory je internátní oddělení pro chlapce ze 2. stupně ve Květné. 
Další nabízené služby jsou poradenské, výchovně vzdělávací, terapeutické a diagnostické. 
Dětské centrum Svitavy, příspěvková organizace Pardubického kraje, je zdravotnické zařízení, které poskytuje následnou a dlouhodobou zdravotní péči dětem s těžkým zdravotním postižením. Rodinám, které o tyto děti pečují doma, nabízí kvalitní odlehčovací péči formou denního či krátkodobého pobytu.

Dále nabízí službu péče o dítě do tří let v dětské skupině, zdravotně sociální krátkodobé pobyty pro matky s dětmi a je krizovým zařízením pro děti vyžadující okamžitou pomoc (ZDVOP).

Významná je také terénní služba dětského centra zajišťovaná formou návštěv pracovníků zařízení, při kterých je poskytována pomoc a podpora dětem, které vyžadují zvýšenou péči, v jejich přirozeném prostředí (domácnosti). Poskytuje se dětem ve věku zpravidla od narození do 3 let, u dětí se zdravotním postižením do 12 let. Cílovou skupinou jsou především rizikoví novorozenci, děti s chronickým onemocněním, s dětskou mozkovou obrnou a kombinovanými vadami, s poúrazovými a pooperačními stavy, děti vyžadující rehabilitační péči, děti s nevyléčitelným onemocněním a rodiče s psychickým onemocněním.
Poradna pro rodinu Pardubického kraje, pracoviště Svitavy poskytuje odborné sociální poradenství klientům, kteří mají problémy v osobních, partnerských, rodinných a mezilidských vztazích nebo žijí osaměle. Poradna má pověření k výkonu sociálně právní ochrany pro uzavírání Dohod o výkonu pěstounské péče, provází aktuálně dvě rodiny pěstounů z našeho správního obvodu. V období vyhlášených protiepidemiologických opatření poradna provozovala telefonickou krizovou linku formou telefonického rozhovoru, prostřednictvím Skype nebo aplikace Zoom. V roce 2020 ji nově využilo 45 rodin a poskytovala 375 konzultací. (více info na: www.poradnapardubice.cz).

Pedagogicko-psychologická poradna nabízí poradenské služby podle cílové skupiny příjemců pro: předškolní věk - logopedická náprava - vyšetření školní připravenosti a výkonnosti - řešení výchovných situací podle zakázky rodičů nebo vychovatelů - integrace dětí se speciálními vzdělávacími potřebami - sledování dětí opožděných v psychomotorickém vývoji.

Obracet se na pracovníky pedagogicko-psychologické poradny je možné v otázkách psychologického poradenství pro děti, žáky, studenty i jejich rodiče, při potřebě terapeutické činnost (závislosti, osobní krize, šikana, poruchy příjmu potravy, psychosomatické potíže…), se žádostmi o poradenské a terapeutické vedení rodin v krizi (včetně porozvodové péče), potřebě odborné péče pro děti se specifickými poruchami učení, chování, včetně integrace na MŠ, ZŠ a SŠ, vřazování dětí do speciálních tříd a škol a také s požadavkem na kariérové poradenství. 

Pedagogická poradna také zajišťuje metodické vedení výchovných poradců a metodiků prevence na školách.

Laxus, z. ú.  - poskytuje sociální a adiktologické služby lidem ohroženým důsledky užívání nelegálních drog, alkoholu, patologického hráčství a jejich blízkým v jejich přirozeném prostředí za účelem minimalizace rizik spojených s užíváním drog a ochrany veřejného zdraví. 

V roce 2020 se uskutečnilo v ambulantním centru Svitavy celkem 339 kontaktů (což je o 64 méně než v roce 2019), z toho 285 (-66 oproti roku 2019) s uživateli drog a 54 s osobami blízkými (o 2 kontakty více oproti roku 2019). V rámci ambulantního centra pracuje také Skupina prevence relapsu pro osoby, které prošly pobytovou léčbou (léčebna, komunita), absolvovaly ambulantní léčbu (nebo na ní stále docházejí) či usilují o abstinenci vlastními silami a prostředky (tzv. samoléčba). Skupina probíhala v době protiepidemiologických opatření on-line formou.  
V rámci Terénních programů jsou terénními pracovníky vyhledáváni uživatelé drog a je s nimi navazována spolupráce vedoucí ke stabilizaci jejich sociální situace a zdravotního stavu. Injekčním uživatelům drog a jejich sexuálním partnerům/partnerkám je aktivně terénními pracovníky nabízeno provádění screeningových testů (testy prováděné z kapilární krve) na Hepatitidu C a HIV. Pracovníci byli v kontaktu s 29 uživateli drog, 16 osob využilo sekundárního výměnného programu, kdy bylo vyměněno 6 001 kusů injekčního materiálu. 
Aktivity Rodinného a mateřského centra Krůček lze rozdělit na pravidelnou činnost během celého týdne (kluby a poradny pro děti a jejich rodiče nebo prarodiče), akce v průběhu roku pro rodiny a širší veřejnost a dále příměstské tábory o prázdninách a v neposlední řadě vzdělávání rodičů. V průběhu loňského roku byl Krůček po dobu 5 měsíců uzavřen a své aktivivity přesunul do on-line prostředí formou cílených  příspěvků na aktivity s dětmi, tvorba videí, nahrávky čtených aktivit, fotonávody a nabídka  on-line klubů. 
Vstupní (resocializační) byty jsou v bytovém domě Milady Horákové 494/52, Svitavy. K dispozici je 6 malometrážních bytů, ve kterých je nájemníkům poskytována doprovodná asistence v podobě sociálně aktivizačních služeb a terénní sociální práce. Sociální pracovnice odboru je nájemníkům nápomocna při zajištění a vyřízení všech záležitostí týkajících se trvalého pobytu, nároků na dávky státní sociální podpory a dávky pomoci v hmotné nouzi, vyřízení nových dokladů totožnosti, zajištění smluv s dodavateli elektrické energie, hrazení nájmu a všech služeb spojených s bydlením. V roce 2020 bylo podáno 5 žádostí, jedna žádost byla kladně vyřízena. Přestože je v domě prováděna pravidelná kontrola, často před nastěhováním nového  nájemce je třeba udělat spousty oprav a zakoupit nové vybavení – matrace, židle, stůl…. Opravy, které nejsou běžné, musí odcházející nájemce uhradit, ale většinou se jedná o nízkopříjmové osoby, které nejsou schopny najednou škodu uhradit a je třeba tedy nastavit splátkový kalendáři, případně přistoupit k zápočtu z vyúčtování záloh.         

III. Děti v náhradní rodinné péči

V roce 2019 vyrůstalo v péči jiných osob než rodičů, pěstounů a poručníků 75 dětí, což je o 6 dětí více jak v roce 2019. S osobami pečujícími o děti v pěstounské péči a v péči poručníka má oddělení sociálně-právní ochrany sepsáno celkem 15 dohod o výkonu pěstounské péče, což je o 1 dohodu méně než v r. 2019. Povinností pěstounů a poručníků je absolvovat vzdělávání čítající 24 hodin ročně, z důvodu protiepidemiologických opatření nebylo možné realizovat prezenční vzdělávání, bylo nezbytné se přizpůsobit a změnit formu vzdělávání doprovázených pěstounů tak, aby byl splněn účel vzdělávání a to nebylo pouze formální. Pracovnice tedy doplnily knihovnu o nové knihy a audioknihy a zajistily odkazy na vzdělávací programy na internetu. Pracovnice vykonávající NRP distribuovaly osobní ochranné pomůcky, které pro rodiny pěstounů a poručníků doprovázené OSPOD, zaslal krajský úřad.  

OSPOD na úseku pěstounské péče úzce spolupracuje s organizacemi, které mají pověření k výkonu sociálně-právní ochrany a mohou rovněž uzavírat s pěstouny dohody o výkonu pěstounské péče. Významnými partnery na tomto úseku jsou Děti patří domů, Dobrá rodina, Poradna pro rodinu Pardubického kraje, Almalthea a Sdružení pěstounských rodin, kteří mají celkem sepsáno s rodinami pěstounů a poručníků 27 dohod. Z hlediska počtu uzavřených dohod o doprovázení pěstounů a poručníků v našem správním obvodu jsou nejčastěji spolupracujícími organizacemi právě Děti patří domů a Dobrá rodina. 

Děti patří domů, z. s.  se zaměřuje na podporu a rozvíjení náhradní rodinné péče a tzv. hostitelské péče a dlouhodobě poskytuje veřejnosti poradenství v této oblasti. 

Dobrá rodina, o. p. s. má bohaté zkušenosti se vzděláváním pěstounů a poručníků, participuje na přípravách žadatelů o náhradní rodinnou péči, organizuje setkávání v rámci Klubu pěstounů na přechodnou dobu, má registraci pro uzavírání Dohod o výkonu pěstounské péče.

Amalthea, z. s.  poskytuje sociální, vzdělávací, terapeutické služby rodinám s dětmi a zajišťuje výkon sociálně-právní ochrany dětí. Podporuje zdravé fungování rodiny, pomáhá řešit problémy tak, aby se předcházelo umísťování dětí mimo jejich vlastní rodinu, podporuje a doprovází náhradní rodiny, má registraci pro uzavírání Dohod o výkonu pěstounské péče. Hlavním cílem organizace je zvýšit spokojenost dětí v rodinách vlastních i náhradních a předcházet umísťování dětí do ústavní péče. 

Závěr:

Rok 2020 byl s ohledem na opatření vlády v důsledku coronavirové epidemie náročným, nicméně všichni poskytovatelé služeb, kteří jsou ve zprávě uvedeni, se době přizpůsobili a  hledali jiné alternativní způsoby jak být pro klienty oporou a jak jim pomoci. 
Děkuji všem mým kolegům, poskytovatelům a spolupracujícím subjektům za jejich nelehkou práci v této „coronavirové době“ a děkuji za jejich odhodlání, nasazení, odpovědnost a úsilí. 
Návrh na usnesení:

Zastupitelstvo  města

bere na vědomí předloženou zprávu o sociální problematice. 

