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Pro jednání Zastupitelstva města Svitavy dne 08. 12. 2021

Zpracovala: Bc. Sandra Pařízková, DiS., vedoucí SSMS
                                             Předkládá: Mgr. Bc. David Šimek, MBA, starosta města                    
Zpráva o činnosti Organizační složky Sociální služby města Svitavy 

Důvodová zpráva:

Organizační složka Sociální služby města Svitavy vznikla usnesením zastupitelstva města ze dne 29.08.2001 k řešení problematiky bezdomovců původně se statutem noclehárny. Postupně zařízení získalo charakter azylového domu. Od roku 2007 je v registraci sociálních služeb. K rozšíření poskytovaných sociálních služeb došlo v prosinci roku 2018, kdy se sociální služby zcentralizovaly na jednu adresu, a to Nádražní 2323/10b, kde byl otevřen objekt Šance, kde v rámci sociálních služeb poskytujeme pět registrovaných služeb a to nízkoprahové denní centrum, noclehárnu, azylový dům pro muže a ženy, sociální rehabilitaci a terénní programy. 

Nízkoprahové denní centrum

NDC je určeno pro osoby starší 18 let, které se ocitli bez domova. NDC je provozováno v prostorách zařízení Šance a tato služba je poskytována zdarma. Jedná se o místnost, která je vybavena 12 sedadly, dvěma stoly, nerezovou linkou, konvicí, mikrovlnnou troubou, lednicí, plechovými hrnky, miskami a lžícemi. Dalším vybavením je televizor. Součástí místnosti je i malá knihovnička, kterou uživatelé našich služeb rádi využívají.

Z místnosti je možné jít do sprch či na toaletu – odděleně pro ženy a muže, stejně tak je odděleno i WC. Ve sprchách je uživatelům k dispozici šampon na umytí vlasů a mýdlo, na WC toaletní papír. Uživatel má možnost si v rámci nízkoprahového denního centra nechat vyprat a usušit prádlo, tyto spotřebiče obsluhuje vždy pracovník vykonávající službu.

Provozní doba NDC je každý den od 11:00 do 18:00 hod. Kapacita NDC je 12 míst. 
U brány probíhá u zájemce o službu dechová zkouška na alkohol, limit je 0,5 promile. Venku před vstupem na denní místnost jsou plechové uzamykatelné skříňky, kam si uživatel odkládá své osobní věci a na denní místnost poté vstupuje pouze s nezbytnými potřebami. 

Každý nový uživatel služby je pracovníkem v soc. službách informován o způsobu poskytování služby, dále je seznámen s provozním řádem. Uživatel má možnost se v NDC osprchovat, připravit si čaj, kávu, instantní polévku nebo si v mikrovlnné troubě ohřát vlastní přinesené jídlo. Uživatel zde může strávit den např. sledováním televize, k dispozici je také menší knihovnička. 

Uživatel je povinen udržovat na NDC pořádek. V případě porušování pravidel může být uživateli udělena tzv. „stopka“, kdy je mu na základě dohody s vedoucí či soc. pracovnicí zakázán vstup do objektu Šance na určitou dobu dle závažnosti porušení pravidel. 

Pro všechny uživatele je zde sociální pracovnice, s jejíž pomocí mohou řešit svou nepříznivou sociální situaci, např. získání osobních dokladů, evidence na úřadu práce, vyřízení dávek pomoci v hmotné nouzi, podání žádosti o invalidní důchod apod., tedy zajištění všeho potřebného, aby se uživatel mohl vrátit do běžného života. Spolupracujeme s městskými úřady, úřady práce, zdravotními pojišťovnami, OSSZ a ČSSZ, dále s Městskou policí, Policií ČR, s Krizovým centrem J. J. Pestalozziho apod.

Nejčastěji řešenými problémy uživatelů služeb Šance (ať už se jedná o NDC či noclehárnu) je obvykle náhlá ztráta bydlení nejčastěji z důvodu neplacení nájemného. S tím souvisí často také ztráta zaměstnání a následně finanční tíseň. Tyto uživatele se snažíme neprodleně zajistit dávkami pomoci v hmotné nouzi a dalším krokem je hledání vhodného zaměstnání. Uživatelům přicházejícím zcela bez prostředkům pomáháme také formou potravinových balíčků. Další z řady řešených situací jsou např. dluhy uživatelů, pomoc při zajištění osobních dokladů, ať již se jedná o rodný list či občanský průkaz, dále pomoc při hledání praktického či odborného lékaře (především zubaře), pomoc s žádostí o invalidní důchod, doprovod do různých institucí apod.

	Statistika uživatelů služby NDC od 1.9. 2020 do 31.8. 2021

	Počet uživatelů NDC: 
	     30
	
	

	ženy:
	11
	
	

	muži:
	19
	
	


Celková statistika uživatelů služby NDC od 1.12. 2018 do 31.8. 2021 (od otevření Šance)
	Celkový počet uživatelů NDC: 
	    175

	ženy:
	 44

	muži:
	131
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Noclehárna

Noclehárna poskytuje nocleh osobám bez přístřeší starším 18 let, které mají zájem o využití hygienického zázemí a přenocování. Tato služba obsahuje tyto základní činnosti: poskytnutí podmínek pro osobní hygienu, poskytnutí přenocování, možnost vyprat a usušit si své oblečení.
Služba je poskytována v době od 20:00 do 8:00 hod. následujícího dne. Uživatel má možnost přijít na noclehárnu v době mezi 20:00 – 22:00 hod. V mimořádných případech (uživatel přichází do služby poprvé a nezná její pravidla, popř. je ve velmi krizové situaci) i mimo určenou dobu příchodu.
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Noclehárna je rozdělena na noclehárnu pro muže a zvlášť noclehárnu pro ženy. Celková kapacita je 12 míst (8 míst pro muže, 4 místa pro ženy). U brány probíhá u zájemce o službu dechová zkouška na alkohol, limit je 0,5 promile. Venku před vstupem na noclehárnu jsou plechové uzamykatelné skříňky, kam si uživatel odkládá své osobní věci. Uživatel je seznámen s provozním řádem noclehárny a poté je s ním sepsána smlouva o poskytnutí služby, která má platnost 3 měsíce. Cena 1 noclehu je Kč 30,--. Uživatel platí v hotovosti vždy před poskytnutím noclehu. Nemá-li potřebnou částku, má možnost si zde nocleh odpracovat např. úklidem v objektu Šance. 
Lůžko přiděluje vždy pracovník v sociálních službách konající aktuálně službu. Uživateli nemusí být vždy přiděleno stejné lůžko. Uživatel obdrží povlečení včetně prostěradla a je povinen si lůžko povléci. Ráno před odchodem z noclehárny si každý uživatel své lůžko zase svlékne a použité povlečení uloží do přidělené tašky se svým jménem, která zůstává na noclehárně. Nejpozději v 8:00 hod. uživatel opouští areál Šance.

	Statistika uživatelů služby noclehárna od 1.9. 2020 do 31.8. 2021

	Počet uživatelů noclehárny: 
	34
	
	

	ženy:
	13
	
	

	muži:
	21
	
	


Celková statistika uživatelů služby noclehárna od 1.12. 2018 do 31.8. 2021 (od otevření Šance)
	Celkový počet uživatelů noclehárny: 
	175

	ženy:
	45

	muži:
	130
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V rámci celého objektu Šance funguje také sociální šatník. Oblečení je vydáváno uživatelům dle potřeby. Uživatel si zde může své oblečení po dohodě s pracovníkem i vyprat a usušit v sušičce. 

Dále poskytujeme potravinovou pomoc pro osoby ve zvlášť těžké životní situaci, kdy se ocitnou zcela bez finančních prostředků a také jako „odměnu“ pro uživatele, kteří dobrovolně pomáhají na Šanci (úklid objektu, zametání, odklízení sněhu, pomoc při stěhování, apod.)
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Mimo výše uvedené služby, které jsou poskytovány v rámci objektu Šance, provádíme též terénní činnost, a to ve spolupráci s Městskou policií Svitavy. Na území města Svitavy ve vybraných lokalitách společně monitorujeme osoby bez přístřeší a snažíme se předcházet prohloubení problémů u těchto jedinců. Ty motivujeme k návštěvě Šance především koupelí zdarma, získáním čistého ošacení, v zimních měsících též strávením převážné části dne v teple a důstojném prostředí. Již v samotném terénu nabízíme mimo jiné i pomoc při vyřízení osobních dokladů, evidenci uchazečů o zaměstnání na ÚP, pomoc při zajištění dávek pomoci v hmotné nouzi atd. 
AZYLOVÝ DŮM
Azylový dům je určen pro osoby starší 18 let, které se ocitli bez přístřeší. Tato služba je zpoplatněna částkou 120,-Kč na den. Kapacita azylového domu je 16 lůžek pro muže a 3 lůžka pro ženy. Celkem je v objektu 7 pokojů. 5 pokojů je po třech lůžkách a 2 pokoje po dvou lůžkách – tyto pokoje jsou hlavně určeny pro imobilní klienty. V každém pokoji mají klienti k dispozici postel, skříň, poličku, noční stolek, jídelní stůl s židlí, televizor, vybavenou kuchyňskou linku, rychlovarnou konvici, lednici a mikrovlnou troubu. V pokoji je také k dispozici vlastní sociální zařízení se sprchovým koutem. Praní je zajištěno v technické místnosti zařízení Šance, kde jsou k dispozici dvě pračky a dvě sušičky. 

Nepřetržitý provoz 24 hodin 7 dní v týdnu zajišťuje 6 pracovníků v sociálních službách. U vchodu do areálu probíhá s klienty dechová zkouška na alkohol, limit je 0,5 promile. 

Uživatel služby je pracovníkem v soc. službách informován o způsobu poskytování služby, dále je seznámen s provozním řádem. 

Uživatel je povinen udržovat na azylovém domě pořádek. V případě porušování pravidel může být uživateli udělena tzv. „stopka“, kdy je mu na základě dohody s vedoucí či soc. pracovnicí zakázán vstup do objektu Šance na určitou dobu dle závažnosti porušení pravidel. 

Pro všechny uživatele je zde sociální pracovnice, s jejíž pomocí mohou řešit svou nepříznivou sociální situaci, např. získání osobních dokladů, evidence na úřadu práce, vyřízení dávek pomoci v hmotné nouzi, podání žádosti o invalidní důchod apod., tedy zajištění všeho potřebného, aby se uživatel mohl vrátit do běžného života. 

U všech klientů je řešeno jejich ubytování po ukončení azylu. Dále je s nimi spolupracováno v rámci jejich možností najít zaměstnání a zvýšit si tak příjmy k bydlení.  Bohužel, vzhledem k finančním příjmům klientů je jejich naděje k sehnání ubytování spíše nulová.  Řešení jejich životní situace je dosti složité. Bohužel se o týká i klientů, kteří nedospěli k tomuto konci alkoholem, ale svým zdravotním postižením a využíváním ze strany spoluobčanů. Těchto klientů začíná bohužel přibývat.  

Azylový dům pro ženy od 01.09.2020 do 31.08.2021

Celkový počet žen nově ubytovaných na azylovém pokoji v uvedeném období: 5 žen, z toho v současné době žijí na pokoji dvě ženy, na třetí místo je podaná žádost, očekává se propuštění nové klientky z psychiatrické léčby.

Ve sledovaném období bylo zajištěno ubytování pro dvě klientky ubytovaných již před 01.09.2021. Klientky byly ubytovány na nově otevřené ubytovně města Svitavy U Mlýnského potoka. Jedna z nich je romského původu.  S touto klientkou nadále funguje spolupráce, je vstřícná, ochotná spolupracovat. Je velmi spokojená, že má stálé bydlení, pokoj udržuje v čistotě, finance dodává v přesném termínu. 

 Druhá klientka postoupila z ubytovny do dalšího bydlení poskytované městem Svitavy na T.G. Masaryka. 

Z žen přijatých ve sledovaném období bylo jedné klientce ukončeno ubytování z důvodu porušování provozního řádu a to požíváním alkoholu na pokoji a následným propadnutím alkoholismu, kdy přestala docházet na azylový dům a bylo tak dohodnuto ukončení jejího ubytování. 

Jedna klientka utekla z pokoje po třech týdnech. Klientka byla pod vlivem svého manžela, který je silně alkoholicky závislý. 

Další klientkou byla mladá žena, která nemá problém s alkoholem, ale je mentálně postižená, nemá rodinné zázemí. Vyřídili jsme invalidní důchod, bylo požádáno o omezení svéprávnosti. Klientku si do svého bydlení stáhli její jakoby známí ihned, jakmile jí byl vyplacen doplatek invalidního důchodu. Ukončili klientce ubytování na azylovém domě. Má dokonce zákaz se s námi stýkat. 

Druhá klientka, která dosud žije na azylovém pokoji chodí do zaměstnání, udržuje pokoj v čistotě, začala mít klasické potřeby – zajde si k holiči, ke kosmetičce. V létě byla dokonce na bazéně. Oproti své minulosti, kdy byla pověstná svým alkoholismem a následnou agresivitou se velice zlepšila. Hledáme ubytování se stálou platností. 

Další klientka, která je stále u nás, je člověk, který nemá problém as alkoholem, ale je zde opět lehká mentální retardace. Požádali jsme o invalidní důchod, na výplatu důchodu klientce ale nevznikne nárok, nemá odpracováno.  Byla využívána k práci na černo, maximálně na dohody o provedení práce. Vzhledem k svému postižení, kdy nechápe, co to pro ni znamená, byla značně zneužívána. S jejími příjmy – dávky pomoci v hmotné nouzi bude celkem složité jí najít další ubytování. 

Azylový dům pro muže od 01.09.2020 do 31.08.2021

Celkový počet mužů nově ubytovaných na azylovém pokoji v uvedeném období: 16 mužů, z toho v současné době z nich žije na pokojích 9 mužů, u 7 bydlení bylo ukončeno.   K 31.08.2021 bylo na azylových pokojích mužů 11. 

Dva muži nám ve sledovaném období zemřeli – jeden muž zemřel v době vykázání z azylového domu a druhý muž byl po mozkové mrtvici, došlo k němu k novému krvácení v době pobytu na azylovém domě. Zemřel druhý den po odvozu do nemocnice.

U tří mužů ukončeno ubytování z důvodu porušování provozního řádu – požívání alkoholu na pokoji, obnovení požívání alkoholu natolik, že se již nedostavovali k ubytování na azyl. 

Jeden klient utekl, neoznámil ukončení pobytu, nechal na pokoji věci. 

Jeden klient si našel ubytování u přítelkyně, ukončil proto bydlení na azylovém domě. Zůstává také nadále dlužný, přislíbil, že dluh uhradí, jakmile dostane výplatu za celý měsíc ve svém zaměstnání. 

U jednoho klienta bylo ukončeno ubytování na azylovém domě z důvodu užívání azylu již druhým rokem. Bohužel, klient neměl kam jít, a to i přesto, že mu bylo při pobytu v azylu vypomáháno s hledáním nového bydlení.  Vzhledem k tomu, že se na azylu choval velmi slušně, spolupracoval a silně omezil problém s alkoholem, byl po nějaké době pobytu na nízkoprahovém denním centru a noclehárně vzat opět do azylového bydlení. 

Dva klienti byli umístěni na ubytovně města Svitavy Máchova alej, další tři klienti byli umístěni na ubytovně města Svitavy U Mlýnského potoka. 

Dále máme v zařízení tři klienty, kteří jsou zdravotně postižení – obývají pokoje pro imobilní občany. Vyjednává se pro ně příspěvek na péči – péče je zajištěna jedním z klientů azylového domu. U jednoho klienta se jedná o amputaci dolní končetiny pod kolenem. Další klient byl odvezen RZS po mozkové příhodě, která se mu stala na azylovém domě, v současné době je klient na LDN. Smlouva o poskytování sociální služby nebyla ukončena.  Jeho návrat se očekává v blízké době. Třetí klient k nám byl umístěn po mozkové příhodě z LDN, neboť se neměl kam vrátit. Bydlel u známých, kteří ho vyhodili, když se zjistilo, že po mrtvici nebude moci dále pracovat. Ani jeden z uvedených klientů nemá kam jít – nemá rodinu, ani kamarády. Jejich příjmy neumožňují umístění do zařízení sociálních služeb pro zdravotně postižené osoby. 

Máme i klienty, kteří se snaží spolupracovat a řešit svoji situaci co nejlépe.  Jeden z klientů nám pomáhá s péči o zdravotně postižené osoby, další klient sám pomáhá při úklidu na Šanci a to dobrovolně a bez finanční odměny. Tito klienti dostávají pravidelně alespoň potravinovou pomoc. 

	Statistika uživatelů služby azylový dům od 1.9. 2020 do 31.8. 2021

	Počet uživatelů azylový dům: 
	32
	
	

	ženy:
	7
	
	

	muži:
	25
	
	


Celková statistika uživatelů služby azylový dům od 1.12. 2018 do 31.8. 2021 (od otevření Šance)
	Celkový počet uživatelů noclehárny: 
	48

	ženy:
	11

	muži:
	37


SOCIÁLNÍ REHABILITACE
Tréninkové zaměstnávání

Cílem tréninkového zaměstnávání je především obnovení pracovních návyků osob, které byly dlouhodobě mimo trh práce. Cílem projektu, kterým je úspěšné zařazení na trh práce, je dosahováno prostřednictvím zhodnocení potenciálu každého účastníka projektu v rámci a jejich následnou motivací. 

Tréninkové zaměstnávání fungovalo jako takové v rámci zařízení Šance do 31.03.2021. Od 01.04.2021 je pod záštitou VPP (veřejně prospěšných prací) přes Úřad práce, pod vedením firmy Sportes, Svitavy.

Zázemí pracoviště je zajištěno v rámci prostor objektu Šance. Kde je vytvořeno místo pro sklad vybavení a hygienické zázemí společně s šatnami. Každý zaměstnanec je vybaven ochrannými pomůckami a pracovním oděvem.

Podpora tréninkového zaměstnávání je poskytována maximálně po dobu 12 měsíců. Pracovní náplní jsou úklidové a údržbářské práce veřejných prostor majetku města Svitav, pod vedením pracovníka v sociálních službách, za zákonem stanovené mzdové nároky. Do 31.03.2021 byla pracovní doba od 08:00 do 12:00 hodin, nově od 01.04.2021 se jedná o 6-ti hodinový úvazek, a to od 07:00 do 13:00 hodin.

Cílová skupina

Cílovou skupinou tréninkového zaměstnávání jsou:

· Osoby starší 18-ti let

· Osoby zdravotně způsobilé

· Osoby bez přístřeší

· Osoby žijící v sociálně vyloučených komunitách

· Osoby, které vedou rizikový způsob života nebo jsou tímto způsobem života ohroženy

· Osoby vyřazeny z evidence Úřadu práce

· Osoby vedeny v evidenci Úřadu práce

· Osoby pobírající dávky pomoci v hmotné nouzi

· Osoby s nízkými příjmy

Pracovní klub

Cílem pracovního klubu je podpora klientů při přípravě na práci a zaměstnání a hledání optimálního pracovního uplatnění. 

Forma a obsah poradenství bere v úvahu limity jednotlivých účastníků při zapojení na trh práce a práce s nimi – záznam v rejstříku trestu, nízká kvalifikace, dlouhé období nezaměstnanosti, ztráta pracovních návyků, změněná pracovní způsobilost, zadlužení, atd. 

Individuální poradenství: 

· Stanovení individuálního plánu

· Zajištění podpory a motivace

· Pravidelný kontakt s klientem

· Sladění představ a možností klienta

· Možnosti dalšího vzdělávání

· Příprava životopisu

· Motivačního dopisu

· Nácvik pracovního pohovoru

Statistika klientů služby tréninkového zaměstnávání od 01.09.2020 do 31.08.2021

	celkový počet uživatelů TZ: 
	22
	

	ženy:
	8
	

	muži:
	14
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TERÉNNÍ PROGRAMY
Posláním projektu je poskytnout sociální pomoc a posílit samostatnost při řešení sociálních a životních obtíží u osob žijících rizikovým způsobem života (závislost na sociálních dávkách, dlouhodobá nezaměstnanosti, zadluženost, trestná činnost, život v nevyhovujících podmínkách kvůli nedostatku financí, špatnému hospodaření, negramotnosti atd.), jehož dopad jim brání v začlenění do společnosti, podpora integrace cílové skupiny do společnosti. 
Základním principem terénního sociálního pracovníka je přizpůsobit se individuálním potřebám a možnostem klienta tak, aby byl schopen dosáhnout co největší samostatnosti při řešení svých nových potíží v budoucnu. Ochota a schopnost samostatného a zodpovědného přístupu klientů je na nízké úrovni. Není výjimkou, že klient nedorazí na předem smluvenou schůzku bez omluvy a očekává, že terénní sociální pracovník bez větší aktivity konkrétního klienta situaci vyřeší za něj. 
Problémové okruhy, které TSP s klienty řeší:

· Nepravidelná školní docházka/ výběr vhodné školy a příprava na budoucí povolání 

· Nedostatek materiálního zabezpečení dětí i dospělých

· Začleňování klientů do společnosti 

· Prohlubování kvalifikace/motivace k dalšímu vzdělání, motivace k zaměstnání a podpora a pomoc při hledání 

· Výchovné problémy dětí a mladistvých 

· Hygiena a prevence zdravotních problémů.

· Dluhová problematika, finanční gramotnost a hospodaření s penězi 

· Bytová problematika 

· Řešení osobních záležitostí 

Rozsah sociální služby Terénní programy
· pomoc při vyřizování běžných záležitostí

· pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou, pomoc a podpora při dalších aktivitách podporujících sociální začleňování osob. Podpora v posilování vzájemných rodinných vztahů, prohlubování rodinné komunikace – odbourávání komunikačních bariér

· sociálně terapeutické činnosti, jejichž poskytování vede k rozvoji nebo udržení osobních sociálních schopností a dovedností podporujících sociální začleňování osob:

· podpora a nácvik péče o dítě – denní režim, domácí práce, rozvoj dovedností,

· posilování schopností rodičů nastavovat hranice ve výchově,

· vedení k hygienickým návykům a dodržování pravidelné zdravotní péče,

· pomoc a podpora při osvojování a upevňování učebních metod,

· rozvoj pohybových dovedností u dětí, nácvik správného psaní, hybnosti ruky a základních předškolních znalostí,

· podpora a pomoc při stabilizaci rodinného rozpočtu (levné nákupy, splátkové kalendáře),

· podpora při udržování domácnosti (nácvik praní, úklidu, žehlení, vaření, …)

· poskytování informací o rizicích spojených se současným způsobem života a snižování těchto rizik

· poskytování základního sociálního poradenství (např. o druhu sociálních služeb, o dávkách pomoci v hmotné nouzi a dávkách sociální péče)

· pomoc při uplatňování práv ve veřejných institucích, doprovod do těchto institucí – úřad, škola, lékař, soud, policie, oddělení sociálně-právní prevence a sociálně právní ochrany dětí na městském úřadě (OSPOD) apod.

· podpora a pomoc při udržení současného bydlení a při hledání nového bydlení

· podpora při hledání zaměstnání

· konzultace v zájmu klienta – škola, lékař, advokát atd.
Statistika klientů terénních služeb od 01.09.2020 do 31.08.2021

	Počet uživatelů Terénních programů Svitavy
	91
	

	ženy:
	28
	

	muži:
	19
	

	děti:
	44
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Z výše uvedených statistik je zřejmé, že v daném období bylo klientů využívajících služeb Šance méně než v předchozích obdobích. Tato skutečnost byla dána především různými opatřeními a nařízeními vlády v souvislosti s Covidem-19, kdy byla zásadně omezena migrace obyvatel apod. 
Stávající uživatelé služeb Šance byli průběžně informováni o nových opatřeních, v objektu Šance měli všichni přístup k dezinfekci i rouškám, byli opakovaně posíláni na testování a věříme, že právě tato opatření vedla nakonec k tomu, že se našich služeb dotklo onemocnění Covid-19 jen v omezené míře. Všem uživatelům služeb Šance bylo také nabídnuto očkování a s tím související pomoc při registraci, čehož někteří uživatelé rádi využili.

Návrh na usnesení:

Zastupitelstvo města
bere na vědomí  
zprávu o činnosti Organizační složky Sociální služby města Svitavy, Nádražní 2323/10b, 568 02 Svitavy 

