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Uvodni slovo

Vazené Ctenarky a Ctenafi, ve svych rukach drzite jiz devaté vydani Vyrocni zpravy.
Piipravujeme ji s kolegy pro Vas v dob¢, kdy prozivame nelehké obdobi, kdy na nas doléha
unava aobavy, jak dlouho jest¢ vSechno zvladneme, co se vSechno stane, jaky nas ceka
rok 2021. Prochazime krizi, na kterou se nikdo z nas nepfipravil, se kterou nikdo z nas
nepocital, a se kterou se u¢ime ,,za pochodu* vyrovnat.

Vétsinu roku jsme pracovali ve specidlnim rezimu. Od pocatku epidemie jsme pfijimali
a zavadéli fadu mimotadnych opatfeni vydanych predevSim Ministerstvem zdravotnictvi pro
snizeni rizika nékazy onemocnéni COVID-19 u naSich uzivateld. Mezi klicova opatieni
patiilo (uplné uzavieni domova, zakaz navstév, zakaz vychazeni pro uzivatele, omezeni
pohybu uzivatelii po domové, pouzivani ochrannych a dezinfekénich prostfedkli, métfeni
teploty, testovani zaméstnancti, omezeni konani spoleénych aktivit).

V piipad¢, Ze jsme ptijimali jakakoliv reZimova opatieni, vZzdy jsme velmi peclivé zvazovali
mezi oblasti lidskych prav a svobod uzivatell a mezi ochranou zaméstnancli a uzivateld.
Zejména v oblasti zamezovani navstév a u vychazek.

Na jafe se nam uchranit uzivatele pfed nakazou podatilo. Bohuzel v listopadu se nam Covid
nevyhnul, pecovali jsme o nemocné uzivatele, a zaroven se potykali s velkou nemocnosti
U pecujiciho personalu.

Pro vSechny z nas, pracovniky v socialnich sluzbach to bylo velmi naro¢né obdobi, kdy jsme
ze své pozice chranili nejvice ohrozenou skupinu obyvatel — seniory.

Tato doba ukazala dulezitost socialnich sluzeb, obétavost pracovnikli zejména pii praci
s uzivateli, ktefi zustali izolovani v domové bez moznosti Osobniho kontaktu se svymi
blizkymi. Pro uZivatele jsme se stali druhou rodinou a maximalné se snazili jim tézkou
situaci zmirnit. Mnohdy jsme byli jedini, kdo mohl byt na blizku osamé¢lym lidem v domacim
prostiedi.

Po cely rok jsme a nadale vroce 2021 budeme intenzivné spolupracovat na realizaci
investi¢ni akce ,,Rozsifeni domova se zvlastnim rezimem®. Cilem je vybudovat dostatec¢né
a kvalitni zazemi pro pobytovou sluzbu domova se zvlastnim rezimem podporujici osoby,
které onemocnély Alzheimerovou chorobou a ostatnimi typy demence. Projekt reaguje na
vysoky pocet neuspokojenych zadosti. Nedostatecnad kapacita zatizeni vede k narlstajicim
a obtizné tesitelnym problémim osamocené Zijicich lidi v domacnostech 1 pecujicich rodin
0 osoby, které maji sniZenou sobé&stacnost a jsou 0dkdzany na pravidelnou pomoc druhé
osoby, kterou jiz nemohou ani s podporou dalSich socialnich sluzeb zajistit v béZném
pfirozeném prostiedi.

Ptistavba objektu navysi kapacitu o 17 dvoulizkovych pokoji a 2 jednolizkové pokoje,
tj. navySeni kapacity 0 36 luzek. Piistavba a stavajici ¢ast domova propojenim vytvoii jeden
provozni a uceleny objekt s kapacitou 75 lazek.

Pii realizaci investi¢ni akce probihala v pribéhu celého roku spoluprace v mnoha oblastech,
za stézejni vSak povazuji samotné zajisténi chodu domova, spolupréci s projektanty a se
stavebni firmou, ktera stavbu realizuje.

Velmi naro¢né pro nas bylo reagovat na potieby stavby, kdy jsme museli vyklizet a st¢hovat
prostory. Probihaly prace na zpevnéni stavajici budovy, byla feSena statika odkryté bocni
stény. Dochazelo ke kratkodobému, ale i dlouhodobému uzavieni nékterych pokoju.
K docasnému bydleni jsme vyuzivali vhodné spole¢né prostory (napt. klubovnu, rehabilita¢ni
mistnost), z n¢kterych vétsich pokoji byly vytvofeny na nezbytné nutnou dobu tii Iizkové
pokoje. V domové byl hluk, prach, naroky na tklid byly nékolikanasobné. Museli jsme dbat
zvySené opatrnosti pfi pohybu v domové obyvatel, zaméstnanci i navstév. Chybély ndm
prostory na sklady materialu i prostory k traveni volného ¢asu obyvatel domova.



V dob¢ propojovani nové a stavajici budovy doslo k uzavieni cela zadni ¢ast domova, a to az
do ukonceni stavby, které je pfedbézné planovano na jaro 2021. Snahou bylo najit misto pro
vSechny stavajici uzivatele domova, aby nebylo nutné uzivatele st€éhovat pry¢ z domova, do
jiného zafizeni apod. Vyvolané kapacitni potieby byly feSeny jednak piechodnym sniZzenim
poctu lizek v DS na 27. Dale vytvofenim tfi novych pokoji ve 4.NP a soucasné¢ zménou
nékterych stavajicich dvoulizkovych pokoji na pokoje tiilizkové. Pokoje ve 4.NP vznikly
stavebnimi upravami z administrativni ¢asti a spolecenské mistnosti. V lednu 2020 probéhlo
prestéhovani zaméstnankynn ekonomického useku do pronajatych kancelarskych prostor
v dome T.G.Masaryka 2065/26, Svitavy.

Tato investicni akce probihala v obdobi unor az duben. Tedy v obdobi karantény — tplného
uzavieni Domova a zdkazu vychazeni uzivateli z Domova. Pracovali jsme ve specialnim
rezimu, snazili se hledat cestu, abychom stavbu nebrzdili, ale v maximalni mife dodrzeli celou
fadu pfijatych opatieni, ktera se vztahovala pro domovy.

Klic¢ova opatieni, ktera jsme museli pfijmout a realizovat:

- odd¢lit stavebni prostor od ¢asti Domova, kde se pohybuji uzivatelé a pracovnici Domova,

- zvysit dezinfekci prostor, kde dochazelo ke kiizeni cest (vstupni hala, vytah),

- dodrzovat hygienickd opatfeni a minimalizovat kontakt pracovnikii stavby s uzivateli
a pracovniky Domova (desinfekce rukou a méteni teploty pfi vstupu, ¢ista rouska, navleky),

- vétsi sledovani zdravotniho stavu uzivatelii, méfeni teploty, zvySend hygienicka opatieni
(rousky, dezinfekce), testovani pracovnikil, omezeni shromazd’ovani uzivateld.

Na jednu stranu jsme m¢li radost z toho, jak stavba rychle pokracuje, a na druhou stranu jsme
m¢eli nemalé obavy z toho, Ze kontaktni pfenos je realny.

Ptes vSechny komplikace, které nam stavba piinasela, a nadale pfinasi, mohu konstatovat, ze
se zajisteni chodu Domova dafi.

Vyznamnou zménou bylo ukonceni poskytovani pecovatelské sluzby k 31.12.2020. Dosud
sluzbu zajistovaly dva subjekty. Nyni doslo k naplnéni dlouhodobého zaméru, Ze sluzbu bude
zajiStovat jedna organizace, a to Charita Svitavy. Nase spole¢nost se bude zaméfovat na
pobytové sluzby. V zafi probéhlo s vedenim mésta a Charitou v Domé s pecovatelskou
sluzbou setkani s obyvateli, kde byly podrobn¢ ptedstaveny a zodpovézeny dotazy. Zavérem
roku jsme opustili prostory v DPS (zazemi pro PS). Jsem moc rada, Ze sem Charita sidlo PS
pfemisti, a tak o bezprostfedni kontakt s peCovatelkami obyvatelé domu nepfiijdou.

Dékuji vsem uzivatelim za divéru v nase sluzby. Velice mé t&si, ze jsou uzivatelé spokojeni,
je to rozhodné pozitivni motivace do budoucna.

Z4my a potieby uzivatelli maji v naSi spole¢nosti prioritu, a pokud je to alesponi trochu
mozné, snazim se, spolu se Svymi spolupracovniky, fesit bezodkladné veskeré podnéty
a pripominky. Nasi snahou je pfizplsobit péci specifickym pozadavkim naSich uZivatell
z hlediska prostiedi, v némz se pohybuji, i z hlediska komunikace. I zdanlivé drobnosti totiz
patii mezi faktory S rozhodujicim vlivem na to, jak komfortn¢ se bude uzivatel citit a jak
dobte bude spolupracovat s oSetfujicim personalem.

Stejny diraz klademe i na komunikaci mezi oSetfujicim personalem a rodinou uzivatele.
Cilem je ziskat co nejvice individualnich informaci o navycich a zivoté uzivatele. Jejich
adaptace do kazdodenni péfe ma totiz rovnéz velmi pozitivni dopad na kvalitu pobytu
vV domové. Nulova sobéstacnost zpiisobend demenci neznamena ztratu schopnosti smyslové
vnimat okolni svét, ¢i prozivat emoce.



Zivot v Domové byl v roce 2020 vyznamné ovlivnén zhor$enou epidemiologickou situaci
pfiblizné od poloviny biezna do konce roku. Z vétsich akci se nam podafilo jesté pred
omezujicimi opatfenimi uspoiadat v poloviné tinora tradi¢ni masopustni zabijatkové hody za
ucasti Heligonkaiia ze Svitav — pana Fleka a pana Klusong. V letnich mésicich opatieni trochu
polevila. Uspofadali jsme proto nejdiive sportovni hry pro seniory venku na zahradé
a spolecné navstivili kavarnu V parku. V zafi jsme pak jesté stihli vylet k rybniku Rosnicka
a oblibené opékani $pekacki na zahradé¢ Domova. Poté jiz opét doSlo ke zpiisnéni opatieni
a vetsi spole¢né akce nebylo mozné realizovat.

vV

COVID 19. Uzivatelé museli byt prevazné v izolaci na pokojich, bylo obtizné navodit tradi¢ni
predvano¢ni atmosféru. Domov neprovonélo peéeni vano¢niho cukrovi, museli jsme ozelet
pravidelna predvano¢ni vystoupeni déti, spolec¢nou vanoéni besidku a dalsi vanocni akce. Ale
i pfes t0 se nam snad podafilo pro uzivatele vytvofit pfijemnou atmosféru pii stédroveéerni
vecefi a v dalsich svatecnich dnech.

Velmi bychom chtéli podékovat détem zriznych MS i ZS, pfedeviim pak détem z MS
Ceskoslovenské armady ve Svitavach, se kterou pravidelné spolupracujeme. Déti se snazily
uzivatelim zpiijemnit naroéné chvile v karanténé prostfednictvim obrazkt, riznych piani,
dale déti natocily pro seniory velmi pékna videa z mikulasského ¢i vano¢niho vystoupeni.

Vytvofili jsme pracovni pfilezitosti v rdmci vefejné prospésnych praci.

Pracovni mista byla obsazovana uchaze¢i o zaméstnani, které doporuéil Utad prace. Uiad
prace na zaklad¢é uzaviené dohody a sjednanych podminek poskytl spole¢nosti na vytvoiena
pracovni mista ptispévek. V roce 2020 byly spole¢nosti vytvoieny 4 pracovni mista (uklid,
vypomoc v kuchyni, vypomoc v pradeln¢). VPP jsou kli¢ovym nastrojem aktivni politiky
zaméstnanosti, diky kterému mohou ziskat praci i uchaze¢i z ftad dlouhodobé
nezameéstnanych.

Pouze v profesionalné fizeném prostiedi, kde jsou uZivatelé i zaméstnanci spokojeni
a vystupuji vici sobé s tctou a pochopenim, je mozné dosahovat optimélnich vysledki a plnit
naroc¢né ukoly.

V roce 2021 se téSime na otevieni nové ¢asti Domova se zvlastnim rezimem. Realizace tohoto
projektu zacala pied 2 roky. Mésto Svitavy zahgjilo stavbu v Gnoru 2019, akce se zdarné
dokoncuje, momentalné se pracuje predevsim na interiérovém vybaveni.

Ptistavba bude provozné, funkéné a technicky propojena se stavajici budovou. Propojenim
stavajici a nové c¢asti vznikne jeden celek. V objektu bude i nové vybudovana kuchyn
a jidelna. Pfedpokladame, ze v kvétnu opustime stravovaci provoz v DPS.

Planujeme, Ze obyvatelé se do nového budou st€hovat od ¢ervna. Nové budeme pfijimat vice
jak 40 novych uzivateli. V Domové vznikne 15 novych pracovnich mist.

Ocekavam, ze stejné jako minuly rok bude i ten letoSni obdobim nemalych zmén. Ale jaky
bude nakonec rok 2021, to zalezi na nas vSech.



Podékovani

VSem zaméstnancim patii velké podékovani, jak state¢né snasi soucasny napor
a vysokou psychickou zatéz. Za veliké nasazeni ve prospéch nasich uzivateli.

KaZdodenné jsem soucasti déni, jak se s danou situaci vypoiradavame, citim hrdost na
své kolegy, které mam. Vérim, Ze se v priStim roce postupné za¢neme vracet do béZného
Zivota. Vidyt nas ¢eka rada narocnych ukoli spojenych predev§im s otevienim nové

¢asti Domova, kterym je potieba vénovat dostate¢nou pripravu.

Dale dékuji jménem mnou Fizené spolecnosti nasemu zakladateli Méstu Svitavy a jeho
zaméstnancium za vstiicnou a bezproblémovou spolupraci a vSem externim
spolupracovnikiim a dobrovolnikiim, ktefi se podileji na tom, aby naSi uZzivatelé byli co
nejspokojené;jsi.

Dékuji vSem nasim minulym, soucasnym i budoucim Sponzorim a vSem naSim
prizniveim.

Dékuji také tém, ktefi nas oslovili s nabidkou pomoci, udélali jste nam radost.
Jsem rada, Ze mezi nami jsou lidé, kteii maji silné socialni citéni a snahu pomoci tém,

ktefi to potrebuji.

Bc. Lenka Jurenova
jednatelka spolec¢nosti



Zakladni ucel spole¢nosti

Zakladnim tcelem spolecnosti je poskytovat socidlni sluzby dle aktualnich potfeb mésta
Svitavy a pfilehlého regionu. K naplnéni tohoto zakladniho wc¢elu spole¢nost vykonava
I podnikatelskou c¢innost — Hostinska ¢innost v souladu s pfislusnymi vefejnopravnimi
predpisy. Spole¢nost neni v souladu sustanovenim § 2 odst. 1 zakona o obchodnich
korporacich primarn¢ zalozena za podnikatelskym Gc¢elem.

Organy spole¢nosti

- valna hromada
- dozoréi rada
- jednatelka

Nejvyssim orgdnem fizeni spolecnosti je valnd hromada. Piisobnost valné hromady vykonava
jediny spolecnik. V souladu se zakonem ¢&. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni, je ve
vécech obce jako jediného spole¢nika vyhrazeno rozhodovat Rad€ mésta Svitavy.

Spole¢nost ziizuje dozoréi radu. Dozor¢i rada ma 5 ¢lent. O zasedani dozoréi rady se pofizuje
zapis podepsany piedsedou dozor¢i rady. Clenové dozor¢i rady jsou voleni jedinym
spoleénikem pfii vykonu pusobnosti valné hromady. Funkéni obdobi ¢lena dozor¢i rady je
5 let.

Statutdrnim organem spolecnosti je jednatelka.

Seniorcentrum meésta Svitavy s.r.o. zabezpeCuje ve spolecnosti 45 stalych zaméstnanctu
V piepoctu na pracovni uvazky 44,50.

Typy sluzeb

W

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v uéinném znéni a dle rozhodnuti
0 registraci vydaném Krajskym ufadem Pardubického kraje, ze dne 19.8.2011, Seniorcentrum
mésta Svitavy s.r.o. poskytuje socidlni sluzby:

Terénni — sluzby poskytované v domacnostech uzivatelti (pecovatelska sluzba).

Ambulantni — sluzby, za kterymi uzivatel sam dochazi (pecovatelska sluzba).

Pobytové — sluzby spojené s celoro¢nim ubytovanim, kde uZzivatel Zije (domov pro seniory,
domov se zvlastnim rezimem).



Druh poskytované socialni sluzby: DOMOV PRO SENIORY
Misto poskytovani: Svitavy, T. G. Masaryka 7/33a

Socialni sluzba je poskytovana nepfetrzit€¢. Domov pro seniory (dale jen Domov) je
otevienym zafizenim, bez jakéhokoliv omezeni pohybu uzivatela.

Kapacita Domova je 31 ltZzek (v soutasné dobé& 76 % uzivatelli tvoii Zzeny, 24 % muzi).
Pramérny vek uzivatelt Cini 85,2 let. V Domové se snazime o vytvoifeni piatelské domaci
atmosféry.

Poslani:

Poslanim Domova pro seniory je poskytovat kvalitni pobytovou socialni sluzbu lidem, ktefi
potiebuji pravidelnou pomoc druhé osoby.

Podstatou poskytované sluzby je pomoc pii zvladani béznych dennich ¢innosti, zachovani
bézného zplsobu Zivota, udrzeni kontaktu s ostatnimi lidmi v blizkém okoli, aktivni pisobeni
na rozvoj ¢i udrzeni stavajicich schopnosti uzivateli, individualni piistup, distojné
a bezpecné zachazeni s ohledem na jedine¢nost kazdého ¢lovéka.

Cilova skupina uzivateli:

Socialni sluzba je urcena lidem nad 50 let, ktefi z divodu vysokého véku, chronické nemoci
¢i zdravotniho postizeni potiebuji pravidelnou pomoc druhé osoby a nemohou nebo nechtéji
zlstat doma. Pfednostné jsou pfijimani obCané mésta Svitavy, pfipadné lidé se socialni
vazbou na toto mésto.

Socidlni sluzbu nemiZeme poskytnout lidem, kteti v dasledku psychického onemocnéni
potiebuji podporu specializovanych pobytovych zdravotnickych ¢i socidlnich sluzeb.

Cile socialni sluzby:

— Neustale prizptisobovat a zkvalitnovat prostiedi tak, aby zde uzivatelé mohli v ramci
svych moznosti pokra¢ovat v napliiovani svych zajmt a co nejdéle zit béznym zpisobem
Zivota, na ktery byli doposud zvykli.

— ZvySovat profesionalitu pracovnikii v péci o uzivatele.

— Zabranit socidlni izolaci, podporovat a udrzovat vazby na okolni spolecnost.

— Umét se postarat o umirajici uZivatele.

— Mit dobré jméno na vefejnosti, predevsim na zakladé toho mit trvaly zajem zadatelq.

Zasady, které pii poskytovani socidlni sluzby dodrzujeme:

— Socidlni sluzbu poskytujeme individudlné S ohledem na cile, ptani a potieby uZivatele.

— Podporujeme rozvoj ¢i udrzeni sobéstacnosti uzivatele, pokud to jeho zdravotni stav
umoziuje.

— Uzivatele v ramci jeho schopnosti podporujeme v rozhodovani, nabizime moznost volby.

— Zachovavame lidskou distojnost uzivatelt a dodrzujeme zékladni lidské prava.

— Uzivatel je na§ rovnocenny partner, respektujeme jedinecnost kazdého uzivatele bez
ohledu na jeho spolecenské postaveni ¢i piesvédéeni.




Rozsah ¢innosti pii poskytovani socialni sluzby:

Poskytujeme zakladni ¢innosti stanovené zakonem o socialnich sluzbach:

Ubytovani: zahrnuje i bézny uklid, prani pradla, poskytnuti lizkovin...

Stravovani: celodenni stravovani v rozsahu 4 jidel denné.

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu: pomoc ¢i
podpora pii bézné hygiené, koupani, myti vlasd, stithani neht, holeni aj.

Pomoc pri zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu: pomoc s podavanim jidla a piti,
pomoc pii pohybu, pfesunech, s prostorovou orientaci aj.

Socialné terapeutické ¢innosti: nabizime rehabilitaci a cvieni, trénovani chiize, nacvik
ruznych dennich ¢innosti.

AKktiviza¢ni ¢innosti: nabidka skupinovych a individualnich aktivit (napi. trénovani paméti,
spolecné Cteni a povidani, rukod€Iné prace, hrani kuzelek, vafeni a peCeni, canisterapie...).
Zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim: doprovod na vychazky do okoli
Domova, zprostiedkovani kontaktu s rodinou, pomoc ve vyuzivani informacénich zdroju,
poiadani spolecenskych a kulturnich akci v Domoveé aj.

Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmua a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti:
nakup potiebnych véci ¢i doprovod na nakup, pomoc s vyfizenim rtznych zalezitosti na
uradech, sprava dokument, financi aj.

Dale poskytujeme nezbytnou zdravotni péci. Nepietrzité je pfitomna zdravotni sestra, kterd
dohlizi na zdravotni stav uzivatelli a provadi zdravotni ukony (podavani 1ékti, méfeni tlaku,
odbéry, aplikace injekci, osetieni ran a prolezenin aj.).

Nad ramec zékladnich ¢innosti poskytujeme navic i nékteré fakultativni ¢innosti, za které je
pozadovana Uihrada maximalné ve vysi ndkladli na tyto Cinnosti. Jednad se zejména o tyto
¢innosti:

— zapujceni televizoru na pokoj uZivatele,

— 0dvoz motorovym vozidlem Domova.

Poskytujeme zakladni socialni poradenstvi v rozsahu, které bude ptispivat K feSeni neptiznivé
socialni situace uzivatele.

Zpusob poskytovani pece:

Socialni sluzba je poskytovana kazdému uzivateli individualné dle jeho piani, potieb
a schopnosti, pokud to umozni provoz Domova. Kazdy uzivatel se v ramci svych moznosti
podili na sestaveni individualniho planu péce, dle kterého pak pracovnici pfi poskytovani
péce postupuji. Planovany jsou pouze ¢innosti, které uzivatel nemtze vykondvat nebo pfi nich
potiebuje dopomoc. Snazime se co nejdéle udrzovat a podporovat zachovalou sobéstaénost
uzivatele, neposkytujeme tedy ukony, které si uzivatel zvlddne vykonat sdm.

Zdravotni péce:

V Domové je nepfetrzité pfitomna zdravotni sestra, kterd vykonava oSetrovatelské ukony dle
ordinace praktického ¢i odborného lékate. Zaroven dohlizi na zdravotni stav uZzivateld,
Vv ptipad¢ zhorSeni kontaktuje praktického I€kare, pfipadné pfivola rychlou zachrannou
pomoc. Lécebné preventivni péCi v rozsahu pusobnosti praktického Iékaie poskytuje
uzivatelim smluvni 1ékat, ktery v Domové pravideln¢ 1 x tydné ordinuje. Podle potieby
vykonava navstévu v doprovodu vrchni sestry u jednotlivych uzivateli na pokojich. Dale je
v Domové pravideln¢ poskytovana psychiatrickd péce smluvnim psychiatrem. Lécebné
preventivni pééi (stomatologickou, gynekologickou) nebo jinou odbornou péci (chirurgickou,
kozni, o¢ni...) poskytuji uzivatelim odborni 1ékati ve svych ordinacich. V piipadé potieby



zajistuje Domov dovoz a doprovod uzivatele. V nutném piipadé je odvoz zajistén sanitnim
vozem. V piipadé potieby se v nepfitomnosti smluvniho 1ékate povola 1ékar konajici
pohotovostni sluzbu nebo RZP.

Personalni zajisténi sluzby:

Sluzbu domov pro seniory zabezpecuje 41 zaméstnanci v prepoctu na pracovni uvazky 23,75.
Odbornou ¢innost sluzby vykonavaji socialni pracovnik, vrchni sestra, pracovnici v socialnich
sluzbach, zdravotni¢ti pracovnici — 23 zaméstnanct/ 15,40 uvazku.

VSsichni zaméstnanci spliuji odbornou zpusobilost dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach a dle zakona ¢. 96/2004 Sb., o nelékarskych zdravotnickych povolani.

Tabulka €. 1: Piehled o pohybu uZivatelu

Pocet uzivatelt
Stav k 1.1.2020 30
Prijato celkem: 1
z LDN 0
z toho z DzR 1
z domu 0
Pobyt ukoncilo celkem: 10
2 toho zemielo 7
piesun do DzR 3
Stav k 31.12.2020 21
Prumérna ro¢ni obloznost v % 86,4 %
Primérny pocet uzivatelt za rok 2020 26,8

Tabulka €. 2: Struktura uZzivateli podle stupné zavislosti k 31. 12. 2020

Pocet uzivateld sluzby — stupeni 0 (zadna zavislost) 1
o ptispévek bylo pozaddano
Pocet uzivateld sluzby — stupen I (Iehka zavislost)

Stupeii zavislosti

Pocet uzivateld sluzby — stupen II (stiedné tézka zavislost)

Pocet uzivateld sluzby — stupeit III (té¢Zka zavislost)

Pocet uzivatell sluzby — stupen IV (aplna zavislost)

| N N o e

Pocet uzivatell sluzby bez omezeni pohybu

Mobilita o o s N . 11
Pocet uzivatell sluzby s ¢adste€nym omezenim pohybu

Pocet uzivateld sluzby s tiplnym omezenim pohybu




Graf ¢. 1 Struktura uZivateli z hlediska jejich zaiazeni podle stupné zavislosti

mstupen 0. @stupen |. @stupen II. Ostupen . @ stupen IV,

Tabulka €. 3: Uzivatelé dle vékového pasma k 31. 12. 2020

Vékové pasmo

Pocet uzivatela

do 65 1
65-79 4
80 - 89 6
90 a vice 10
prumer 85,2
pocet Zen 16
pocet muzl 5

Graf ¢. 2 Uzivatelé dle véku

48%

5%

28%

19%

‘ BOméné nez65 B65-79 O80-89 BO90avice

Pocet evidovanych naléhavych zadosti — 105
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Druh poskytované socidlni sluzby: DOMOV SE ZVLASTNiM REZIMEM
Misto poskytovani: Svitavy, T. G. Masaryka 7/33a

Socialni sluzba je poskytovana nepietrzité. Domov se zvlastnim rezimem (dale jen Domov) je
otevienym oddélenim s tim, ze je dbano na zvyseny dohled nad pohybem uzivateld.

Kapacita Domova je 8 lizek (v soucasné dob& 71 % uzivatell tvoti Zeny, 29 % muzi).
Pramérny veék uzivateli ¢ini piiblizné 86,5 let. V Domoveé se snazime o vytvoieni pratelské
domaci atmosféry.

Poslani:

Poslanim Domova se zvlastnim rezimem je poskytovat kvalitni pobytovou socialni sluzbu
lidem postizenym Alzheimerovou chorobou nebo jinymi typy demence, kteii potiebuji
pravidelnou pomoc a dohled druhé osoby.

Podstatou poskytované sluzby je pomoc pti zvladani béznych dennich ¢innosti, zachovani
bézného zplsobu Zivota, udrzeni kontaktu s ostatnimi lidmi v blizkém okoli, aktivni ptisobeni
na rozvoj ¢i udrzeni stavajicich schopnosti uzivateld, individualni pfistup, distojné
a bezpeéné zachazeni s ohledem na jedine¢nost kazdého ¢lovéka.

Cilova skupina uzivatelu:

Socialni sluzba je uréena lidem nad 50 let, ktefi onemocnéli Alzheimerovou chorobou nebo
jinymi typy demence, apfedevS§im V dasledku téchto onemocnéni jsou odkazani na
pravidelnou pomoc a dohled druhé osoby a nemohou nebo nechtéji ztstat doma. Piednostné
jsou pfijimani ob¢ané mésta Svitavy, ptipadné lidé se socialni vazbou na toto meésto.

Cile socialni sluzby:

— Neustale prizpisobovat a zkvalitiovat prostiedi tak, aby vyhovovalo specifickym
potiebam lidi postizenych demenci.

— Na zaklad€ znalosti biografie uzivatele poskytovat individudlni a smysluplnou pé¢i, ktera
povede k psychické pohod¢ a spokojenosti uzivatele.

— ZvySovat profesionalitu pracovnikl v péc¢i o uzivatele.

— Zabranit socialni izolaci, podporovat a udrzovat vazby na okolni spole¢nost.

— Umét se postarat o umirajici uZivatele.

— Mit dobré jméno na vetejnosti, piedevsim na zaklad¢ toho mit trvaly zéjem zadatelt.

Zasady, které pii1 poskytovani socialni sluzby dodrzujeme:

— Socialni sluzbu poskytujeme individualné s ohledem na cile, pfani a potfeby uZzivatele.

— Podporujeme rozvoj ¢i udrzeni sobésta¢nosti uzivatele, pokud to jeho zdravotni stav
umoznuje.

— Uzivatele v ramci jeho schopnosti podporujeme v rozhodovani, nabizime moznost volby.

— Zachovavame lidskou dustojnost uzivatelt a dodrzujeme zakladni lidska prava.

— Uzivatel je na§ rovnocenny partner, respektujeme jedinecnost kazdého uzivatele bez
ohledu na jeho spolecenské postaveni ¢i piesvédéeni.
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Rozsah ¢innosti pii1 poskytovani socialni sluzby:

Poskytujeme zakladni ¢innosti stanovené zakonem o socialnich sluzbach.

Ubytovani: zahrnuje i bézny uklid, prani pradla, poskytnuti lizkovin...

Stravovani: celodenni stravovani v rozsahu 4 jidel denné.

Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu: pomoc ¢i
podpora pti bézné hygiené, koupani, myti vlasi, stiihani nehtt, holeni aj.

Pomoc pri zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu: pomoc s podavanim jidla a piti,
pomoc pii pohybu, piesunech, s prostorovou orientaci aj.

Socialné terapeutické ¢innosti: nabizime rehabilitaci a cviceni, trénovani chiize, nacvik
ruznych dennich ¢innosti.

AKktiviza¢ni ¢innosti: nabidka skupinovych a individualnich aktivit (napf. trénovani paméti,
spole¢né Cteni a povidani, rukod€lné prace, hrani kuzelek, vafeni a peceni, canisterapie...).
Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim: doprovod na vychazky do okoli
Domova, zprostiedkovani kontaktu s rodinou, pomoc ve vyuzivani informacénich zdroju,
pofadani spolecenskych a kulturnich akci v Domov¢ aj.

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zaleZitosti:
nakup potiebnych véci ¢i doprovod na nakup, pomoc s vyfizenim rtznych zalezitosti na
ufadech, sprava dokumentt, financi aj.

Dale poskytujeme nezbytnou zdravotni pééi. Nepietrzité je pfitomna zdravotni sestra, ktera
dohlizi na zdravotni stav uzivatelii a provadi zdravotni ukony (podéavani 1ékti, méfeni tlaku,
odbéry, aplikace injekci, osetieni ran a prolezenin aj.).

Nad ramec zékladnich ¢innosti poskytujeme navic i nékteré fakultativni ¢innosti, za které je
pozadovana Uthrada maximalné ve vysi ndkladl na tyto Cinnosti. Jedna se zejména o tyto
¢innosti:

— zapujceni televizoru na pokoj uZivatele,

— 0dvoz motorovym vozidlem Domova.

Poskytujeme zakladni socialni poradenstvi v rozsahu, které bude ptispivat k feSeni neptiznivé
socialni situace uzivatele.

Zpusob poskytovani péce

Socialni sluzba je poskytovana kazdému uzivateli individualné dle jeho pfani, potieb
a schopnosti, pokud to umozni provoz Domova. Kazdy uzivatel se v rdmci svych moznosti
podili na sestaveni individualniho planu péce (vyznamna je spoluprace s rodinou uzivatele),
dle kterého pak pracovnici pfi poskytovani péce postupuji. Planovany jsou pouze Cinnosti,
které uzivatel nemize vykonavat nebo pii nich potiebuje dopomoc. Snazime se co nejdéle
udrZovat a podporovat zachovalou sobéstacnost uzivatele, neposkytujeme tedy ukony, které si
uzivatel zvladne vykonat sam.

Zdravotni péce

V Domové je nepretrzité pfitomna zdravotni sestra, kterd vykonava oSetfovatelské ukony dle
ordinace praktického ¢i odborného lékare. Zaroven dohlizi na zdravotni stav uzivateld,
v ptipadé zhorSeni kontaktuje praktického Iékafe, ptipadné pfivola rychlou zachrannou
pomoc. Lécebné preventivni péfi V rozsahu plsobnosti praktického Iékare poskytuje
uzivatelim smluvni 1ékaf, ktery v Domové pravidelné¢ 1 x tydné ordinuje. Podle potieby
vykonava navstévu v doprovodu vrchni sestry U jednotlivych uzivatelt na pokojich. Dale je
v Domové¢ pravidelné poskytovana psychiatrickd péfe smluvnim psychiatrem. Lécebné
preventivni péci (stomatologickou, gynekologickou) nebo jinou odbornou péci (chirurgickou,
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kozni, o¢ni...) poskytuji uzivatelim odborni 1ékafi ve svych ordinacich. V pfipadé potieby
zajistuje Domov dovoz a doprovod uzivatele. V nutném piipadé je odvoz zajistén sanitnim
vozem. V piipad¢ potiecby se v nepfitomnosti smluvniho 1ékafe povola 1ékai konajici
pohotovostni sluzbu nebo RZP.

Personalni zajisténi sluzby

Sluzbu domov se zvlastnim rezimem zabezpecuje 42 zaméstnanci v pfepoctu na pracovni
uvazky 11,90. Odbornou cinnost sluzby vykonavaji socialni pracovnik, vrchni sestra,
pracovnici v socidlnich sluzbach, zdravotnicti pracovnici — 24 zaméstnanct/ 8,60 tvazku.
Vsichni zamé&stnanci spliuji odbornou zpusobilost dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a dle zakona ¢. 96/2004 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych povolani.

Tabulka €. 4: Pfehled o pohybu uZzivateli

Pocet uzivateld

Stav k 1.1.2020 6
Piijato celkem: 4

z LDN Svitavy 1
z toho

ptfesun z DS 3
Pobyt ukoncilo celkem: 3

zemfelo 2
z toho

piesun do DS 1
Stav k 31.12.2020 7
Primérna ro¢ni obloznost v % 96,1 %
Primérny pocet uZivatelt za rok 2020 7,7

Tabulka ¢. 5: Struktura uzivatelu k 31. 12. 2020

Pocet uzivatelt sluzby — stupen 0 (zadna zavislost)
o prispévek bylo pozadano
Stupen Pocet uzivatelii sluzby — stupen I (lehka zévislost)
zavislosti Pocet uzivatelu sluzby — stupen II (stiedné tézka zavislost)

Pocet uzivatelt sluzby — stupen III (t€zka zavislost)

Pocet uzivatelii sluzby — stupen IV (iplna zavislost)

Pocet uzivatelt sluzby bez omezeni pohybu

Mobilita NP o 1y NP .
Pocet uzivatell sluzby s ¢asteCnym omezenim pohybu

o k| O N| O ol o] o

Pocet uzivatell sluzby s iplnym omezenim pohybu
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Graf ¢. 3 Mobilita uzivateli

0%

86%

Obez omezeni pohybu Os £asteénym omezenim
Os Oplnym omezenim

Tabulka ¢. 6: UzZivatelé dle vékového pasma k 31. 12. 2020

Vékové pasmo Pocet uzivatela

do 65
65-79
80 - 89
90 a vice
pramér 8
pocet Zen
pocet muzl

(3

N|o|O|Nv|o|o|o

Graf ¢. 4 Uzivatelé dle véku

71%

‘ Oméné nez65 0O65-79 O80-89 @90 avice

Pocet evidovanych naléhavych zadosti — 41
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Socialné - zdravotni usek

Domov pro seniory, Domov se zvlas§tnim reZimem

Zivot v Domové

Denni rezim se snazime uréovat dle individualnich potieb uzivateld, pokud je to mozné,
respektujeme jejich zvyklosti. Den zalind vstavanim, hygienou, se kterou pomaéahaji
pracovnice v piimé péci, a snidani. Béhem dopoledne se mohou uzivatelé ucastnit rtiznych
aktivit. Po obéd¢ nasleduje odpocinek, ktery kazdy travi libovolné — na pokoji, ve
spolecenskych prostorach. Pokud je p€kné pocasi, odpoledne chodi uzivatelé vétSinou ven na
zahradu, kterd se nachazi pfimo v aredlu Domova. V pribéhu dne je také poskytovana
individualni cviceni na pokojich. Vecefe se podava od péti hodin a ve€erni program je volny
a nese se Vklidovém rezimu. Navstévy probihaji neomezeng, rodina ¢i pratelé mohou
navstivit uzivatele prakticky kdykoliv.

V ramci volno€asovych aktivit uzivatelim nabizime rizné Cinnosti, pfi jejichz vybéru
napf. spole¢né vareni (gastroterapie). Uzivatelim nabizime dale canisterapii, snazime se
vyuzivat muzikoterapii, pofadame spoleéné promitani filmu — biograf, pro mnohé uzivatele je
dilezité trénovani paméti. Vedle volnoCasové pracovnice ndm tyto aktivity pomahaji
uskutecniovat i dobrovolnici.

V roce 2020 byly ale volnocasové aktivity vzhledem K neptiznivé epidemiologické situaci
velmi omezeny. Po vétSinu roku platila v Domové mimofadna opatieni. Pokud to bylo
mozné, dil¢i aktivity probihaly alespon v mensi poétu na jednotlivych podlazich; po né&jakou
dobu byly uzivatelé na pokojich zcela izolovani, o to vice se volno¢asové pracovnici snazily
uzivatelim vénovat individualng.

Pfi praci s lidmi postizenymi Alzheimerovou chorobou se zamétfujeme piedev§im na
posilovani zdkladnich lidskych navykiti a dovednosti, praci s dfivéjSimi prozitky, zajmy
asilnymi strankami postizeného c¢lovéka. Pii  praci pouzivdme napiiklad metodu
reminiscencni terapie, stimulaci smyslovymi vjemy (zrak, sluch, hmat, ¢ich) aj.

Pracovnici v socialnich sluzbach - zajistuji komplexni pfimou obsluznou péci, pomahaji
uzivatelim pfi vytvareni, prohlubovani a upeviiovani hygienickych, stravovacich
a spolecenskych navyki, pomahaji pti vytvareni socidlnich a spole¢enskych kontaktt, posiluji
zivotni aktivizace uzivatelll, zajiStuji vyplnéni volného Casu uzivatell. Staraji se o osobni
hygienu uzivatelli, pomahaji jim pfi vykonavani télesnych potieb a upozoriiuji na zmény
zdravotniho nebo duSevniho stavu uZivatele. Doprovazi uZivatele na vySetfeni, na vychazky
nebo pii pfemistovani vramci zafizeni. Podle zésad stanovenych hygienickym rezimem
zajiStuji a dohlizi na stravovani uzivatelll, zajiSt'uji manipulaci s pradlem. Dbaji o hygienu
prosttedi a dodrzovani Cistoty a potadku na pokojich uzivatell. Podili se na vytvareni
estetického a pfijemného prostiedi domova. Spolupracuji s ostatnimi zaméstnanci pii
¢innostech vyplyvajicich z naplilovani standardli kvality péce. Sestavuji individualni plany
péce. Podili se na kulturnich a spolecenskych akcich pro uzivatele.

Zdravotnicti pracovnici - poskytuji zakladni osetfovatelskou a specializovanou péci v ramci
oSetrovatelského procesu bez odborného dohledu. Pracuji formou oSetfovatelského procesu,
vytvareji oSetfovatelské plany, preventivné piisobi na udrzeni optimalniho psychického
i télesného stavu uzivatele. Zdravotni¢ti pracovnici poskytuji zdravotni pé¢i na zakladé
ordinace oSetfujiciho lékate, podavaji léky, aplikuji inzulin, provadi pievazy ran a dalsi
diagnostické vykony, odebiraji biologicky materidl na vySetfeni a zajistuji jeho odeslani.
Provad¢ji dohled nad dodrzovanim pitného rezimu, pfipravuji uzivatele k diagnostickym nebo
léCebnym vykonim. Aplikuji 1éCebné prostiedky a sleduji jejich ucinek, odpovidaji za
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hospodareni s 1éky, ulozeni a uzamceni 1ékt. Zajistuji spravné ulozeni, dezinfekci a sterilitu
nastrojui, pomuicek a zdravotnického materialu.

Vvyuziti prispévku na péci

Prispévek na péci (dale jen PnP) nalezi lidem, ktefi jsou pfedevSim z divodu dlouhodobé
nepiiznivého zdravotniho stavu zavisli na pomoci jiné osoby pii péc¢i 0 vlastni osobu a pii
zajisténi sobéstacnosti. PECi o vlastni osobu se rozumi predevsim takové denni ukony, které se
tykaji zajiSténi, €1 piijiméni stravy, pomoc S osobni hygienou a pii vymeéné inkontinentnich
pomucek, ¢i s pomoci vykonu fyziologické potieby, s oblékanim a pohybem. Pracovnici
Domova uzivatelim tak umoznuji prozit plnohodnotny, distojny a aktivni zivot
s piihlédnutim k jejich individualnim potfebam, zabranuji tak jejich socialnimu vylouceni
a co nejvice podporuji jejich sobéstacnost. V piipadé umisténi osoby do Domova, nalezi
cela vySe PnP zafizeni a slouzi na uhradu sluzeb péce. V piipadé uzivatelid bez PnP
v nasem Domové nejde o uzivatele, ktefi na PnP nemaji narok, ale o uZivatele, kterym bylo
0 PnP teprve zazadano, ale i pfesto jsou jim ukony péce poskytovany. Socidlni pracovnik
Domova 74d4 jak o ptfiznani PnP, tak v pfipad¢é nizkého stupné PnP (z divodu zhorSené¢ho
zdravotniho stavu uzivatell) o vyS$si stupent PnP. Do doby piiznani vys$siho stupné PnP je péce
hrazena z provoznich prostfedkt. U uZzivatelt v I. - IV. stupni zavislosti je ptispévek na péci
pln¢ vyCerpavan.

Stravovaci usek

Strava je do Domova distribuovana z kuchyné (vlastni provozovna na ulici Felberova 31,
Svitavy). Stravovani je poskytovano uzivatelim s ohledem na jejich mobilitu, bud’ ve
spole¢nych jidelnach, nebo v jednotlivych pokojich, kam se strava rozvazi. Vzhledem
k zachovani sobé&stacnosti uzivatele je snahou naseho Domova, aby se co nejvétsi pocet
uzivatelti stravoval mimo vlastni pokoj. Pro pfipravu pokrmi vyuzivame kvalitni Cerstvé
potraviny. Strava se pfipravuje podle zasad racionalni vyzivy a potieb dietniho stravovani.
Jidelni listky neustale obménujeme, jsou zatazovana nova jidla, je moznost vybéru jidla ze tii
druht, a to pfispiva k celkové spokojenosti stravnikii. Strava je podle potieb, ¢i ptani
uzivatelti, také mechanicky upravovana (Strava s mletym masem, mixovana strava). Snazime
se, aby bylo jidlo nejen chutné, ale i na pohled lakavé pro stravniky. Dohlizime, aby uZzivatelé
méli dostupné napoje nejen ke kazdému jidlu, ale 1 béhem dne. V Domové probiha neptetrzita
komunikace mezi uZzivateli a persondlem, coZz ndm umoZziuje pruzné reagovat na piani
a potfeby ze strany uzivatel.

V Domové se schazi stravovaci komise, které se pravidelné ti€astni vedouci kuchyné. Jednéani
je zpfistupnéno pro vSechny uZivatele, ktefi maji zjem se ke stravovani vyjadrit. Po vétSinu
roku se komise bohuzel nemohla vzhledem k opafenim schazet.

Ptedevsim diky stravovaci komisi se spokojenost uzivatelli se stravovanim postupné zlepSuje,
kuchyn dle svych mozZnosti reaguje na pfipominky a napady uzivatelii. Byla zavedena nova
jidla dle poZadavkl uZivatelli. Pravidelné si uZivatelé velmi chvali sladkd jidla (pfedevsim
buchty a kolace a klasickou ¢eskou kuchyni).

Dbame na to, aby v Domové v jednotlivych kuchynkach vzdy byla pohotovostni zdsoba
potravin (chléb, mléko, maslo, paStika, dZem...) pro nezbytné ptipady (ndhlé zaZivaci

problémy uzivateld, druha vecete u diabetikd aj.).

Po mésté Svitavy obédy rozvazime dvéma auty, aby strava byla v co nejkratsim Case predana
senioriim. Nabizime dva druhy jidel a Setfici dietu. Strava se porcuje horka, za dodrZeni
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hygienickych piedpisi, do nerezovych jidlonosi¢t s termoobalem. Obéd je piedan
vV domécnosti do 1,5 hodiny po vydani znaSeho stravovaciho provozu. Obyvatelé domu
s pecovatelskou sluzbou maji moznost obédvat v jideln€, kde jsou obslouzeni pracovnicemi
kuchyné nebo si mohou obéd odnést domti. Do jidelny také dochéazeji na obéd seniofi

z blizkého okoli a stejnou moznost maji také ostatni zdjemci o stravovani u nas.

Tabulka ¢. 7: Poéty pFipravené stravy v kuchyni v roce 2020

Obédy: Pocet Celodenni strava: Pocet
- uzivatelé sluzby PS 15.489 | Pobytové sluzby (DS a DzR)
- seniofi mésta 9.267 | - snidané 12.556
- zam¢&stnanci 4.942 | - obédy 12.552
- ostatni stravnici 1.905 | - svacina 12.547
Celkem obédu 31.603 | - vecefe 12.552

Graf ¢. 5 Obédy dle cilové skupiny

OuZivatelé sluZzby PS mzaméstnanci OuZivatelé sluZzby Ds a DzR 0Ocizi stravnici

11%
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Druh poskytované socialni sluzby: PECOVATELSKA SLUZBA
Misto poskytovani: Svitavy
Adresa pracoviste: Felberova 715/31

Vvznamnou zménou je ukoncéeni poskytovani pecovatelské sluzby k 31.12.2020.

Forma poskytovani socialni sluzby:

Terénni sluzba: poskytovana v domacnostech uzivatelt,
Provozni doba: pondéli az patek od 7.00 do 19.00 hodin,

sobota a nedéle od 7.00 do 13.00 a od 17.00 do 19.00 hodin,
dle aktualni potteby uzivatelli v dohodnutych intervalech.

Kapacita: 80 uzivateli
Ambulantni sluzba: poskytovana  ve  stfedisku  osobni  hygieny v Dom¢
s peCovatelskou sluzbou na adrese, Felberova 31, Svitavy.
Provozni doba: pondéli az patek od 7.00 do 14.00 hodin,
objednavkovy systém.
Kapacita: 20 uzivatela

Kapacita je vyjadiena poétem uzivatell, ktefi Cerpaji ruzné typy tkond v rtuzné frekvenci
a maji uzavienou smlouvu.

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytnout individudlng zaméfenou pomoc a podporu
lidem se snizenou sobéstacnosti spojenou se samotou, stafim, nemoci ¢i zdravotnim
postizenim. Podstatou sluzby je poskytnout lidem pfiméfenou podporu druhé osoby tak, aby
mohli Zit co nejdéle distojnym Zivotem ve vlastnich domécnostech.

Socialni sluzba je urena seniorim a osobdm se zdravotnim postiZzenim na izemi mésta
Svitavy, ktefi potfebuji z divodu snizené sobéstacnosti pomoc druhé osoby k zajisténi svych
potieb a Ziji ve svych domacnostech.

Socialni sluzbu nemizeme poskytnout osobam s agresivnimi tendencemi a akutné infekcné
nemocnym.

Cile sluzby:

— Neustéle zvySovat kvalitu sluzby s dlirazem na individudlni potieby uZivateld.

— Zvysovat profesionalitu pracovnikti v péci o uzivatele.

— Aktivné vyhledavat obcany, ktefi vzhledem ke svému véku, zdravotnimu stavu a tibytku
zivotnich sil potiebuji pomoc se zajisténim sebeobsluhy nebo pomoc s péci o domécnost.

— Mit dobré jméno na vetejnosti, predev§im na zaklad¢ toho mit trvaly zajem zadatelt.

Zasady, které pi1 poskytovani socialni sluzby dodrzujeme:

— Socialni sluzbu poskytujeme individudlné s ohledem na cile, pfani a potfeby uzivatele.

— Podporujeme rozvoj ¢i udrzeni sobéstacnosti uzivatele, pokud to jeho zdravotni Stav
umoznuje.

— Uzivatele v ramci jeho schopnosti podporujeme v rozhodovani, nabizime moznost volby.
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— Zachovavame lidskou distojnost uzivatelll a dodrzujeme zékladni lidska préva.
— Uzivatel je naS rovnocenny partner, respektujeme jedineénost kazdého uzivatele bez
ohledu na jeho spolecenské postaveni ¢i presvédceni.

Zakladni ¢innosti pi1 poskytovani socialni sluzby:

Pedovatelska sluzba zahrnuje zakladni Cinnosti v rozsahu, jak je uvedeno v ustanoveni § 6
odst. 1 pism. a) az e) vyhlasky ¢. 505/2006 Shb., kterou se provad¢ji néktera ustanoveni zakona
o socidlnich sluzbach a témito ¢innostmi jsou:

— Pomoc pfi zvladani béznych tikont péce o vlastni osobu: pomoc a podpora pri podavani
jidla a piti, pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomicek, pomoc pri
prostorové orientaci, pomoc p¥i pifesunu na liZzko nebo vozik.

— Pomoc pfi osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu: pomoc pri
osobni hygiené, s péci o vlasy a nehty, pomoc pri pouziti WC.

— Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy: zajiSténi stravy odpovidajici
racionalni vyZivé a dietnimu stravovani, dovoz ¢i donaska jidla, pomoc p¥i pripravé
jidla a piti, pFiprava a podani jidla a piti.

— Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti: béZny tklid a tidrzba domacnosti, nakupy
a pochiizky, prani a Zehleni, mandlovani aj.

— Zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim: doprovazeni K 1ékari, na organy
vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby aj.

Nad ramec zékladnich ¢innosti poskytujeme navic 1 nékteré fakultativni Cinnosti, za které je
pozadovana uhrada maximalné¢ ve vysSi nakladi na tyto cinnosti. Jednd se o dovoz
motorovymi vozidly pecovatelské sluzby.

Poskytujeme zéakladni socialni poradenstvi, a to pouze v rozsahu, ktery bude pfispivat k feseni
nepiiznivé socialni situace uzivatele.

Personalni zajisténi sluzby:

Pecovatelskou sluzbu  zabezpeCuje 16 zaméstnancl v pfepoctu na pracovni tvazky 6,20.
Odbornou ¢innost sluzby vykonavaji socialni pracovnice, pracovnici v socialnich sluzbach —
7 zaméstnanct/ 4,5 tivazku.

Vsichni zamé&stnanci spliuji odbornou zpusobilost dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch.
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Tabulka ¢. 8: Prehled o jednotlivych ikonech PS poskytovanych za rok 2020 a poctu
uZivateli, kterym byly sluzby poskytnuty.

Zakladni ¢innosti Pocet ukonu Pocet uzivatelu

Pomoc a podpora pfi piipravé a podavani jidla a piti,
pomoc pii oblékani a svlékani vcetné specidlnich 6 062 52
pomucek, pomoc pii  prostorové  orientaci,
samostatném pohybu ve vnitinim prostoru.

Pomoc pfi osobni hygieng¢. 1169 31
Zfl]vl.stenl str%vyrodp(‘)wd’ajlm veku, ’za’sadam racionalni 15 489 obidit 83
vyzivy a potiebam dietniho stravovani.

Dovoz jidla nebo donaska jidla. 7890 40
Pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti. 2008 69
Bézné nakupy a pochiizky. 1677 56
Prani a zehleni pradla. 929 kg 38
Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim 454 20
(doprovody k 1ékati, na aiady).

Dovoz stravy ostatnim seniorim mésta. 5213 39

Tabulka €. 9: Uzivatelé dle vékového pasma k 31. 12. 2020

Vékové pasmo Pocet uzivatelt
do 69 19
70-79 26
80 - 89 39
90 a vice 13
pocet Zen 74
pocet muzi 23

V roce 2020 poskytla pecovatelska sluzba socialni sluzbu 97 uzivatelim - 74 zenam a 23
muztm. Vékové rozpéti uzivateld bylo od 45 do 97 let. Nejvétsi zastoupeni naSich uzivatelt
dle vékového pasma bylo ve véku 80 az 89 let.

V pribéhu roku jsme pfijali 17 Zadosti o poskytnuti Socidlni sluzby. V 15 piipadech byla
zadost kladné vyfizena a pecovatelskd sluzba zahdjena. V jednom piipadé byl Zadatel po
podani Zadosti hospitalizovan a k zahdjeni PS nedoSlo z diivodu umrti. V druhém piipadé
zadatel nespliioval podminky k zahajeni sluzby.
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Béhem roku jsme ukoncili 14 smluv o poskytovani socidlni sluzby z divodu umrti uzivatele
avjednom ptipadé to bylo zdavodu =zlepSeni zdravotniho stavu. Dne 17.6.2020
Zastupitelstvo mésta Svitavy rozhodlo o ukonéeni poskytovani socialni sluzby - pecovatelska
sluzba nasi spole¢nosti Seniorcentrum mésta Svitavy s.r.o. Z tohoto divodu byla s uzivateli
na podzim podepsana Dohoda o skon¢eni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Smlouvy
byly ukonceny k 31.12.2020.

V pribéhu roku nebyla na pecovatelskou sluzbu podana zadna stiznost. Nebyl zaznamenan
7adny Graz pracovnic ani uzivateli, které by souviselo s poskytovanou sluzbou.

Vyrazny narust poctu ukont jsme oproti lonsku zaznamenali pedevs§im v pomoci a podpote
pii piipravé jidla a piti, v pomoci s prostorovou orientaci a pii zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim. V tomto roce, ktery byl zna¢né ovlivnén epidemiologickou situaci,
jsme se o to vice snazili, abychom zaméfili pozornost na individualni potieby a zajmy naSich
uzivateld. Uvédomovali jsme si, jak je pro né toto obdobi plné obav, izolace a strachu
naroc¢né.

Z vyse uvedeného divodu byla omezena moznost vzdélavani zaméstnancii. Také akce pro
obyvatele v prostorach DPS nebylo mozné realizovat. Pfi rozvolnéni opatifeni se konala pouze
jedna prednaska, a to na téma inkontinence. Zucastnéni byli pfednasejici pani Sedlafovou
obdarovéani malym darkem.

Velmi nas mrzelo, Ze jsme svoji ¢innost v DPS, vzhledem k aktualni situaci, nemohli zakondit
Mikulédsskou besidkou, ktera se stala tradicn€ nejnavstévovanéjsi a nejoblibenéjsi akci. Presto
o dva pfedvanocni darecky uzivatelé a obyvatelé nepfisli. Velmi milym piekvapenim pro né
byla vano¢ni ptfanicka, ktera pro né ptipravily déti ze specialni Skoly ve Svitavach. Druhé,
krasn¢ vonavé piekvapeni pro né upekla Matetfska Skola Paperacek. Vse bylo za dodrzeni
bezpecnostnich opatfeni pracovnicemi rozdano.

Rok 2020 byl pracovné i osobné asi naro¢ny pro kazdého z nas. Vyskyt COVID-19 mél velky
vliv i na poskytovani socialni sluzby. Realizace preventivnich opatfeni, zamezeni $ifeni
infekce, zvySend hygienicka opatfeni, ale také empaticky a individualni pfistup k naSim
uzivatelim nds profesné¢ posunul. Pievazné telefonni kontakty s ostatnimi pracovniky
v socialnich sluzbach, kdy jsme si predavali rady a zkuSenosti byli nedocenitelné. Navzajem
jsme se podporovali v naro¢nych dnech. Planované ukoncéeni a piedani peCovatelské sluzby
sebou piinaselo spoustu prace (pocinaje administrativou az po samotné piest€éhovani). Vse
jsme zvladli dle nasich pfedstav a plani. Uzivatelim byla az do posledniho dne poskytnuta
maximalni péce s nejvyssi kvalitou. Velmi dékujeme nasim uZivatelim i jejich rodinnym
prislusnikim za viela povzbudiva slova a kladné reakce na nasi ¢innost.
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Financ¢ni zprava za rok 2020

Seniorcentrum mésta Svitavy s.r.o. je spole¢nosti s financovanim z vice zdroju.

Tabulka ¢. 10: Piehled vynosi v roce 2020

Vynosy v tis. K¢ %
Uhrady od uZivatelt 10.306 35
Piijmy od zdravotnich pojistoven 2.603 9
Ugelova dotace — Pardubicky kraj 7.915 27
Ugelova dotace — mésto Svitavy 5.095 17
Dotace Covod-19 1.537 5
Ucelové dotace — obce 10 0
Ugelova dotace — Uiad préace 250 1
Jiné zdroje financovani 1.920 6
Uroky z ivéru 102 0
Celkem 29.738 100

Uhrady od uZivatelii:

Domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem: thrada za pobyt, stravu a péci.
Pecovatelska sluzba: uhrada za terénni a ambulantni péci.

1. Uhrady uzivatelii stanovi vyhlagka MPSV ¢&. 505/2006 Sb., kterou se provadgji néktera
ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich
predpisi.

2. Uhrady za &innosti pii poskytovani socialnich sluzeb schvaluje rada mésta, pii vykonu
pusobnosti valné hromady spole¢nosti.

Jiné zdroje financovani

- Vynosy za stravné, které spolecnost poskytuje predevSim seniortm mésta, ktefi
necerpaji jiné peCovatelské sluzby, tj. nejsou uzivateli peCovatelskych sluzeb.

- Vynosy ze stravného zaméstnanci.

- Vynosy za sluzby, které zajistuje spolecnost, ale které jsou zahrnuty ndjemciim Domu
s peCovatelskou sluzbou do sluzeb za plnéni poskytovana s uzivanim bytu (napft. tklid
spole¢nych prostor, spotieba Cisticich prostiedkii apod.). Tyto naklady jsou
spole&nosti refundovany bytovému oddéleni OSM M&U.

- Vynosy z najemného z bytd v bytovém domé na ul. Milady Hordkové.

- Dary.

- Dotace od obci.
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Tabulka ¢. 11: Pfehled naklada za rok 2020

Naklady v tis. K¢ %
Spotteba potravin 2.117 7
Spotteba energie 1.670 5
Spotfeba materidlu 1.344 4
Mzdy, odvody, soc. naklady 22.551 70
Pojisténi, dané 136 0
N4jemné 2.549 8
Ostatni sluzby 1.878 6
Ostatni finanéni naklady 27 0
Odpisy 133 0
Celkem 32.405 100

Duvodem vykazané ucetni ztraty spolenosti je skuteCnost, Ze najemné za budovu
T.G. Masaryka 7/33a a jeji vybaveni, které patii méstu Svitavy, spole¢nost hradi nepenézni
formou - zapocétem s uvérem poskytnutym méstu. Finanéni hospodaieni spolecnosti je
vyrovnané.
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Pruzkum spokojenosti uzivatelt s poskytovanymi sluzbami:

Na zacatku roku 2021 realizovala spole¢nost Seniorcentrum mésta Svitavy s.r.o. dotaznikové
Setfeni, které mélo za cil zjistit spokojenost uzivatel domova pro seniory s poskytovanim
socialnich sluzeb v roce 2020.

Systematické hodnoceni kvality sluzeb je dulezitym prostiedkem ke zdokonalovani sluzeb
pro nase uzivatele. Zejména negativni hodnoceni sluzeb chapeme jako podnét k zamysleni
a hledani feseni, nebot’ nasim cilem je zvySovat kvalitu sluzeb a vyhovét potfebam naSich
uzivateli. Z téchto diivoda jsme zvolili anonymni dotaznik, kde se uzivatelé mohou bez obav
vyjadtit. U uzivateld, ktefi projevili zajem byla pouzita metoda standardizovaného rozhovoru.

Dotaznikové Setfeni je pro nas dilezitou zpétnou vazbou, protoze zhodnotilo snazeni
spolecnosti Vv oblasti poskytovani socialnich sluzeb seniorim. Velmi nas téSi, Ze jsou
uzivatelé s nasimi sluzbami spokojeni. Je to rozhodné pozitivni motivace do budoucna.
Vedeni spolecnosti Cerpa z vysledku Setfeni informace pti rozhodovani o rozvoji spolecnosti.

Vvsledky z provedeného Setreni:

1. Udaje souvisejici s domovem pro seniory

Zaméstnanci spolecnosti piedali celkem 22 dotazniktl. Vratilo se 14 vyplnénych dotazniki.

Dotaznikové Setieni bylo zaméfené na pét oblasti:
- hodnoceni ubytovani
(vybaveni pokoje, spolecné prostory, zahrada, vyzdoba, cistota, prani pradla)
- hodnoceni stravovani
(kvalita, rozmanitost, mnozstvi, ndpoje, casové rozlozeni stravy, odezva na
pripominky)
- hodnoceni poskytovani péce
- (individualni pristup, osobni hygiena, zdravotni péce, zachovani soukromi, bezpeci)
- hodnoceni zamé&stnancti
- (ohleduplnost, pozornost k potiebam, komunikace, poskytovani informaci)
- hodnoceni nabidky traveni volného casu

Hodnoceni:
1 - ano (nejlepsi hodnoceni)
2 - Castecné spokojen, spise ano
3 - nespokojen, ne
0 - bez odpovédi

Hodnoceni Hodnoceni
. % ., %
ubytovani stravovani
1 80 1 57
2 15 2 24
3 5 3 14
0 0 0 5
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Hodnoceni o Hodnoceni o
péce 0 zameéstnancu 0
1 77 1 86
2 12 2 8
3 5 3 3
0 6 0 3
Hodnoceni
akivit %
1 43
2 14
3 0
0 43

Na vysledek dotaznikového Setfeni méla v domové vyrazny vliv probihajici stavba,
mimofadna opatieni v souvislosti s COVID-19 (omezeni volnocasovych aktivit, zakaz
vychazek, omezeni navstév pro rodinné ptislusniky, izola¢ni opatieni na pokoji...).

Dotaznikové Setieni v DZR:

S ptihlédnutim k aktualnimu zdravotnimu stavu uzivateli Domova se zvlastnim rezimem neni
mozné v poslednich letech uskutecnit mezi uzivateli smysluplné dotaznikové Setfeni. Z tohoto
duvodu byly pfi poslednich Setfenich dotazovani rodinni pfislusnici, jak jsou spokojeni s péci
o jejich blizké. Vzhledem ktomu, ze po vétSinu roku 2020 byl zdidvodu nepiiznivé
epidemiologické situace velmi omezen piimy kontakt rodinnych pfislusnikii se svymi
blizkymi, personalem a prostiedim Domova, nebylo tentokrat dotaznikové Seteni realizovano
ani mezi rodinnymi ptislusniky.
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Z.aver

V této vyroéni zpravé jste se mohli seznamit s chodem domova pro seniory, domova se
zvlastnim rezimem a pecovatelské sluzby vroce 2020. Srozsahem péce, s vysledky
hospodaieni a s celou fadou dal$ich informaci, které by pro vas mohly byt zajimavé.

V oblasti poskytovani sluzeb se stile snazime zkvalitiiovat poskytovanou péci. Projevend
spokojenost ze strany uzivateld, jejich rodinnych piislusnikii i vefejnosti a zajem dalSich osob
0 poskytované sluzby svéd¢i o uplatnéni spolecnosti Seniorcentrum mésta Svitavy s.r.o
V systému socialnich sluzeb.

Doufame, Ze zakladatel, mésto Svitavy, pro nase zafizeni bude i v pfistich letech oporou
a zastitou.

Rok 2020 byl pro vSechny sohledem na epidemiologickou situaci velmi naroc¢ny.
Zaméstnanci prochazeli obrovskou zatézi. Museli se prizpisobit novym podminkam,
zvladnout péci o uzivatele s pozitivnim vysledkem testu. Presto se vSem naSim

uZivatelim dostava potiebné péce.

Ze své pozice jednatelky bych jesté jednou chtéla v§em zaméstnanciim velmi podékovat
za pédi, usili a obétavost, se kterou vykonavaji svoji praci. Bez pomoci kazdého z nich by
nebylo mozné vse zvladnout.

Velmi si vazim usili svych kolegyii a kolegti, Ze v naro¢nych podminkach setrvavaji, za
jejich neuvéritelnou loajalnost vii¢i uzivatelim i za cenu vlastniho ohrozZeni.

Velmi si vaZime uznani od uZivateli, rodinnych pfislusniki, ktefi svym podékovanim
dokazali ocenit naSi praci.

a4

Pevné véiim, Ze toto téZké obdobi spolecné prekonime a do nového roku budeme
vstupovat s nadéji, Ze bude lepsi nez ten letoSni.
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