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Svitavy avy. Zprava o &innosti za rok 2020.

1. Zakladni informace

Méstske informacni centrum (dale jen MIC), bylo zfizeno méstem Svitavy a provoz v ném byl za-
hajen 1. ledna 2016. Navazuje na ¢innost Informacniho centra Svitavy. MIC je ¢lenem Asociace
turistickych informac&nich center CR a zodpovida za dodrzovani standard(l pro &innosti turistic-
kych informacnich center.

2. Charakteristika — popis ¢innosti a poskytované sluzby

Vize, poslani MIC:

MIC se stara o pozitivni image mésta Svitavy a usiluje o jeji rozvoj. Image, neboli soubor v§ech
predstav a postoju vefejnosti k méstu, je tvoren ctyfmi zakladnimi pilifi — DESIGN (vizualni styl,
logo...), PRODUKT (sluzba obc¢anovi), KOMUNIKACE (zplisob vzajemné komunikace) a KUL-
TURA (soubor hmotnych i nehmotnych vlastnosti, atmosféra, vztahy..). MIC zasahuje do kazdé
z téchto &asti s riznou intenzitou tak, aby byl celkovy dojem mésta v oéich vefejnosti, co nejlep-
8i. Jednotlivé ¢innosti jsou rozdéleny mezi jednotlivé zaméstnance, ktefi zodpovidaji za plnéni
konkrétnich ukold.

Vedouci organizaéni slozky: @
e Mgr. Petr Smerda L

Certifikované informaéni centrum:
e Jifi Zdrazil, Dis. éni tiida
e |Leona Harastova

FIKAT

Nazey twisticksha informadnine centra

Redaktorka zpravodaje Nase mésto, igeeren
koordinatorka méstskych akci: ————

namisti Miru 48, 368 02 Svitavy

* Bc. Petra Soukupova

Datumvydani 4052913 pyprnne,

. , o : B Mostsks
Tiskovy mluvéi: e A A informagni

centrum

o Jifi Johanides TGS e E
" || —————
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3. MIC je certifikované turistické informacéni centrum (B certifikace)

MIC poskytuje informace o meésté a regionu, méstském Uradé a organizacich zfizenych més-
tem, o moznostech ubytovani a stravovani ve mésté a okoli, o vlakovych a autobusovych spojich,
o pamatkach, o akcich konanych na Uzemi mésta, véetné prodeje vstupenek, o firmach a organi-
zacich, ordinacich Iékafl, kancelafich notarld a advokatl a dalsich subjektech plsobicich ve svi-
tavském regionu. Tuto databazi prabézné aktualizuje. Zadava informace o kulturnich, sportovnich
a spolecenskych akcich ve Svitavach a spadovych obcich do turistického serveru CZeCOT.cz.

Dale nabizi k prodeji mapy mést, turistické a cyklomapy vech oblasti CR, publikace o méstg,
upominkové predméty jako puzzle, pexeso, klicenky, bloky, hrnky, talirky, svicky s motivy mésta,
sbératelské predméty jako jsou dievéné turistické znamky a vizitky, Stitky na hole, magnetky,
pohledy, pidifrky, mince, keramiku s motivy mésta jako napr. zvonky, hrnky, talifky, naprstky apod.
Dale prodava pohlednice a ceniny - postovni znamky. Nabizi se otazka e-shopu.

MIC zajistuje dary, upominkové predméty a propagacni materialy pro hosty mésta, organizaci
zfizenych méstem, dale pro télesa reprezentujici mésto jako jsou napfr. pévecké sbory, sportovni
oddily, hudebni skupiny a také pro zahraniéni delegace, které navstévuji mésto na pozvani ve-
deni mésta, pfipadné partnerské navstévy skol a sportovnich a kulturnich téles z partnerskych ¢i
jinych mist ve Svitavach. To samé plati i v pfipadé reprezentace mésta prostfednictvim zastupct
mésta, at radnice, Ci jinych subjektd v zahranici (oficialni navstévy zastupcd mésta v partnerskych
méstech, mezinarodni §kolni vymeény, mezinarodni sportovni akce atd.). Poskytuje rovnéz vécné
ceny do soutézi o ceny na plesech poradanych rliznymi organizacemi ve mésté, ceny pro vitéze
védomostnich a sportovnich soutézi ve mésté.

MIC zajistuje tlumocnicke a prekladatelske sluzby pfi pfipravé a samotnych navstévach delega-
ci z partnerskych mést ve Svitavach a naopak pfi navstévach zastupct mésta v zahranici. Obsta-
rava také pisemny a telefonicky styk s partnerskymi mésty.
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MIC je centrem poskytovani kancelafskych sluzeb mistnim i pfespolnim obyvatel@im, jelikoz na-
bizi sluzby, které nejsou ve mésteé tolik rozsifené. Jedna se z velké ¢asti o kopirovani dokumentd,
verejny pristup k internetu, laminaci a krouzkovou vazbu dokument(l, skenovani, tisk a Upravu
dokumentl véetné grafickych praci. Provozuje pUjcovnu kol a kolobé&zek, pljcuje také vybaveni
na discgolf a zprostfedkovava prohlidky na kostelni vézi na namésti (vstupné, uklid, provoz...). Po
ukonceni veskerych sluzeb ve mésté v oblasti vyroby prakazkovych fotografii jsme rovnéz tuto
sluzbu prebrali a kompletné ji v MIC nabizime vefejnosti (foceni, tisk, vysek).

Dalsi sluzbou pro vefejnost je prodej vstupenek prostiednictvim vstupenkovych portall Ticket-
portal, Ticketart, Ticketstream, Colosseum, které nabizeji vstupenky na akce po celé CR a &as-
tecné v zahranici. MIC rovnéz prodava vstupenky do kina Vesmir a na akce porfadané ve Fabrice.
V roce 2019 jsme zridili terminal pro bezhotovostni platby.

MIC prlbézné spolupracuje s kolegy z ostatnich méstskych organizaci, organizacnich slozek,
odborl méstského Ufadu i spole¢nosti na aktualnich tématech a projektech. V roce 2020 bylo
MIC béhem pandemie spojkou a ustfednou pfi prijimani objednavek na nakupy pro seniory
a osoby s omezenim pohybu.

Adresa Telefon Platba | Polotka 1 | Polozka 2 | Polozka 3 | Polotka 4 | Polotka 5 | Polotka 6 | Polozka 7 | Polozka 8 | Polozka 9 | Polozka 10 | Polozka 11
chleba
rajée cherry hroznové paprika kréjeny strouhanka

00 0K K banén 4x 0,5 kg mrkev 1kg | vino 0,5kg | jablko 1kg | éervend 3x | tvaroh 1x plilka brambor 1kg 1x rohlik 4x

néjaky

bulvarni  |vesela krava
XXX XXX gothaj 250g | é&asopis 1x

chleba kufeci smetana

Mléko krajeny Sunkovy brambory stehna sladka 15%
XXX XXX K | polotuéné 1x pllka rohlik 6x | saldm 100g 2kg mrkev 1,5kg | rajéata 4x | celer pllka | petrzel 2 ks | chlazend 2x 1x
magnesia 2
XK HRX tesnek 3 ks lahve jablka 1kg
cukr pragkovy mouka mouka pomazynkov majonéza smetana
XXX XXX K 3x polohrubd 3x| hladks 3x mdslo 4x & mdslo 3x |jogurt 1kg 1x velkd cibule 1kg velkd 2x zdzvor
Jméno a pFijmeni Adresa Telefon Platba| Poloikal | Polozka 2 | Polozka 3 | PoloZka 4 | Poloika 5 | Poloika 6 | Poloika 7 | PoloZka 8 | PoloZka 9 | Poloika 10 | Poloika 11
PRy
Zunka liberecke 1
chleba cely veka balend vepfovd |balenicca 1| wysoina eidam 30% | bily jogurt |kvasnice za
KX 0% XK H 2x rohlik 25x 2x vejce 40x 500g kg cela Stangle| maslo 2x | 1 kg veelku | velky 5x 30 Ké
moravské jablka 2 kg kysané zeli
med 1 kufe 2x tvaroh 2x |uzené cca | hlavka zeli | jonagold 2baleni | pomerand
xxx X% XXX H sklenice mraiené | chocensky |1kg 1x nebo golden| mrkev 1kg | grep 10x Ceské 10 x citron 6x
Zunka
mléko zakysanad celozrmé graham krijend paprika prsni Fizky

X o 0 K lotuéné 2x | smetana 6x | pelivo 6x | platky 3x | citronka 3x 200g cervena 2x | chlazené 3x
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4. Vydavatelska a produkéni ¢innost

MIC vydava vétsinu propagacnich materiald mésta (Mésto Svitavy, Brand, Vodarensky les a park
Patriotd, TOP 3, ubytovani, Fabrika, sport, Ottendorferova knihovna, Oskar Schindler, nau¢né stez-
ky a volnoc¢asoveé arealy, méstsky pamatkovy okruh, omalovanky, kalendar akci, mapy, publikace
a dalsi). Tyto podklady sbiraji, shromazduji a zpracovavaji zaméstnanci MIC a déle spolupracuji
zejména s kolegy z méstského muzea. MIC tedy poskytuje navstévnikim mésta Sirokou ska-
lu informacnich materialQ, které dale obsahuji ubytovaci, gastronomickou, historickou, kulturni,
sportovni a volno¢asovou nabidku ve mésté. Vyraznym periodikem je zpravodaj Nase mésto.

MESTSKY
PAMATKOVY

ProZijte
Svitavy

KALENDAR  svimavy
AKCI 2020
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5. Zpravodaj Nase mésto

Velmi vyraznou aktivitou MIC je vydavani méstského zpravodaje Nase mésto (16, 20, 24 a vice
stran). Jde o tisténé médium, které vychazi kazdy mésic v nakladu 7800 ks. Pfinasi aktualni in-
formace o déni v nasem mésté. MIC redakéni a DTP ¢innosti zajistuje cely obsah kazdého C&isla
zpravodaje véetné grafiky, Upravy fotek a sazby textu. Souc¢asti NM je prostor vyhrazeny pro in-
zerci, kterou MIC komplexné zajistuje (osloveni, nabidka, kalkulace, zpracovani, grafika, sazba,
fakturace). Archiv vSech Cisel zpravodaje je v elektronické podobé umistén na webovych stran-
kach mésta. Stale drzime pfiznivou cenu za realizaci celého zpravodaje véetné grafiky, sazby,
korektury, tisku a distribuce: 20 stran za 45 800 véetné DPH. Jeden vytisk tak vychazi 5,8 Ké.
Pfijem inzerce za rok 2020 (pandemie) byl 175 000 K& (Uspora finanénich prostfedku).

N N .
Nqse mesto e
Svitavsky informaé&ni mésiénik
L] Teden 2021 Err— T — o

\ procesu rybniku Rosnigka

2

Marie Dédicova 14 Svitavti svataci: 18 Florbal ve Svitavach
oslavila 100 let Ondfej Vévoda ma 25 let

Pani Marie Dédicova

Z prosincového zaseda Predstavujeme dal3i svitavské autory

Méstské muzeum

Mém dobr? pocit z tOhO, Tikralovy privod?
jak to ve Svitavach Zije

nékolika masici jsme predstavili I mésta Svita 7 s seb

< b . ~ hd "
N Svitavyavy. Svitavyavy.
ase mésto. ase mésto. =
o prosinec 2020 L] brezen 2021
2 mmmmme e mmme 1S 12 2 mmm oM le Ny 02 2 gmnoee 12 gmmEE o le mmmie- 03
- : ,

Nové o&kovaci centrum Prestavba Riegrovy Skoly opskujeme vsem
vzniklo ve Fabrice jde nyni do finale Eaprispa

sbi

et iy

emocrice, o | 4set veden ardischého ks | ke holon.




Svitavy avy. Zprava o &innosti za rok 2020.

6. Poskytnuté dotace / dalkova cyklotrasa Svitava24

MIC byla na zakladé dosaZenych vysledki jeho prace - v roce 2020 poskytnuta neinvestiéni do-
tace z rozpoétovych prostfedkt Pardubického kraje na éinnost a provoz MIC ve vysi 92 023 Ké.
Tato ¢astka patfi mezi vyssi pfidélené dotace v ramci celého Pardubického kraje, coz je pozitivni
ukazatel nasi ¢innosti. Tyto ziskané prostfedky nas posouvaji o dalsi Uroven vyse v oblasti posky-
tovani sluzeb pro Sirokou verejnost.

Rovnéz jsme ziskali z Pardubického kraje prostfedky 50 000 Ké na marketing dalkove cyklotrasy
Svitava24, ktera prochazi nasim uzemim. V roce 2020 jsme vytvofili novy web, propagacni letak,
zalozili profily na socialnich sitich facebook a instagram, realizovali soutéze a dalsi. Timto jsme
zvysili zajem verfejnosti jednak o venkovni aktivity, zdravy Zivotni styl a zejména navstévnost més-
ta Svitavy (areal Brand, rybnik Rosnicka, namésti). Na zakladé pozitivnich reakci (zpétna vazba,
méreni) verejnosti usuzujeme, Ze se projektu dari. Tyto Cinnosti budeme dale rozvijet a usilovat
o dalsi finanéni podporu z kraje. #jedusvitavu #svitava24
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B cybotrasa sitavadd "
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M o e s mevetoy 2443 5 3 dablin

Motivaéni hra, béhem niz cyklisté navstévuiji jednotliva mista na cyklotrase a sbi-
raji razitka. Na zakladé zcela vypInéné hraci karty ziskavaji odménu v MIC Svitavy.
Dosahli jsme mimo jiné i opakované navstévy naseho mésta.

DALKoVA gy
CYKLOTRASA Pardubicky kraj
SVITAUA2S Py i R

VA 24

JEDL,
1)

Al A
CYKLOTRASA z & Pardubicky kraj

SVITAVA 24

Akmuslity  Kontakt  Sou

-

Projedte Svitavu a ziskejte odménu

Projedte Svitavu a ziskejte
i

Mate radi cyklistiku? Pak pro vas mame idedini pilefitost skloubit pfijemné s uZiteénym.
Projedte se dalkovou cyklotrasou &. 24 a sbirejte razitka! Soutdini kartu si vyzvednete v
jednatlivich stanovidtich. Tu miZete vypinit im zptisobem, Ze nasednete na kolo a projedete
délkovou cyklotrasu £ 24, na kleré vds bude Cekat hned 5 zastavek, kde dostanete razitko:

Cyklotrasa Svitava 24

Vypinénou karticku poté predloite v méstském informaénim centru ve Svitavach a ziskate pafficnou
odménu )

Akce aktudiné plati do konce roku 2020

#jedusvitavy
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7. Cowork

Mésto Svitavy na zakladé vitézstvi v soutézi Obec pratelska rodiné v roce 2018 ziskalo financni
prostfedky a MIC v ramci této dotace vybudovalo prvni coworkové centrum ve Svitavach, které
nadale provozuje. Zajem o vefejnou kancelaf ma vzrlstajici tendenci, je stale oblibenéjsi a tyto
prostory jsou vyuzivany dle platného ceniku - jedinci, vzdélavaci a vyukové skupiny, firmy, team-
buildingy, kontrolni dny, skoleni, schlizky, porady, pfednasky apod. Tyto prostory jsou v mést-
ském objektu domu U Mourenina, nemame tak zadné vétsi naklady na provoz. Svitavsky cowork
rovnéz vyuzivaji zaméstnanci Ufadu, organizanich slozek i spoleénosti (kontrolni dny, prednas-
ky apod.). Naposledy byly instalovany svédské panely pro idealni akustiku a rovnéz vyrobeny

uzamykatelné skfiflky na osobni véci. Tim se doplnilo kompletni zazemi (kuchyné, technika, WC,
IT vybaveni). BEhem pandemie (zavieno) byly zisky za pronajem zhruba 10 000 Ké.

Méstské

informaéni
centrum
Svitavy

avy,

. A] ) e S A] N e
O nas » Sluzby ve mesieé » Turistické odkazy » O mésté » Y YT
Hiedat

Uvodni strana > Cowork Svitavy N
.
Cowork Svitavy
Virtuaini prohlidky
Mobilni privodce

h]
hj

Coworkingové centrum nabizi tviréi prostor pro vasi kreativni praci. MiaZete zde odstartovat
svoje podnikani, realizovat sviij projekt, uspoiadat prezentaci, poradu, setkani s klienty a
dalsi. Cowork je sdilend kancelar v centru Svitav a miZe slouZit také jako klubowna &i studowna.

Vysledek vaseha snaZeni mize byt lep3i pravé diky nahodnému setkani s lidmi se zdanlivé odlisnych Film o mésté A
oborl, kiefi jsou také Eleny coworkové komunity, miZete se vzdjemné inspirovat a vyménovat si
zkuBenosti. Vyhodou je, Ze méte bez starosti b&hem minuty zafizenou kancelaf. Vstupenky smsticket

cowoRKk

Kalendar akci
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Zafizeni prostori:
6-10 pracovnich mist, 1 osobni pogita¢ s multifunkéni tiskdmou a pfipojenim na dataprojektor, wifi
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navic jednodu3e uspofadat na jednaci ¢i pfednakovou mistnost s kapacitou 15 osob 22 24 25 26 27 28
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8. Organizace a koordinace méstskych akci

MIC spolupracuje na organizaci vSech kulturnich akci mésta Svitavy, jako jsou oslavy vyroci, Piv-
ni slavnosti, Den rododendrond, Hfebecsky slunovrat, Svitavské letni slavnosti, Détsky den, Top
tyden, pout, Svatovaclavsky kost, Masopust a zabijackové hody a dalsi. Tato ¢innost je zejména
v oblasti propagace, tvorby prezentaéni grafiky, vedeni porad a zapisd, tvorba reklamnich pfed-
métl apod. Akce, které MIC komplexné zajistilo b&éhem roku 2020, jsou Farmarské trhy a stan-
kovy prodej (nasmlouvani a usazeni trhovci, vybér poplatku).

Koordinace kulturnich a spoleéenskych eventu:

« koordinace pracovnich tym@ formou pracovnich schlizek, e-mailové a tel. komunikace

« tvorba zapisl se zadanim ukold pro jednotlivé ¢leny organizaéniho tymu, (zasilani pozadavkad,
zmeén, informaci atd..)

o UCast na akcich organizovanych méstem a feSeni pfipadné vzniklych komplikaci

« pisemné zhodnoceni akce s uvedenim opatfeni vedoucich k odstranéni pfipadnych nedostatkd

o piiprava prezenta¢nich materiald, zajisténi propagace akci

« tvorba tiskovych zprav a Ucast na tiskovych konferencich

« nataceni spotl a pozvanek pro prezentaci v TV, radiu a jinych

Seznam akci koordinovanych a organizovanych v roce 2020:
« Méstsky ples ve Fabrice

« Vystava historickych vozidel na namésti
« Pivni slavnosti v parku Jana Palacha

o Letni kino v parku Jana Palacha

» TOP tyden ve mésté

« Koncert Lenny a kapely Nebe na namésti
« Slavnosti dechovych hudeb na namésti

« Rezbarsky memorial v muzejni zahradé

« Pout ke sv. Jilji na namésti

Napli prace stankového prodeje:

Zajisténi realizace, procesu:

« nasmlouvani prodejcl stankového prodeje

o zajidténi prihlasek a zakladnich pokyn(

« zpracovani navrhu k umisténi stankl na danou akci

« zajisténi stankl a technického zazemi véetné pripojeni na elektfinu (Sportes)
o zajisténi dokladd na vybér poplatkd za stanky

« zajisténi plynulého najezdu stankafl na misto prodeje

« umisténi stankard, vybér poplatkd

S ohledem na pandemickou situaci spojenou s koronavirem a onemocnénim Covid-19 probéhly
méstské akce v omezeném poctu a rozsahu.
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9. Cyklopujéovna, ischovna zavazadel a vyhlidkova véz

Méstské informaéni centrum také provozuje cyklopujéovnu a ischovnu zavazadel dle platného
ceniku. Ziskalo certifikaci systému Cyklisté vitani, ktera zarucuje kvalitu sluzeb a perfektni za-
zemi pro verejnost i techniku. Sou¢asné jsme pro navstévniky a cyklisty zajistili v ramci zlepSeni
sluzeb dalsi ctyfi stanovisté, na kterych je mozné si za maly poplatek zalepit kolo a pouzit zaklad-
ni montazni naradi. Tuto sluzbu pro zakazniky ochotné poskytuji Méstské muzeum a galerie, re-
staurace Pod Hodinami, kavarna V Parku, obcerstveni Plecharna. O kola je stale zajem, zejména
ta elektricka. Potfebovali bychom vsak vice rozsifit vybaveni pro déti - kola, kolobézky, helmy.
Nabizi se spoluprace s Tramtaryji, Kostka aktiv a Kolobézkafri Svitavy. S ohledem na pandemii
byl pfFijem za rok 2020 pouze 2950 K¢.




Svitavy avy. Zprava o &innosti za rok 2020.

10. Vyhlidkova véz

MIC rovnéz provozuje vyhlidkovou véz. Hlavni dominantou namésti je kostel Navstiveni Panny
Marie, kde je moznost vystoupat na vrchol kostelni véze. Ceka vas 102 schodll a vyhlidka ve
vySce 20,5 metru. Minuly rok byla navstévnost o poznani mensi, zhruba tretinova s ohledem na
pandemickou situaci. Vstupné uplné nekopiruje poéet navstévniki (déti zdarma apod.). Zajima-
vou skupinou jsou maminky s détmi, které dost ¢asto vyuzivaji véz k rlznym setkanim. Objevily
se zde skupiny turist(, které putuji Ceskou republikou, a jedinci, ktefi zdolavaji a sbiraji vyslapy
na rozhledny. Z cizincl se nejcastéji objevuji Polaci, méné Némci a Rakusané. Nejvice cizincl
navstévuje véz v ramci akci Muzea esperanta. Minuly rok zde byly vypravy z Polska, Slovenska
a Ruska. Z véze byly nataceny zabéry do esperantského filmu o Svitavach a muzeu do mezina-
rodni soutéze. Zajem je o veCerni prohlidky. Vé&z navstévuji Casto byvali rodaci zijici mimo Svitavy.
Casto vzpominaji pfi vykladu o historii a v&zi na pobyt ve Svitavach v détstvi.
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11. Propagace mésta v oblasti cestovniho ruchu

MIC zajistuje provoz Mobilniho privodce méstem (aplikace, cedulky na budovach...), prezentuje
se v mobilni aplikaci Na kole i pésky a Geofun, inzeruje v periodikach propagujicich cestovni
ruch — Travel, TIM, KAM po Cesku, bulletin Ceskych drah (cyklopGjEovny, umisténi nasich ma-
teriall v urcitych vliakovych spojich a dalSich prezentacnich mistech), Turistické noviny pro re-
gion Vychodni Cechy, kam MIC dodavéa své vlastni pFispévky, tématické dily Svitavského deni-
ku, Casopis Moje zemé apod. MIC usiluje o bezplatnou prezentaci na zakladé dobré spoluprace
s redakcemi, kde se nam dafi propagovat hlavni atraktivity mésta. S ohledem na skute¢nost, ze
Svitavy nemaji vyslovené jedinecnou turistickou atraktivu, je nutné hledat jiné cesty, jak oslovit
vefejnost. Neustale se snazime vytvaret kreativni propagacéni materialy.

Zde je kolekce 2020-2021. Materialy jsme rovnéz zaslali do soutéze Turistpropag.

Svitavy
a darecky.




Svitavy avy.

Zprava o éinnosti za rok 20

NS L

P | KAM na vilet

Swtavy e dobrodruzstw.

PROCHAZHAPD SVITAVACH

AL HH‘-}. AR SU HNDLER
wlﬂ'-l-

Meni to klifé, ve Svitavich si piijde na své opravdu kaZdy. Mame co nabid-
nout milovnikiim architektury | kultury, sportovnim nad$encim, milovnikim
prochazek & cyklotras, détem, rodiném, seniarim.

Co nabidnerme tim, kefi davaji
prednost pobytu v pliredé?
Svitavsky zelony prstenec

Tak 2o W k8 prostore oo sporovaihe ta
dio pras park Paliold po pfirednl aredl
Vodatonsky los Je to aredl urdeny viem:
sportovelm, péiim, rodigim s kodarky,
cyklistim, pejskafiim, détem nebe zamilo-
wvangm parim, & toiv zimé ;|

v stadion nenl
stadionem, r" ‘nwn m|gln<1|l1l3
Ptk
TN i v dl"ll [1,- Budou nadSeny zejr
& Imnovky), restaurace s valnoéasowy

Bkii-
witarmi, plechami pro aktmi | pasivil cdoodi-

nak @ dokor

1ce madernim uménim. Z jedné

24 | www.kampocesku.cz

e e

ley chranici pédi pfad plirezenym baZinatym

néEanym povrchem. Maudng steka ve-
L‘.uucl srdoom Voddrenského lezs seznaﬂ
ca prostiedn

rou. Nechyba|l hernl prviy pro détl, vvipden:
rozhledna, zajimmd informace o Zivotodamé
tekuting, vods. Ve Vodérenském lese zapo-
menete, Te jste viastnd ve mistd...

Rvbnlk Rosnitka s araélem Brand

st rybaikis

strany ke stadionu pilehd veliké p
se stinim pro obytné plivisy a karavany.

Madalavany terén, disviry,

Fady stremd, to je park Patriotd

Lide sem chodi na prochazky, projet se na
kolech, inlinech, kolobéEkich, diti obhli-
oji & zhouleji dievéne prvky, kiend cestou
nachdzeji, Uz jsto posodtli na dievéndm
kaliéku? Asi neni potfeba zoﬂrazi‘o.’m It

shle3itost: grilovizts - misate s pa_.e.--t vethe-
ré vybaweni a ugrilovat sl t buftilc Nejviie
poleZeny bod ve mésté, kopec Patriotl, je
wysoky 453 metrl.

Biiradni areal Vodarensky les

Wiimedna lokalkita s Ostrym potokem, lesnim
porastanm, uramnmL Moudnlw 2vifat, pro
leterds o
druhll kvétin,d keil, travin. thodln\- pabyh
umediuf diewing chodnicky, cesty | mist-

Svitavy

na okraji mésta obldopenou lesnim andlem,
Cpdt 280 objevits pestrou paletu spostov-
nich, redoondilnich a nawlrmpch abihvit 1
na famtem vaduchy Cekali vis rauing

a fitnass stazloy, vankomi posiiowns, 2acpeny
pianik, pamatnik Véalich matel, pramen foky
Svitarvy, 08sha hiStd nabo vefind grilovEti

To je jen nékolik kordlkd z barvitého
néhrdelniku svitavskych moZnosti.
Ffijed'te je k nam objevit viechny,

]{Hr{trﬁgﬁmm OKRUHEM

=iy '“"

Takdie i,
el

Piripektivg

Aenasts 6 pricd oot

Hhhi Pmmm

Adventni éas v Usti nad Orlici

Adventni koncerty. Vdnoéni trhy a besidky. Tradicni rozsviceni vanoéniho strom
Wystavy betlémi. Jezitkova poita.

Memisite se bit. O syta sdventni sktivity nepdi-
jete. Vydejte 16 v nedil 29, fistopadu e Mirové
rbmbstl na zahdjent Usteckiho adveru. V 12.00
hadin bude slwvnostg roeeicen winoind simim
spoletnd < vinolni virdabou mdsta, Phpraven
bl kufturni program a uskutednd se | radioni 2eh
i adhveritnic h vincd.

Po celou dobu sdventu ak do Hromnle miibe-
e obdivowat ¥ Herrpchovd vile makwand Dhiecks
betiémy a vjstavu o betlimdll, wuteném hovai

Jivim ¥ A P ia piedva-
radnl toejimini vim nabidee park  kostels s me-
ditadni kapli lana Pavla Il rebo samotng koutel
Nanebevzeti Panmy Marie jehod bafoknl wizdoba
a atmoshiea v Lage adventu vis nadchne.

U wiinadnihe stromu bude po dobu ady
piipéavena schrinka na dopisy, kam midete
dat dopisy pro Jeditha se svymivanodnimi pid

Sledujre nade webowk strinky nebo facebor
ool ke wigicite skoudinl Inforrnace o kondol

s saudinics
[ou] msto Ustinad Or

Turistiche indormadnd cestiim =
Spchrews 16, 532 24 Usti mad Orlicl

Tl +420 365 514 271 H
e-mall: e mu. =
wewstisadorl

lel.ex

Zadftek 20, stolet byl poznamendn kencem monarchie
avyhlidenim nezdvisosti mnalvich svropskych stand.
Vite, jak s jmenaval posledni éesky kel a rakousky cisai?

a) Frantifek Ferdinand d'Este

b} Karell,
<) Frantisek Josef .

KART@EGRAFIE www kartografie.c:




Svitavy avy.

Zprava o ¢innosti za rok 2020.

P e T

Park hosti letni kino i koncerty

Svltavy

Napadi je spousta. Krize nis
doufim nechrozi, Fiki starosta

ity

jMuzeum betlémii bude skvost

Switavy

1 Draci v akci hledaji nové posily

' st 1 A
Svitavy

Ulice zkrasluje zaplava kvétin

lsl msproTECH

Profesionalové v abaru

MLADA FRONTA DNES | stroda 8, 7. 2020

e T

. Stezka zavede navstévniky
. na pomezi Cech a Moravy

Svitavy

DNES Mimoiidna priloha




Svitavy avy. Zprava o &innosti za rok 2020.

Veskeré inzeraty a grafiky si MIC zpracovava a pripravuje tak, aby mohlo ziskavat zpétnou vazbu
a efektivné méfit vynalozené finanéni prostfedky — zejména s vyuzitim slevovych kupont, sou-
tézi a her, QR kédu apod.

Prezentace na portalech cestovniho ruchu
o www.kudyznudy.cz

o  wwwvylety-zabava.cz

e Www.mistopisy.cz

o wwwyvyletnik.cz

e www.informuji.cz

« www.kam-na-vylet.cz CESIEDEDICTNT
UNESCO

o www.turistickyatlas.cz

o www.turistika.cz

e www.svitavydnes.cz

o www.cestujsdetmi.cz

o www.tipykamnavylet.cz

e www.navylet.cz S HLAVOU V OBLACICH ‘
- NA ROZHLEDNACH  blavon v oblacich

. . CESKOMORAVSKEHO POMEZI
e Wwww.massvitava.cz/tipy-na-vylet Cheete si ulit tradioni mista = netradifni-

ho dhlu pohledu? Celkem 22 rozhleden, védi

. o a pirodnich vyhlidek turistické oblasti Ces-

L] c_“ mm“u komeravské pomezi vim odhali mésta, pamit-
ky i malebnou krajinu z ptaéi perspektivy.

o www.tipnavylet.cz/kraj/pardubicky-kraj
o www.moravskyturista.cz
¢ Www.Nnacestu.cz

o www.pohorka.info

Svnavy =
« wwwyvenkazdyden.cz a pOhOdlea-

o wwwyvyletnicek.cz
o wwwyvychodni-cechy.info

o www.cykloserver.cz/tipy-na-vylety

gy v o & el o _ Briiy »
b s voaitho = opadind paddetid st b bm

o www.tripadvisor.cz
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Zajistujeme profesionalni fotodokumentace z poradanych akci, zajimavosti a setkani, ktere doda-
va svitavsky fotograf Jifi Marek. Tyto fotografie jsou dale pouzivany pro nové propagacni materia-
ly, prezentace, obsahy tiskovych zpray, galerie na socialnich sitich, zejména facebooku. V§echny
obrazové vystupy jsou ukladany do online fotogalerie Zonerama/Svitavy a vy. Zde se postupné
zvysSuje navstévnost verejnosti, a tim roste obliba ve sledovani svitavského déni, ¢imz zvySujeme
pozitivni vnimani naseho mésta.

Zonorama i 8 at S v Wytealit adet

S Svitavy a vy,

Trikralovy praved 2021 Ukai pernitek Fotokoutek a vy Svitavsky vanoni strom 2020
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12. Spoluprace s médii, tiskové oddéleni

MIC zastupuje mésto Svitavy smérem k vefejnosti a sdélovacim prostfedkim. Vydava tiskové
zpravy a prohlaseni, rozhovory, vede tiskové konference a buduje dobré vztahy s externimi sub-
jekty. Stara se o obsah webové prezentace na strankach mésta, véetné vSech nalezitosti, jako

jsou diskusni fora a ostatni komunikace na webu. Déale spolupracujeme se svitavskou televizi
CMS TV, Ceskym rozhlasem Pardubice a dal$imi médii v ramci lokalnich reportazi a pozvanek.
Zprostfedkovava spojeni mezi Sirokou verejnosti a méstem Svitavy (odbory méstského Uradu,
spolecnosti, organizace, organizacni slozky). Neustale se snaZi o rozvoj pozitivhiho PR mésta

Svitavy.

V roce 2020 jsme méli vlivem viadnich nafizeni pouze tfi tiskové konference. Tiskovych zprav
jsme rozeslali pres padesat. V idealnim pfipadné jednu tydné. Novinafi a média pfevazné cerpaji

z naSich webovych stranek.

Svitavy avy. f
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Svitavy a vy.
TV Rozhlas Tisk Ostatni
TV Nova Cesky rozhlas MF Dnes CTK
TV CMS Svitavy Radio Impulz Svitavsky denik CTK Pardubice
Ceska televize Rédio Cerna hora Pravo Novinky.cz
TV Prima Radio Petrov Lidové noviny Aktualne.cz
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Média
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13. Dobrovolné svazky a sdruzeni

Mésto Svitavy je élenem dobrovolného svazku obci Ceskomoravské pomezi (dale jen CMP),
jehoz &innost je zalozena na spolupraci mést Svitavy, Litomysl, Policka, Moravska Trebova a Vy-
soké Myto v oblasti cestovniho ruchu, coz predstavuje prezentaci oblasti ve spoleénych pro-
pagadnich materidlech, G&ast na veletrzich cestovniho ruchu v Ceské republice i v zahraniéi.
Pfedmétem projektl je propagace a marketingova podpora turistické oblasti CMP, spogivajici ve
vytvoreni efektivnich nastrojd marketingové komunikace s cilovymi skupinami, které budou mit
inovacni charakter a zaroven budou vyuzivat provéfené a tradiéni marketingové metody. Kromé
konvencénich a osvédcéenych propagacnich nastrojd jako jsou tiskoviny, kampané na internetu
a v tisténych médiich, vysilani propagacnich spotl v kinech, prezentace na vystavach cestovniho
ruchu, jsou soucasti projektu i aktivity vyuzivajicich sou¢asnych trendd v oblasti propagace a
marketingu, napr. elektronicky katalog, interaktivni aplikace pro mobilni telefony a dalsi.

Ceskomoravskému pomezi se podafilo splnit naroéné podminky certifikaéniho procesu a zis-
kalo certifikat v kategorii ,,Oblastni organizace destinaéniho managementu” v ramci celostatni
kategorizace.

Vyroéni zprava Ceskomoravského pomezi se aktualné pfipravuje, schvalovat se bude na valné
hromadé v kvétnu/¢ervnu 2021.

Aktualni projekty na podporu cestovniho ruchu:
Projekt ,,Ceskomoravskym pomezim s hlavou v oblacich”
Narodni program podpory cestovniho ruchu v regionech.

Projekt ,,Pokladnice zazitkl - pfibéhy tajemstvi a spole&né historie”
Interreg V-A Ceska republika — Polsko.

Cyklobusy
Celkem regionem projizdélo pét linek turistickych autobusl se Sirokou nabidkou moznosti a tu-
ristickych cill, ke kterym se cyklisté i pési turisté mohli cyklobusem vydat. Byla prodlouzena
a sjednocena provozni doba cyklobusd, které byly turistim k dispozici od zacatku ¢ervna do
konce zafi.

Aktualnim tématem je prevoz elektrokol.

V soucasné dobé elektrokola prevazet nelze z du-
vodu jejich velke hmotnosti (manipulace, nevyho-
vujici technika) i pofizovaci ceny (kola jsou drah3,
majitelé ani pfepravci nejsou pojisténi proti po-
Skozeni). Toto nyni feSime s Pardubickym krajem.
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Spoluprace

Ve spolupraci s partnery (napf. Destina&ni spoleénost Vychodni Cechy, CzechTourism, Ceské
dédictvi UNESCO) se Ceskomoravské pomezi Ugastnilo fFady dalich projektli a propagaénich
a prezentacnich aktivit, které pfispivaji k rozvoji cestovniho ruchu v destinaci.

Probihala spoluprace na fadé aktivit s Destinaéni spoleénosti Vychodni Cechy:
« piiprava podkladl pro tiskoviny, pfiprava a realizace projektd

« dodani podkladd pro Cyklopecky Pardubického kraje

« spoluprace pfi vzajemné distribuci materiall

Mésto Svitavy je dale ¢lenem nékolika dalSich sdruzenich:
« Sdruzeni historickych sidel Cech, Moravy a Slezska

» Mikroregion Svitavsko

» Svaz mést a obci

« MAS Svitava

Rozvijime pozitivni vztahy

s nasSimi partnerskymi mésty:
« Stendal (Némecko)

« Plochingen (Némecko)

« Ziar nad Hronom (Slovensko)
 Ladek Zdroj (Polsko)

« Strelin (Polsko)

o Perecin (Ukrajina)

Pandemie vyznamné poznamenala intenzitu
spoluprace, i tak zde vidim nejvétsi rezervu
v komunikaci a nenaplnény potencial. Tyto ak-
tivity budeme chtit vyhledové vice rozvijet.

] SDRUZEN]

| HISTORICKYCH SIDEL
5 CECIHI, MORAYY

% A SLEZSKA

Sdruzeni historickych sidel
Cech, Moravy a Slezska

Svitavy

sty Svitavy
B0 st T O Masanka 535
o Sitany, 58 02

Talafon: +420 451 550 211

SDRUZENT HISTORICKYCH SIDEL

[FY] CECH, MORAYY

Hisloicks
wFEotingy Ovlicijch hoe [o

nfeteny = Mvomickym (mepyd3i 0ot Na Strded 508 mum ke
Hiwbelakimn (Roh 880 mnm.)

gL iméng je pepedt pheominkno ve 12 ot Zemipisnd
paloha mésta e 187 207 vichodni défey 8 43° 45 savemi ik
Hatastr Sitaw 2aufmd cofiovou phothi 3.1330a.
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14. MIC jako reklamni agentura a grafické studio / nase know-how

« vytvafime projekty k propagaci cestovniho ruchu a zvyseni pozitivni image u Siroké vefejnosti

« vlastni ¢innosti provadime veskeré grafické a produkéni ¢innosti smérujici k podpore porada-
nych akci ve mésté, rozsifeni sortimentu propagacnich a darkovych pfedmétd, podpore prode-
je zbozi - vée s ohledem na vétsi efektivitu a zejména Usporu finanénich prostredka.

« vyrabime si vlastni propagac¢ni pfedmeéty na plackovacim stroji, vytvafime vlastni plastove kli-
¢enky s motivem, realizujeme vlastni tasky, tricka, ru¢niky, vée v ramci vlastnich grafickych na-
padul a realizaci

« spolupracujeme s mistnimi ateliéry a studii pfi vyrobé jedine&nych a originalnich pfedmétu
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Doufam, ze se zase brzy uvidime.
Tvij kamarad svitavsky skfitek

Vyrazis se skfitkem
za dobrodruzstvim?

www.svitavy.cz #svitavyaja #svitavyavy

§vitavy

Hezky se bavte, skfitkové :)

Chystame prezentaci pohadkového projetku Svata skfitek svitavsky,
kteryjsme zacali tvofit v roce 2020.
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15. Socialni média #svitavyavy #svitavyaja #svitavy

Zastupci mésta se neustale snazi rozvijet a budovat dobré jméno mésta Svitavy. Mimo povinny
ramec komunikace hledaji daldi zpUsoby, jak byt s vefejnosti v neustalém kontaktu. Dalsi formou
jsou socialni meédia facebook Svitavy — oficialni informacni portal Svitavy (dale jen FB Svitavy)
a instagram (Svitavy a vy), které MIC spravuje.

« na facebooku mésta Svitavy jsme zvysili poéet fanousku,
aktualni pocty: 5 652 lidem se to libi a 5 947 lidi to sleduje
« instagramovy Uéet Svitavy a vy. ma 1011 pfispévku a 818 sledujicich

nazev webové stranky |facebook instagram
Mésto Svitavy ano ano ano
Méstské informacni centrum ano ano ne
Cyklotrasa Svitava 24 ano ano ano
Vylety Svitavy ne ano ne

nstaguam OPoOO

# Upravit Plehrit video o Propanovat

Nové cislo
Navrhované skupiny pro vasi -
w7 zpravodaje
e Nase mésto

Pridat se SViI‘ﬂVY

T . 3k informace
@ prave online B 5 = DUBEN Dalidinformace

ZTobrazit vie 16 1
z Propagovat piispévek

Passistd 5
el Méstske informacni centrum
Sviney Switavy

Jer il o e swince
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Pohyb na nasich socialnich sitich je zna¢ny. Dlouhodobé dosahujeme nejvétsich reakci ze strany
verejnosti. Dosah s organickym viralnim obsahem je vysoky. Stéle je zde vSak prostor na ziskani
novych fanouskd.

Pridat stranky 0 Reakce, komentife a sdileni ¢

Stranka Celkovy pocet To s Z minulého tydne  Prispévky za tentc Interakce za tento tyden

1 Pardubicky kraj 19,5K A0,2% 23 62 N

2 Litomyél 59 A0,1% 8 11K

Y

3 Svitavy - oficidlni inform... | 54K AD,T% 35 184K

Méjte prehled o strankéch pro srovnani. FAEIGIRTENOERE IRUELY U]

4 Fanclub Poliéka 44K T 0% 9 5K
5 [=] Lilie - zpravodaj méstaL... 41K @ A0,2% g 13K 1
6 Mésto Moravska Trebova | 34K [ a1% g 59 B
7 Ceska Trebova-malaal... 32K O A0,1% 3 240 |
8 Mésto Vysoké Myto K B A01% 7 14 0
mjm I uww::::“w” swbaka ‘# - Cotbovi gelen To s Zmiousing tigss Pﬂaﬁ:um: mmkc:umm
. . . ) » 1 ardibiei Wraf e oo Ak
| ; E IR = . . — ; E Sviavy - oficlalnl inform., | 54K afdh £ oK —

Pdita plehind 0 sirdnkach pm sioman  JEEEETESETEEER TR T U] : -
4 . Fanclub Policha 44K o ] FITEN
4 Fanclub Policka L it e 53—
5 [N[[Z Loie-zpravodajméstaL... 41 @ o B @ 0
5 Lilie - zpravodaj méstal ., 418 ™ [} 25

[T 6 :: Misto Moravska Thebovd  24¢ angn 7 x

6 juwes MéstoMoravsha Trebova 3 anth 0 DA

. 7 Coska Trabovd -malial.. | 33§ anin ] 58
T Ceska Trebova -malaal.. % TS [ "

8 " mistoVysokeé Mito = o 5 K 8
»

8 " Misto Wsoké Mito S e ! i .
.
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Nejlepsi piisp&vky tydne ze stranky Svitavy - oficialni informaéni
portal mésta Svitavy

i 't B rEE—
Osloveni lidé Zajem o s
QO 372 19 komentafd 10 sdileni
o To se mi libi (J Komentar £ Sdilet e-
Svitavy - oficidlni informacéni portal mésta Svitavy b
Zvefejnéno Petr Smerda 1d-§

Rozsviceni vanoéniho stromu a projev starosty mésta Svitavy 29. 11.
2020.
Pour Féliciter 2021. Svitavy a Vanoce. #svitavyavanoce

Rozsviceni'vanoéniho stromuaprojev starosty mésta

Svitavy

Nejlepsi pfispévky tydne ze stranky Svitavy - oficialni informacni
portal mésta Svitavy

) To se mi libi [J Komentaf A Sdilet e-
Svitavy - oficidlni informacni portal mésta Svitavy Lo
Zvetejnéno Petr Smerda [71-1d - G

Svitil &%
#svitavyavanoce

Nejlepsi pfispévky tydne ze stranky Svitavy - oficialni informacni
portal mésta Svitavy

Svitavy - oficidlni informaéni portal mésta Svitavy e
9 Zvefejnéno Petr Smerda 23. listopadu - &

Pravdépodobné jste zaznamenali prace na krunovém objezdu pod
naméstim Miru v minulém tydnu.

V jeho nové podobé bude dominovat pétice javort Freemanovych,

které se v podzimnich mésicich zbarvuji do Eervené barvy. V jejich
podrostu byly vysazeny skalniky, uprostfed zahonu najdeme skupinu
tvofenou travou metlici trsnatou, kiera je dopinéné o podzimni aspekt
bile kvetoucich sasanek. Okraj poté budou tvofit kontryhele, kukliky a
bergenie (viz vizualizace u tohoto piispévku od tale... Zobrazit vic

Zprava o éinnosti za rok 20

Svitavy - oficialni informacni portal mésta Svitavy o
Zvefejnéno Petr Smerda (7] - 23. listopadu - &

VEimli jsme si diskusi, Ze nasemu vanotnimu stromefku chybi Spicka &

Jak se ale fika - zazraky ihned, nemoiné do tfi dnd. Dnes probiha

zdobeni stfibrnéno smrku na namésti Miru a b&éhem néj mu zazrat né

Spicka opét narostla

Tésite se na nedélni rozsviceni? Poskytneme jej i zde na oficialnim

portalu prostfednictvim online pfenosu. Svétla zapneme v 17.00 hodin

]

Nejlepsi piispévky tydne ze stranky Svitavy - oficialni informacni
portal mésta Svitavy

Svitavy - oficidlni informacni portal mésta Svitavy =8
Zvefejnéno Petr Smerda 48

Svitavy a 2021.

Ud&lejte si svoje viastni novorofni PFko &

Folokoutiek je pro vas nachystany na namésti pfed starou radnici. Jesté

umistime svétylka « Tuto paradifku, podie napadu Davida Simka,

vyrobili kamaradi ze SVC Tramtaryje (Krta, Ondra...) a méstského

muzea (Lea). Umisténi, zabezpeteni, strometky a slamu vyfesil

Sportes. Za safky dékujeme VIadovi z SKS. Dobra prace, moc

dékujeme.... Zobrazit vic

Nejvice pozornosti ziskaly stromy.
Jak na namésti,
tak na kruhovém objezdu :)
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Zprava o éinnosti za rok 2020.

Socialni sité jsou idealnim mistem k ovlivnéni postoji a chovani vefejnosti. Zejména prostied-
nictvim her a soutézi na facebooku se nam dafi rozvijet pozitivni atmosféru v nasem mésté.

~

V roce 2020 mély nejvétsi uspéch tyto projekty: Svitavy a Satek, Ukaz pernicek, PF fotosténa
a dalsi.
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16. Strategie mésta Svitavy

MIC se vyrazné podilelo na projektu 104 - Rozvoj strategickych dokumentt a vzdélavani zamést-
nancl méstského Ufadu mésta Svitavy. Jednim ze zakladnich dokumenti byla strategie mésta
Svitavy, ktera determinovala dalSi €innosti s ohledem na stanovené poslani a cile.

Obsah:
1. Externi komunikace méstského ufadu smérem k ob&anim mésta Svitavy

1.1 zvySeni efektivity v oblasti informovanosti verejnosti

o zajisténi oboustranného komunikaéniho prostfedi mezi méstskym Uuradem a ob&any mésta
Svitavy (odbory, kancelar starosty, osobné, telefonicky, online, nasténky, ufedni desky...).

1.2 zvySeni efektivity v oblasti poskytovani sluzeb verejnosti

« usnadnéni procesu pfi vyfizovani zalezitosti ob¢ani mésta
(potfebny Cas, dostupnost mista — pracovnika...)

1.3 zvySeni pozitivniho vnimani méstského Uradu obcany mésta

« docileni porozuméni a dlvéry ob¢and smérem k ¢innostem méstského Uradu

2. Externi komunikace mésta Svitavy smérem k ob&anim a Siroké vefejnosti

2.1 zvySeni patriotismu vefejnosti a pozitivniho vztahu k méstu Svitavy
a mezi Sirokou vefejnosti navzajem

3. Externi komunikace mésta Svitavy smérem k zastupctim médii

3.1 zvySeni bezplatné medialni publicity prostfednictvim béznych distribu¢nich kanald (tisk, onli-
ne prostredi, socialni média, tv, radio, pfipadna spoluprace v ramci placené inzerce ...)

4. Externi komunikace mésta Svitavy smérem k navstévnikim mésta

4.1 zvySeni cestovniho ruchu jednodennich i vicedennich pobytd navstévnikd mésta

cilové skupiny

o zazZitkova a motivacni forma

« spoluprace s ostatnimi poskytovateli sluzeb ve mésté

nabidka bali¢kd, marketingovy mix véetné pfipadného sloganu a grafické znacky

5. Interni komunikace vedeni mésta Svitavy smérem ke svym zaméstnancim

5.1 zvySeni efektivity prace, loajalnosti a motivace zaméstnancl méstského uradu

Situacni analyza Nastroje Cile Kontrola
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17. Novy vizualni styl mésta Svitavy a dalsi projekty

Zasadnim vystupem projektu Rozvoj strategickych dokument( a vzdélavani zaméstnancl mést-
ského uradu mésta Svitavy byl novy vizualni styl. MIC realizovalo cely proces od vytvoreni stra-
tegie, pres vybér agentury, az po vytvoreni zadavaci dokumentace, uzavienou vefejnou soutéz
a vybeér vitéze. Nyni je to zhruba rok, co novy vizualni styl funguje, a myslim, ze dobre.

Informace
avy.

Svitavy

velejné zasedini
Zastupitelstve mista Svitavy

e %ﬁE o o
#svitavyaja

#svitavyaja
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Pfibéh loga

MeDEL 5

Nasledn& jsme se domluvili na spolupraci
se specialistou v oblasti vefejnych soutési
na jednotnou vizualni komunikaci mést
a obcl, s agenturou Czechdesign.

Tanio cdbarmy gaant tak fidd cety proces
vatejnd southlo na dodmatale
niowitho vizualniho styly mésta Svitavy,

| Jaké jsou
Svitavy?

LOGO M
SVITAVY?

wviech

ji jsme prosti
distribu&nich kanall vyzvali ke spolupraci
pfi definici svitavského prostiedi,
Tyto podnéty mély slouit jako ¢ast materialu
zadavaci dokumentace.
avodali Mage mesto,
ich

a wabowvjch strin

LOGO MESTA

SVITAVY?

Od zagatku jsme pracovali s vizi
maximalni transparentnosti a zapojeni
vefejnosti do procesu tvarby.
Hlawni cile a zdméry jsme s ob&any fesili
u kulatého stolu za pfitomnosti odbornikd
z oblasti marketingu a designu,

Ty

Univerzalni krdsa neexistuje
a kazdému se libi néco jiného.
Doutdme, Ze novy vizuélni styl bude v praxi
a realném Zivoté dobfe fungovat,
Ze se s nim misini ob&aneé brzy ztotozni
a budou jeho hrdou soucasti.

Svitavy avy.

Hlavni myslenkou k wytvofeni nového design
manualu mésta Svitavy bylo sjednoceni
vEech grafickych prvki a barey,
které se v prezentaci mésta, méstského
ufadu i organizaci objevovaly.

Dale jsme chtéli zvysit pocit sounaleZitosti
a vztahu k nademu méstu.

Komise sestavena z odbornikil | zastupch
mésta zhlédla ndvrhy od péti designérd
a jednomysiné vybrala vitéze
= Markétu Steinert.

Mr, Stoinert jo pralskd kreathni studio, ktenk zadtifuje
graficks designérka a absohmantka UMPRUM
Markdta St Odmiéna za cely design manudl (komplexni
fedeni wizudinl identity - rozsahly strategichky dokument)
j2 399 600 K& Misto v ramci dotace hradi 10 % &

O wysledku rezhodovala komise
v tamto sloZeni:

Zastupci agentury Czechdesign zaji
vedkerd nileZitosti, kterd odpovidajl
podminkam vefejnych vybérovych fizeni,
To tedy znamena sestaveni zadani, definice
podminek soutéZe, nalezitosti smiuv,
zajisténi odborné komise, prezentaci
soutéznich navrhl, proces vybéru vitéze
i koneéndho zapisu o vysledku,

WV ramei spoluprace s agenturou
Czechdesing jsme ziskali cdbomou regerdi
grafickych studil | doporugeny vy&et designerd
do uzaviend soutdZe. Osloveni grafici byli
pozvani do Svitav, aby nagerpali odpovidajicl
inspriaci a poznali nafe mésto.

Mazi rumi byla napfikiad i Véra Maredova,
autorka vizualnl identity mésta Broa,

Zhstupel agentury a mésta se sefli, aby nagli
hlavni asociace se znadkou Svitavy, peznali
vyznamné benefity, které mésto nabizi ab&anim
i navEtévnikdm. Popsali jedineénost naSeho
prostiedi a definovali poZadavky na jednotoy
vizualini styl.

Report 7 tahato setidani byl vstupnim dokumentem
- zadanim pro graficks studia na vytvoton] soutéEnihc nivrbu,
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18. Nové webové stranky mésta Svitavy

Dalsim vystupem projektu Rozvoj strategickych dokumentl a vzdélavani zaméstnancl méstské-
ho ufadu mésta Svitavy byly nové webové stranky mésta. Jednalo se peclivé planovany proces,
ktery se vyvijel vice nez rok (analyzy, diskuze, nabidky, trendy...). Nyni mame zcela funkéni uziva-
telsky privétivy web. Zbyva nam vSak zasadit posledni pilif Turista (volny ¢as) do celkové mozaiky
nového webu. Cekame na vyhodnoceni dotace, ktera by méla tyto Ukony finanéné pokryt.

Svitavyavy. fE

© MESTE - OBCAN A URAD - TURISTA

%] i
i fo= (%) %
b = @ &
PORTAL OBCANS, UREDNI DESKA WEBKAMERS KONTAKTY MARUISHKA
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Vystupy z projektu Rozvoj strategickych dokumentl a vzdélavani zaméstnancl méstského uradu
mésta Svitavy byly rovnéz prezentovany zaméstnancim mésta Svitavy tak, aby kazdy mohl byt
soucasti jednotné komunikace a znacky mésta Svitavy. MIC prezentovalo zejména novy vizualni

styl, webové stranky a socialni média.

Svitavy "‘"“—--,..,_;_;e-
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20. Méritelné uspéchy

Oblibené informaéni centrum roku / AT.I.C. CR, Kam po Cesku

~r >

MIC Svitavy se dlouhodobé umistuje na prednich prickach ankety Oblibené informacni centrum
roku. V roce 2020 jsme ziskali titul absolutni vitéz celé Ceské republiky. To je pro nas obrovska od-
ména za nasi praci a také velkym zavazkem udrzet a dale rozvijet Uroven poskytovanych sluzeb.
Je to bajeény vysledek celého mésta Svitavy a jeho obyvatel. Ukazuje, jak jsou Svitavaci aktivni
a zajimaiji se o déni okolo sebe, patriotismus neskuteéné roste a to nas moc tési.

@ ATI.C. CR
a
é\;‘:[.:u!:n& Vydavatelstvi

KAM po Cesku

udéluji titul v anketé

Oblibené informaéni centrum roku 2020
Absolutni vitéz Ceské republiky

Méstské informaéni centrum
Svitavy

)

Be. Ji L Ludik ek, Séfrgdaktor
viceprezidentka A.T1.C. CR dne 15, fijna 2020 Vydavatelstvi KAM po sno.

ATIC CR
Vidieheish
KAM po Cesku
i tiral
Informaéni centrum roku 2017
Pardubického kraje

ATIC. (R
o
Vydanseistei
KAM po Cetku

udl vl v ariesd

Informaéni centrum roku 2018

Pardubicky kraj za 2. misto
Ceskd republika za 3. misto

ALALRL GGG

QUALALAL AL R AU AL AL LT

ATIC CR
Wdav:eqlmi
KAM po Coskis
el titul v anketd
Informaéni centrum roku 2019
Pardubicky kraj

20 2. misto
Méstske informoéni centrum

T 0 e O e A o e
ATLC. CR
a
Vydenotelitd
KAM pa Cesku

Lt v onkesd
Oblibené informaéni centrum roku 2020
Pardubicky kraj

0 1. misto
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Mystery shopping

Méreni kvality poskytovanych sluzeb v Méstském informacnim centru Svitavy v roce 2020 do-
padlo na vyte¢nou. Pracovnici ziskali v hodnoceni plny poéet bodt. Hodnotitel b&€hem navstévy
charakterizoval své pocity jako nadSené a dychtivée.

MIC Svitavy se ve spolupraci s Asociaci turistickych a informacnich center (AT.I.C.) zuc¢astnilo
projektu Mystery shopping. Jedna se o kvalitativni metodu vyzkumu. Fiktivni ,nakupujici’, ktery
vystupuje jako normalni zakaznik, hodnoti kvalitu poskytovanych sluzeb. Jeho ukolem je nakup
vyrobk, kladeni otazek, nebo hrani urcité role v oblasti cestovniho ruchu tak, aby mohl relevant-
né posoudit Uroven informacniho centra. Zaméstnanci IC pfedem nevédéli, kdy kontrola probéh-
ne. Hodnotici nasledné vypracovava podrobny protokol a po skonc¢eni projektu pfedava zpétnou
vazbu AT.I.C., Czech Tourism a informacnim centrim, kde kontrola probéhla.

Béhem analyzy jsou bodovany nasledujici parametry:

o exteriér a interiér IC

o prvni dojem zakaznika (pfijemnost prostredi, rychlost obslouzeni)
« profesionalni vystupovani pracovnika

« schopnost navrhnout feseni a atraktivita tohoto feseni

o aktivni pristup konkrétniho pracovnika

Vysledek je méfFen indexem:

« index mensi nez 50 % = Spatny vykon

« index mezi 50 % a 80 % = prdmérny vykon
« index vétsi nez 80 % = vyborny vykon

Mystery shopping v na§em informaénim centru probéhl v patek 14. srpna 2020. Ziskali jsme piny
pocet bodi (42/42) a index 100 %, coZ znamena vyborny vykon.

Hodnotitelka ocenila pristup pracovnikld v IC, pochvalila jejich vstficnost a ochotu. ,Navrzené
feSeni odpovidalo mym pozadavkidm, pracovnice se dale vyptavala, aby mohla co nejlépe pora-
dit, dokéazala cile predstavit atraktivné.” Infocentrum na ni pUsobilo pfijemné, prostorné, kladné
ocenila i dostatek materiald.

CzechTourism - 2020

1299 - Méstske informacni centum Svitavy - namest Miru 48,
Svitavy, PA 568 02

Datum: 2020-08-14
Cas: 11:48

Lokalita:
Prazkum celkem: 100.00% (42 / 42)



Svitavy avy. Zprava o &innosti za rok 2020.

21. Navstévnost - Elenéni podle druhu navstévnika a sluzeb

Evidovana navstévnost MIC za rok 2020 ukazuje, Ze sluzby MIC z vétsSiny vyuzivaji mistni ob¢a-
né a obyvatelé ze spadovych obci, tuzemsti navstévnici a caste¢né zahranicni. Nejcastéji si lidé
zadaji kancelarské sluzby (tisk, kopirovani, laminace) z didvodu absence podobnych sluzeb ve
mésté. Stale nabizime i foceni a vyrobu prikazové fotografie. Reagujeme tak na konkrétni prani
obc¢anl. Navstévnost samoziejmé ovlivnila koronavirova krize, kdy bylo IC zaviené.

Prehled navstévnosti za rok 2020
Mésic Tuzemsky | Zahrani¢ni | Telefony | E-mail | Celkem

Leden 2238 3 378 79
Unor 2275 7 450 80
Brezen 1208 4 214 40
Duben 230 0 83 11
Kvéten 1923 2 397 65
Cerven 2661 8 479 71
Cervenec 2412 11 286 47
Srpen 2662 24 382 59
Zari 2373 9 407 77
Rijen 1426 0 329 46
Listopad 0 0 0 0
Prosinec 1038 2 228 27

Druhy poskytnutych sluzeb za rok 2020
Mésic Informace | Vstupenky | Doprava | Ubytovani | Prodejzbozi | Internet | Sluzby | Ostatni

Leden 545 348 78 13 177 237 833 467
Unor 563 435 81 13 195 223 830 472
Brezen 306 257 35 8 102 112 462 184
Duben 110 38 0 0 11 8 112 45
Kvéten 609 270 41 2 201 195 688 381
Cerven 684 434 104 16 308 260 919 494
Cervenec 611 352 76 15 341 244 729 388
Srpen 728 338 77 35 430 263 785 471
Zari 675 345 79 19 276 221 796 455
Rijen 442 138 35 5 140 151 545 345
Listopad 0 0 0 0 0 0 0 0

Prosinec 333 68 24 3 147 38 469 213

Pramérny podet poskytnutych sluZzeb za mésic v roce je: P10 %8 za den:
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22. Hospodareni

Celkové pfijmy v roce 2020 dosahly ¢astky 483 000 K&, coz je 92,78 % stanoveného rozpoctu.
Nejlépe se dafi plnit rozpocet zejména v polozkach poskytovani sluzeb a prodeje zbozi. Obvykle
silné polozky - inzerce ve zpravodaji NaSe mésto a prodej propagacnich pfedmétl - jsou tento-
krat slabsi, a to zejména z divodu koronavirove krize, kdy jsme méli IC zaviené. | tak jsou pfijmy
celkem pfiznivé.

1€0: 00277444 HLAVNLI KNIHEA kéd sestavy: F/PR_Z2
Mésto Switawvy Plnéni rozpoltu:Piijmy - vypis dle ORJ datum:01.02.2021
(izemn& samospravny celek Za 12/2020 Warianta rozp./cbdobi:1/12 #as: 11:21:35

strana: 1

ORJ ORG  ODPA POL NEUZ Fopis Zhstatek Rozpodet 5 45 Rozpodet O 0

VYB.PODMINKY  Polofka rozpoctu:l000..499% Org.jednotka:0o2
- Z DEFINICE Polofka rozpodtu:l000..4989%

002 00564 2141 2111 --------- %0 610,79 160 000,00 56,63 180 000,00 56,63
002 00564 2141 2111 FEfijmy z poskytovanl sluZeb 90 610,79 1&0 000,00 56,63 160 000,00 56,63
002 00564 2141 2112 -======== 178 008, 50 170 000,00 104,71 170 000,00 104,71
002 00564 2141 2112 FEijmy z prodeje zboZi 178 006,50 170 000,00 104,71 170 000,00 104,71
002 00564 2141 2322 ------=-- 26 830,00 qQ,00 0,00 0,00 0,00
002 00564 2141 2322 Piijaté pojistné nahrady 26 830,00 0,00 0,00 0,00 0,00
002 00584 2141 VnitEni obchod 285 447,29 330 000,00 89,53 330 000,00 89,53
002 00564 2143 2111 ========= 2 950,00 q,00 0,00 0,00 0,00
002 00564 2143 2111 Piijmy z poskytovani slufeb 2 950,00 0,00 0,00 0,00 0,00
002 00564 2143 Cestovni ruch 2 950,00 Q,00 0,00 0,00 0,00
002 00564 3348 2111 --------- 174 240,00 180 000,00 98,80 120 000,00 96,80
002 00564 334% 2111 FEfijmy z poskytovani sluZeb 174 240,00 180 000,00 96,80 180 000,00 %6, 80
002 00564 3349 Ost.zalef.sdélovacich prosti. 174 240,00 180 000,00 96,80 180 000,00 %6, 80
002 00564 MIC 472 637,29 510 000,00 92,87 510 000,00 52,87
002 00664 2141 2132 ========= 9 842,00 10 000,00 98,42 10 000,00 98, 42
002 00664 2141 2132 Piijmy z prondjmu ost.nemovit. 9 842,00 10 000,00 98,42 10 000,00 98,42
002 00664 2141 VnitEni obcheod 9 842,00 10 000,00 98,42 10 000,00 %g, 42
002 00664 MIC - Coworkingové centrum 9 842,00 10 000,00 98,42 10 000,00 98,42
0oz Méstské informaéni centrum 482 479,29 520 000,00 92,78 520 000,00 92,78
Za vibér 482 479,29 520 000,00 92,78 520 000,00 92,78
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Svitavy avy. Zprava o &innosti za rok 2020.

23. Ostatni

Tento material je pouze hrubou osnovou ¢innosti MIC, nejsou zde prezentovany detailni Ukony.
Pevné véfim, Ze nase prace ve prospéch Svitav je vidét a pfinasi neustalé zvySovani pozitivniho
obrazu naseho mésta.

Ve Svitavach 25. bfezna 2021.

Mgr. Petr Smerda
Vedouci organizaéni slozky

Méstské informacni centrum
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