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Uvodni slovo

Vazené ctendiky a Ctenafi, ve svych rukéch drzite jiz osmé vydani Vyrocni zpravy, kterou
jsem pro vas s kolegy piipravila. Pomoci tabulek a grafii je v roCence ptehlednym zptisobem
zpracovan a popsan souhrn toho, co vSe se v nasi spolec¢nosti odehralo za rok 2019.

Po cely rok jsme a nadale vroce 2020 budeme intenzivné spolupracovat na realizaci
investi¢ni akce ,,Rozsifeni domova se zvlastnim rezimem®. Cilem je vybudovat dostate¢né a
kvalitni zazemi pro pobytovou sluzbu domova se zvlastnim rezimem podporujici osoby, které
onemocnély Alzheimerovou chorobou a ostatnimi typy demence. Projekt reaguje na vysoky
pocet neuspokojenych zadosti. Nedostatecnd kapacita zatizeni vede k nartstajicim a obtizné
fesitelnym problémiim osamocen¢ zijicich lidi v domacnostech i pecujicich rodin o osoby,
které maji sniZenou sobé¢stacnost a jsou odkazany na pravidelnou pomoc druhé osoby, kterou
jiz nemohou ani s podporou dalSich socidlnich sluzeb zajistit v bézném piirozeném prostiedi.
Ptistavba objektu navysi kapacitu o 17 dvoulizkovych pokoji a 2 jednolizkové pokoje,
tj. navyseni kapacity o 36 luzek. Pristavba a stavajici ¢ast domova propojenim vytvoii jeden
provozni a uceleny objekt s kapacitou 75 luzek.

Pii realizaci investi¢ni akce probihala v pribéhu celého roku spoluprace v mnoha oblastech,
za stézejni vSak povazuji samotné zajisténi chodu domova, spolupraci s projektanty a se
stavebni firmou, kterd stavbu realizuje.

Velmi naro¢né je pro nas reagovat na potieby stavby, kdy jsme nuceni vyklizet a st€hovat
prostory. Dochézi ke kratkodobému, ale i dlouhodobému uzavieni nekterych pokoji. Musime
stéhovat uzivatele, coz pfinasi nemalé komplikace.

Jako ptiklad mohu uvést velmi komplikovanou situaci, kdy od poloviny zafi piiblizn¢ do
konce fijna probihaly prace na zpevnéni stavajici budovy, byla feSena statika odkryté bo¢ni
stény. Byly uzavieny tfi pokoje. Dale jsme postupné uvoliovali na kazdém podlazi dalsi
2 sousedni pokoje. Po ukonCeni praci se uzivatelé vratili nazpét do svych pokoju.
K doc¢asnému bydleni jsme vyuzivali vhodné spoleéné prostory (napt. klubovnu, rehabilita¢ni
mistnost), z nékterych vétsich pokoji byly vytvofeny na nezbytné nutnou dobu tii lizkové
pokoje. V domové byl hluk, prach, naroky na uklid byly nékolikanasobné. Musime dbat
zvysSené opatrnosti pii pohybu v domové obyvatel, zaméstnancti i navstév. Chybely nam
prostory na sklady materilu i prostory k traveni volného ¢asu obyvatel domova.

Pfiblizn¢ od kvétna 2020 dojde k propojovani nové a stavajici budovy, bude uzaviena cela
zadni ¢ast Domova a to aZ do ukonceni stavby, které je predbéZné planovano na jaro 2021.
Snahou je najit misto pro vSechny stavajici uzivatele Domova, aby nebylo nutné uzivatele
st¢hovat pry¢ z Domova, do jiného zafizeni apod. Vyvolané kapacitni potieby jsou feSeny
jednak pfechodnym sniZenim poctu liZzek v DS na 27. Dale vytvofenim 3 novych pokojl ve
4.NP a soucasné zménou nékterych stavajicich dvoultizkovych pokoji na pokoje ttiltizkové.
Pokoje ve 4.NP vzniknou stavebnimi upravami z administrativni ¢asti a spolecenskeé
mistnosti. V lednu 2020 probéhlo piestehovani zaméstnankyn ekonomického useku do
pronajatych kancelatskych prostor v.domé T. G. Masaryka 2065/26, Svitavy.

Pies vSechny komplikace, které nam stavba prinasela, a nadale ptinasi, mohu konstatovat, Ze
se zajisténi chodu Domova dafi.



Z4my a potieby uzivatelli maji v naSi spolecnosti prioritu, a pokud je to alespoii trochu
mozné, snazim se, spolu se svymi spolupracovniky, feSit bezodkladné veskeré podnéty
a pripominky. Na$i snahou je pfizptusobit péci specifickym pozadavkiim naSich uZzivatell
z hlediska prostiedi, v némz se pohybuji, i z hlediska komunikace. I zdanlivé drobnosti totiz
patii mezi faktory s rozhodujicim vlivem na to, jak komfortné¢ se bude uzivatel citit a jak
dobfte bude spolupracovat s oSetfujicim personalem.

Stejny diraz klademe 1 na komunikaci mezi oSetiujicim persondlem a rodinou uzivatele.
Cilem je ziskat co nejvice individudlnich informaci o navycich a zivoté uZzivatele. Jejich
adaptace do kazdodenni péfe ma totiz rovnéz velmi pozitivni dopad na kvalitu pobytu
v domové. Nulova sobéstacnost zplisobend demenci neznamend ztratu schopnosti smyslove
vnimat okolni svét, ¢i prozivat emoce.

Pro uzivatele jsme uspofadali v priabchu roku celou fadu kulturnich a spolecenskych akeci.
Opakované pfisli do Domova zahrat Heligonkafi ze Svitav - || R
(zabijackové hody, pfedprazdninové posezeni, svatomartinské posezeni...).

Béhem roku k nam zavitaly dvakrat déti z MS Ceskoslovenské armady ve Svitavach. Poprvé
v dubnu, kdy jsme spole¢né tvofili jarni dekorace do kvétinacku a pak v podzimnim ¢ase, kdy
déti nasbiraly listy a vyrabély pro naSe uzivatele podzimni skiitky pro radost. Kromé
spole¢ného tvoteni déti predvedly i n¢kolik vydafenych predstaveni.

V obdobi nejvétsich jarnich svatka -Velikonoc jsme spolecné navstivili Svitavské muzeum,
které ndm nabidlo tvofivou dilnu, znamé tradice a zvyky, které se k témto kiestanskym
svatklim pevné vazou.

V letnich mésicich jsme pfivitali zpévacku a kytaristku | EEEEE Kterda svymi
pisnickami poteSila nejenom seniorské publikum.

Bohaty program v naSem zafizeni vZdy nabizi vdnocni ¢as a tak tomu bylo i1 v letoSnim roce.
Velky zajem u uzivatelt sklidila || . ktcra nam piivezla ukazky z techniky
pleteni ko$ikli z papiru. Spole¢né€ jsme si mohli vyrobky sami vyzkousSet a potésit tak sebe i
své blizké p€knym darkem. V mésici prosinci prob&hlo 1 Mikulasské vystoupeni Country
clubu Srdic¢ko. Nasledovalo vystoupeni hudebni skupiny Vendolband, zaznéla krasna vanocni
hudba spojena s prvky hradebniho folku. Konec roku zakoncilo vystoupeni nékolika
dobrovolniki, kteti pfisli v rdmei projektu JeZiskova vnoucata a na pfani n€kolika uZivateld
zahrali a zazpivali trampské pisnicky. V ramci akci mimo Domov se podafilo zrealizovat
vylet k rybniku Rosnic¢ka, do Langrova lesa, n€kolikrat se uZivatelé mohli t&Sit ze spole¢ného
posezeni v Kavarné V parku.

V pribéhu roku jsme pro obyvatele domu s pecovatelskou sluzbou potéadali nékolik akei.

Moc se vydafilo piedstaveni Tajemny hrad Svojanov v podani ¢lenti Lidového divadla.
Poucna byla divadelni pfednaska na téma bezpec¢nost seniori v dopravé.

Piinosna byla beseda svedenim mésta, zastupci bytového oddé€leni, socialniho odboru.
Diskutovalo se pfedevSim o tématech: planované investice, zmény ohledné PS od 1. 1. 2021,
opravy v DPS, doprava senioril Salvia.

Poucné a zdbavné bylo divadelni predstaveni Chran se seniore. Divadlo VeTfi, interaktivni
scénky s komentafem policie Ceské republiky aneb ,,Prevence troch jinak.

Zabavné bylo hudebni odpoledne. Pestry kaleidoskop pisni v podani péveckého sboru
Cervanek.

Uskutec¢nila se setkani s nejmensimi détmi. Akce je pfipravena neziskovou organizaci Matky
sob¢ Svitavy. Cilem je propojit generace a délat véci spolecné.

Krasnou akci byla Mikulasska besidka, kde mimo jiné vystoupily déti ZS Felberova.
Nechybél ptichod Mikulase v doprovodu dobrych andéla a hodnych Certikti. Bohaty program
véetné tomboly a obcerstveni. O tuto akci je z fad obyvatel DPS velky z4jem a diikazem toho
je ucast 80 seniort.




Vytvofili jsme pracovni prilezitosti v rdmci veiejné prospésnych praci.

Pracovni mista byla obsazovana uchaze¢i o zaméstnani, které doporu¢il Utad prace. Utad
prace na zakladé uzaviené dohody a sjednanych podminek poskytl spole¢nosti na vytvoiena
pracovni mista piispévek. V roce 2019 bylo spole¢nosti vytvoieno 6 pracovnich mist (uklid,
vypomoc v kuchyni, vypomoc v pradeln€). VPP jsou klicovym ndstrojem aktivni politiky
zaméstnanosti, diky kterému mohou ziskat praci 1 uchaze¢i z ftad dlouhodobé
nezaméstnanych.

Pouze v profesionadlné fizeném prostfedi, kde jsou uzivatelé i zaméstnanci spokojeni
a vystupuji viici sobé¢ s tictou a pochopenim, je mozné dosahovat optimalnich vysledki a plnit
narocné ukoly.

Ocekavam, ze stejn¢ jako minuly rok bude i ten letosni obdobim nemalych zmén. Ale jaky
bude nakonec rok 2020, to zalezi na nas vSech.

Podékovani

Dékuji v§em zaméstnancim za odvedenou praci a pieji sobé i vSem spolupracovnikim,
abychom se s tkoly, stojicimi pied nami v roce 2020, vypoiadali co nejlépe, pokusili se
jesté zvysit kvalitu prace, kterou pro nase uzivatele odvadime.

Dale dékuji jménem mnou Fizené spolecnosti naSemu zakladateli Méstu Svitavy a jeho
zaméstnancim za vstficnou a bezproblémovou spolupriaci a vSem externim
spolupracovnikiim a dobrovolnikiim, ktefi se podileji na tom, aby nasi uzivatelé byli co
nejspokojenéjsi. Dékuji v§em nasim minulym, sou¢asnym i budoucim sponzorim a v§em
nasim pfiznivcim.

Jsem rada, Ze mezi nami jsou lidé, kteii maji silné socidlni citéni a snahu pomoci tém,
kteFi to potrebuji.

Bc. Lenka Jurenova
jednatelka spolecnosti



Zakladni ucel spole¢nosti

Zakladnim tcelem spolecnosti je poskytovat socidlni sluzby dle aktualnich potfeb mésta
Svitavy a pfilehlého regionu. K naplnéni tohoto zakladniho 0céelu spole¢nost vykonava
I podnikatelskou c¢innost — Hostinska ¢innost v souladu s pfislusSnymi vefejnopravnimi
predpisy. Spole¢nost neni v souladu sustanovenim § 2 odst. 1 zakona o obchodnich
korporacich primarné zalozena za podnikatelskym tcelem.

Organy spole¢nosti

- valna hromada
- dozoréi rada
- jednatelka

Nejvyss$im orgdnem fizeni spolecnosti je valnd hromada. Piisobnost valné hromady vykonava
jediny spolecnik. V souladu se zakonem ¢&. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni, je ve
vécech obce jako jediného spole¢nika vyhrazeno rozhodovat Rad€ mésta Svitavy.

Spolec¢nost zfizuje dozor¢i radu. Dozor¢i rada mé 5 €lend. O zasedani dozor¢i rady se potfizuje
zapis podepsany piedsedou dozor¢i rady. Clenové dozor¢i rady jsou voleni jedinym
spoleénikem pii vykonu pusobnosti valné hromady. Funkéni obdobi ¢lena dozor¢i rady je
5 let.

Statutarnim organem spolecnosti je jednatelka.

Seniorcentrum mésta Svitavy s.r.o. zabezpecuje ve spolecnosti 45 stalych zaméstnancii
V piepoctu na pracovni uvazky 44,50.

Typy sluzeb

W

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v u¢inném znéni a dle rozhodnuti
0 registraci vydaném Krajskym Gfadem Pardubického kraje, ze dne 19.8.2011, Seniorcentrum
mésta Svitavy s.r.o. poskytuje socidlni sluzby:

Terénni — sluzby poskytované v domécnostech uzivatelt (pecovatelska sluzba).

Ambulantni — sluzby, za kterymi uzivatel sam dochazi (pecovatelska sluzba).

Pobytové — sluzby spojené s celorocnim ubytovanim, kde uzivatel zije (domov pro seniory,
domov se zvlastnim rezimem).



Druh poskytované sluzby: DOMOV PRO SENIORY

Adresa pracovisté:

Seniorcentrum meésta Svitavy s.r.o.
T. G. Masaryka 7/33A

568 02 Svitavy

Telefon: 461 533 490

e-mail: seniorcentrum@svitavy.cz

Domov pro seniory je pobytovym zafizenim socialnich sluzeb, které je urceno k trvalému
bydleni jeho uzivateli. Jednd se o oteviené zafizeni bez jakéhokoliv omezeni pohybu
uzivatell. Socidlni sluZba je poskytovéana nepietrzité.

Kapacita Domova je 31 1izek (v soucasné dobé 78 % uzivateld tvoii Zeny, 22 % muZi).
Primérny vek uzivateli ¢ini 84,3 let. V Domové se snazime o vytvofeni pratelské domaci
atmosféry.

Poslanim Domova pro seniory je poskytovat kvalitni pobytovou socialni sluzbu lidem,
kteti pottebuji pravidelnou pomoc druhé osoby.

Podstatou poskytované sluzby je pomoc pii zvladani béznych dennich ¢innosti, zachovéani
bézného zplsobu zivota, udrzeni kontaktu s ostatnimi lidmi v blizkém okoli, aktivni pisobeni
na rozvoj ¢i udrzeni stavajicich schopnosti uzivatell, individudlni pftistup, distojné
a bezpecné zachazeni s ohledem na jedine¢nost kazdého ¢lovéka.

Socialni sluzba je uréena zejména lidem ve véku nad 50 let, ktefi z divodu vysokého
véku, chronické nemoci ¢i zdravotniho postizeni potiebuji pravidelnou pomoc druhé osoby
anemohou nebo nechtéji zistat doma. Piednostné jsou pfijimani obané meésta Svitavy,
ptipadné lidé se socialni vazbou na toto mésto.

Socidlni sluzbu nemizeme poskytnout lidem, ktefi v dasledku psychického onemocnéni
pottebuji podporu specializovanych pobytovych zdravotnickych ¢i socialnich sluzeb. Dale
lidem, ktefi by svym chovanim naruSovali klidné souziti s ostatnimi lidmi, agresivnim
osobam a akutné infekéné nemocnym.

Cile socialni sluzby:

— Neustéle ptizptisobovat a zkvalitiovat prostfedi tak, aby zde uzivatelé mohli v rdmci
svych moZnosti pokracovat v napliiovani svych z4jmu a co nejdéle zit béZznym zplisobem
Zivota, na ktery byli doposud zvykli.

— ZvySovat profesionalitu pracovnikil v péci o uZivatele.

—  Zabranit socialni izolaci, podporovat a udrzovat vazby na okolni spole¢nost.

— Umét se postarat o umirajici uZivatele.

— Mit dobré jméno na vetejnosti, predev§im na zaklad¢€ toho mit trvaly z4jem zadatelt.


mailto:seniorcentrum@svitavy.cz

Zasady, které pi1 poskytovani socialni sluzby dodrzujeme:

— Socidlni sluzbu poskytujeme individualné s ohledem na cile, ptani a potieby uzivatele.

— Podporujeme rozvoj ¢i udrzeni sobésta¢nosti uzivatele, pokud to jeho zdravotni stav
umoznuje.

— Uzivatele v ramci jeho schopnosti podporujeme Vv rozhodovani, nabizime moznost volby.

— Zachovavame lidskou diistojnost uzivatelll a dodrzujeme zakladni lidska préva.

— Uzivatel je naS rovnocenny partner, respektujeme jedinecnost kazdého uzivatele bez
ohledu na jeho spoleCenské postaveni ¢i presvédceni.

Zakladni ¢innosti pi1 poskytovani socialni sluzby:

Sluzba domov pro seniory zahrnuje zakladni ¢innosti v rozsahu, jak je uvedeno v ustanoveni
§ 15 odst. 1 pism. a) az h) vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nekterd ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach a témito ¢innostmi jsou:

— Ubytovani: zahrnuje 1 bézny uklid, prani pradla, poskytnuti liZkovin...

— Stravovani: celodenni stravovani v rozsahu 4 jidel denné.

— Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu: pomoc ¢i
podpora pii bézné hygiené, koupani, myti vlasi, stfthani nehtd, holeni a;.

— Pomoc pri zvladani béZnych tkoni péce o vlastni osobu: pomoc s podavanim jidla
a piti, pomoc pfi pohybu, pfesunech, s prostorovou orientaci aj.

— Socialné terapeutické ¢innosti: nabizime rehabilitaci a cviceni, trénovani chlize, nacvik
riznych dennich ¢innosti.

— Aktiviza¢ni Cinnosti: nabidka skupinovych a individudlnich aktivit (napf. trénovani
paméti, spole¢né Cteni a povidani, rukodélné prace, hrani kuZzelek, vareni a peceni,
canisterapie...).

— Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim: doprovod na vychazky do
okoli Domova, zprostfedkovani kontaktu s rodinou, pomoc ve vyuzivani informac¢nich
zdroji, potfadani spolecenskych a kulturnich akci v Domové aj.

— Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a prii obstaravani osobnich
zalezitosti: nakup potfebnych véci ¢i doprovod na nakup, pomoc s vyfizenim riznych
zalezitosti na Gifadech, sprava dokumentd, financi aj.

Dale poskytujeme nezbytnou zdravotni péci. Nepfetrzité je pfitomna zdravotni sestra, ktera
dle pokynt lékate provadi zdravotni ukony (podavani 1ékti, méteni tlaku, odbéry, aplikace
injekci, oSetfeni ran a proleZenin aj.).

Nad ramec zakladnich ¢innosti poskytujeme navic i n¢které fakultativni ¢innosti, za které je
pozadovana ihrada maximalné ve vysi ndkladl na tyto Cinnosti. Jednad se zejména o tyto
¢innosti:

— odvoz motorovym vozidlem Domova,

— zapujceni televizoru na pokoj uZivatele.

Poskytujeme zéakladni socialni poradenstvi, a to pouze Vv rozsahu, ktery bude pfispivat k feseni
neptiznivé socialni situace uZivatele.



Zpusob poskytovani péce:

Socidlni sluzba je poskytovana kazdému uzivateli individudlné dle jeho ptani, potieb
a schopnosti, pokud to umozni provoz Domova. Kazdy uzivatel se v ramci svych moznosti
podili na sestaveni individualniho pldnu péce, dle kterého pak pracovnici pii poskytovani
péce postupuji. Planovany jsou pouze Cinnosti, které uzivatel nemiize vykonavat nebo pfi nich
potiebuje dopomoc. Snazime se co nejdéle udrzovat a podporovat zachovalou sobéstacnost
uzivatele, neposkytujeme tedy tkony, které si uzivatel zvladne vykonat sam.

Zdravotni péce:

V Domové je nepfetrzité piitomna zdravotni sestra (se zpusobilosti k vykonu zdravotnického
povolani bez odborného dohledu), kterd vykonava oSetiovatelsk¢ ukony dle ordinace
praktického ¢i odborného Iékare. Zaroven dohlizi na zdravotni stav uzivatell, v piipadé
zhorseni kontaktuje praktického 1ékate, ptipadné ptivola rychlou zachrannou pomoc.

Lékat v Domové trvale pfitomen neni. Pravidelné (1x tydné) zde ordinuje praktickd 1ékatrka
MUDr. Irena Jokicova, uzivatel se mize k tomuto 1ékafi prehlésit. Dale v Domové pravidelné
ordinuje psychiatr MUDr. Hana Dynkova (pokud uzivatelé vyZaduji psychiatrickou péci).
Ostatni odborné 1ékaie pak uzivatel musi navstivit v jejich ordinaci.

Personalni zajisténi sluzby:

Sluzbu domov pro seniory zabezpecuje 41 zaméstnancli v pfepoctu na pracovni tvazky 23,75.
Odbornou c¢innost sluzby vykonavaji socidlni pracovnik, vedouci oSetfovatelské a piimé
obsluzné péce, pracovnici v socidlnich sluzbach, zdravotnicti pracovnici — 23 zaméstnanct/
15,40 uvazku.

VSichni zaméstnanci spliiuji odbornou zplsobilost dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluZzbach a dle zékona €. 96/2004 Sb., o nelékatskych zdravotnickych povolani.

Tabulka €. 1: Pfehled o pohybu uZzivateli

Pocet uzivatela

Stav k 1.1.2019 29

Ptijato celkem:

z toho - z DPS Svitavy

- Z LDN Svitavy

- Z LDN Policka

- Z odleh¢ovaci sluzby

-zdomu

Pobyt ukoncilo celkem:

o o R P P W k|

Z toho - zemfielo

w
o

Stav k 31.12.2019

Pramérna ro¢ni obloznost v % 96,2 %

Primérny pocet uzivateli za rok 2019 29,8




Tabulka ¢. 2: Struktura uzivateli podle stupné zavislosti k 31. 12. 2019

Pocet uzivatela sluzby — stupen 0 (zadna zavislost) 1
o prispévek bylo pozadéano
. . | Pocet uzivatelt sluzby — stupen I (lehké zavislost) 1
Stupen zavislosti
Pocet uzivatelt sluzby — stupen II (sttedné tézka zavislost) 8
Pocet uzivatela sluzby — stupen III (tézka zavislost) 12
Pocet uzivatelt sluzby — stupen IV (uplna zavislost) 8
Pocet uzivateli sluzby bez omezeni pohybu .
Mobilita Pocet uzivatell sluzby s ¢aste€nym omezenim pohybu 17
12

Pocet uzivateld sluzby s iplnym omezenim pohybu

Graf ¢. 1 Struktura uZivatelu z hlediska jejich zaiazeni podle stupné zavislosti

40%

‘ Ostupefi 0 @stuperi | @stuperi [l. @stuper lll. @stupen V.

Graf ¢. 2 Mobilita uzivatela

40%

Os uplnym  Os caste€nym @Obez omezeni pohybu




Tabulka €. 3: Uzivatelé dle vékového pasma k 31. 12. 2019

Vékoveé pasmo

Podet uzivatelu

do 65 2
65-79 6
80 -89 10
90 a vice 12
pramer 84,4
pocet Zen 23
pocet muzi 7

Graf ¢. 3 Uzivatelé dle véku

40%

7%

| Oméné nezGh M@E5-79 0OB80-88 UQDavice|

Pocet evidovanych naléhavych Zadosti — 87
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Druh poskytované slizby: DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM

Specializované oddéleni pro lidi trpici Alzheimerovou chorobou.

Adresa pracovisté:

Seniorcentrum mésta Svitavy s.r.o.
T. G. Masaryka 7/33A

568 02 Svitavy

Telefon: 461 533 490

e-mail: seniorcentrum@svitavy.cz

Domov se zvlastnim rezimem je pobytovym zafizenim socialnich sluzeb, které je urceno
K trvalému bydleni jeho uzivatell. Jedna se o Caste¢né uzaviené oddéleni. V zajmu
bezpecnosti uzivatelll je omezen volny pfistup na oddéleni a také ztizen odchod ven. Socidlni
sluZba je poskytovana nepfetrzité.

Kapacita Domova je 8 lizek (v soucasné dob& 75 % uzivateld tvoii Zeny, 25 % muZi).
Primérny veék uzivatel ¢ini piiblizné 86,3 let. V Domové se snazime o vytvoreni pratelské
domaci atmosféry.

Poslanim Domova se zvlaStnim rezimem je poskytovat kvalitni pobytovou socidlni
sluzbu lidem postizenym Alzheimerovou chorobou, ktetfi potfebuji pravidelnou pomoc
a dohled druhé osoby.

Podstatou poskytované sluzby je pomoc pii zvladani béznych dennich ¢innosti, zachovani
bézného zplsobu zivota, udrzeni kontaktu s ostatnimi lidmi v blizkém okoli, aktivni pisobeni
na rozvoj ¢i udrZeni stavajicich schopnosti uZzivatelli, individualni pfistup, distojné
a bezpecné zachazeni s ohledem na jedine¢nost kazdého ¢lovéka.

Socialni sluzba je urena zejména lidem nad 50 let, ktefi onemocnéli Alzheimerovou
chorobou a ptedevsim v dasledku této nemoci jsou odkazani na pravidelnou pomoc a dohled
druhé osoby a nemohou nebo nechtéji ziistat doma. Pfednostné jsou pfijimani obcané mésta
Svitavy, pfipadné 1idé se socidlni vazbou na toto mésto.

Sociélni sluZbu nemtzeme poskytnout akutné€ infekén€ nemocnym.

Cile socialni sluzby:

— Neustédle piizpasobovat a zkvalitiiovat prostiedi tak, aby vyhovovalo specifickym
potiebam lidi postiZzenych Alzheimerovou chorobou.

— Na zaklad¢€ znalosti biografie uzivatele poskytovat individualni a smysluplnou péci, ktera
povede k psychické pohod¢ a spokojenosti uzivatele.

— ZvySovat profesionalitu pracovnikil v péci o uZivatele.

— Zabréanit socialni izolaci, podporovat a udrzovat vazby na okolni spole¢nost.

— Umét se postarat o umirajici uzivatele.

— Mit dobré jméno na vetejnosti, piedevsim na zéklad¢ toho mit trvaly zajem zadatelq.
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Zasady, které pii poskytovani socialni sluzby dodrzujeme:

— Socidlni sluzbu poskytujeme individualné s ohledem na cile, ptani a potieby uzivatele.

— Podporujeme rozvoj ¢i udrzeni sobésta¢nosti uzivatele, pokud to jeho zdravotni stav
umoznuje.

— Uzivatele v ramci jeho schopnosti podporujeme Vv rozhodovani, nabizime moznost volby.

— Zachovavame lidskou diistojnost uzivatelll a dodrzujeme zakladni lidska préva.

— Uzivatel je naS rovnocenny partner, respektujeme jedinecnost kazdého uzivatele bez
ohledu na jeho spolecenské postaveni ¢i presvédcend.

Zakladni ¢innosti pi1 poskytovani socialni sluzby:

Sluzba domov se zvlastnim reZimem zahrnuje zakladni ¢innosti v rozsahu, jak je uvedeno
V ustanoveni § 16 odst. 1 pism. a) az h) vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nektera
ustanoveni zadkona o socidlnich sluzbach a t€mito ¢innostmi jsou:

— Ubytovani: zahrnuje 1 bézny uklid, prani pradla, poskytnuti liZkovin...

— Stravovani: celodenni stravovani v rozsahu 4 jidel denné.

— Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu: pomoc
¢i podpora pii bézné hygiené, koupani, myti vlast, stithani neht, holeni aj.

— Pomoc pri zvladani béZnych tkoni péce o vlastni osobu: pomoc s podavanim jidla
a piti, pomoc pii pohybu, pfesunech, s prostorovou orientaci aj.

— Socialné terapeutické ¢innosti: nabizime rehabilitaci a cviCeni, trénovani chiize, nacvik
riznych dennich ¢innosti.

— Aktiviza¢ni Cinnosti: nabidka skupinovych a individudlnich aktivit (napf. trénovani
paméti, spolecné Cteni a povidani, rukodélné prace, hrani kuzelek, vafeni a peceni,
canisterapie...).

— Zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim: doprovod na vychazky do
okoli Domova, zprostfedkovani kontaktu s rodinou, pomoc ve vyuzivani informacnich
zdroji, potradani spolecenskych a kulturnich akci v Domové aj.

— Pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti: nakup potfebnych véci ¢i doprovod na nakup, pomoc s vyfizenim riznych
zalezitosti na Ufadech, sprava dokumentd, financi aj.

Dale poskytujeme nezbytnou zdravotni péci. Nepietrzité je pfitomna zdravotni sestra, ktera
dle pokynu I€kafe provadi zdravotni ukony (podavani 1ékli, métfeni tlaku, odbéry, aplikace
injekci, oSetfeni ran a proleZenin aj.).

Nad ramec zakladnich ¢innosti poskytujeme navic i nekteré fakultativni ¢innosti, za které je
pozadovana thrada maximalné ve vysi ndkladli na tyto Cinnosti. Jedna se zejména o tyto
¢innosti:

— odvoz motorovym vozidlem Domova,

— zapujceni televizoru na pokoj uZivatele.

Poskytujeme zékladni socialni poradenstvi, a to pouze Vv rozsahu, ktery bude pfispivat k feseni
neptiznivé socialni situace uZivatele.
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Zpusob poskytovani péce

Socidlni sluzba je poskytovana kazdému uzivateli individudlné dle jeho ptani, potieb
a schopnosti, pokud to umozni provoz Domova. Kazdy uzivatel se v ramci svych moznosti
podili na sestaveni individudlniho planu péce (vyznamna je spoluprace s rodinou uzivatele),
dle kterého pak pracovnici pfi poskytovani péce postupuji. Planovany jsou pouze Cinnosti,
které uzivatel nemtiize vykondvat nebo pii nich potiebuje dopomoc. Snazime se co nejdéle
udrzovat a podporovat zachovalou sobéstacnost uzivatele, neposkytujeme tedy ukony, které si
uzivatel zvladne vykonat sdm.

Zdravotni péce

V Domov¢ je nepfetrzité pfitomna zdravotni sestra (se zptsobilosti k vykonu zdravotnického
povolani bez odborného dohledu), kterd vykonava oSetfovatelsk¢ ukony dle ordinace
praktické¢ho ¢i odborného lékate. Zaroven dohlizi na zdravotni stav uzivateldi, v ptipadé
zhorSeni kontaktuje praktického lékate, ptipadné ptivold rychlou zdchrannou pomoc.

Lékat v Domové trvale pfitomen neni. Pravidelné (1x tydné) zde ordinuje prakticka lékarka
MUDr. Irena Jokicova, uzivatel se mize k tomuto 1€kati prehlasit. Dale v Domové pravidelné
ordinuje psychiatr MUDr. Hana Dynkova (pokud uzivatelé vyZaduji psychiatrickou péci).
Ostatni odborné Iékaie pak uzivatel musi navstivit v jejich ordinaci.

Personalni zajisténi sluzby

Sluzbu domov se zvlastnim rezimem zabezpecCuje 42 zaméstnancl v piepoctu na pracovni
uvazky 11,90. Odbornou ¢innost sluzby vykondvaji socialni pracovnik, vedouci
oSetfovatelsk¢ a piimé obsluzné péce, pracovnici v socidlnich sluzbach, zdravotnicti
pracovnici — 24 zaméstnancil/ 8,60 uvazku.

VSichni zaméstnanci spliiuji odbornou zpusobilost dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach a dle zakona ¢. 96/2004 Sb., o nelékatskych zdravotnickych povolani.

Tabulka €. 4: Pfehled o pohybu uZzivateli

Pocet uzivatela

Stav k 1.1.2019

Piijato celkem:

- Z LDN Policka

- Z LDN Moravska Ttfebova

Pobyt ukoncilo celkem:

N S B el Bl B A S A e o)

Z toho - zemfelo

Stav k 31.12.2019 6

Pramérna ro¢ni obloznost v % 95,1 %

Primérny pocet uzivatell za rok 2018 7,6
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Tabulka ¢. 5: Struktura uzivatelu k 31. 12. 2019

Pocet uzivateld sluzby — stupeni 0 (Zadna zavislost)
o ptispévek bylo pozadéno

0

Stupeni Pocet uzivateld sluzby — stupeti I (lehké zavislost) 0
zavislosti Pocet uzivatelti sluzby — stupen II (stiedné tézka zavislost) 0
Pocet uzivatell sluzby — stupen III (té¢zka zavislost) 0

Pocet uzivatela sluzby — stupeni IV (Uplna zavislost) 6

Pocet uzivateld sluzby bez omezeni pohybu 0

Mobilita 1
5

Pocet uzivatell sluzby s ¢asteénym omezenim pohybu

Pocet uzivatell sluzby s plnym omezenim pohybu

Graf ¢. 4 Mobilita uzivatela

O 84%

Os aplnym Os caste€nym

Tabulka ¢. 6: Uzivatelé dle vékového pasma k 31. 12. 2019

Vékové pasmo

Pocet uzivatela

do 65

65-79

80 - 89

90 a vice

pramér

[=)

pocet Zen

pocet muzl

RO~ OO
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Graf ¢. 5 Uzivatelé dle véku

35%

65%

\ @80 - 89 B90 a vice \

Pocet evidovanych naléhavych zadosti — 38

Socialné - zdravotni usek

Domov pro seniory, Domov se zvla§tnim reZimem

Zivot v Domové

Denni rezim se snazime urcovat dle individualnich potieb uzivateld, pokud je to mozné,
respektujeme jejich zvyklosti. Den zafind vstdvanim, hygienou, se kterou pomdhaji
pracovnice v piimé péci, a snidani. Béhem dopoledne se mohou uzivatelé ucastnit riznych
aktivit. Po ob&d¢ nasleduje odpocinek, ktery kazdy travi libovolné — na pokoji, ve
spolecenskych prostorach. Pokud je pe€kné pocasi, odpoledne chodi uzivatelé vétSinou ven na
zahradu, kterd se nachdzi pfimo v aredlu Domova. V pribéhu dne je také poskytovana
individudlni cviceni na pokojich. Vecete se podava od péti hodin a vecerni program je volny
a nese se Vklidovém reZimu. Navstévy probihaji neomezeng, rodina ¢i pratelé mohou
navstivit uzivatele prakticky kdykoliv.

V ramci volnocasovych aktivit uzivatelim nabizime rizné cinnosti, pfi jejichz vybéru
vychazime piedevsim z jejich diivéjsich koni¢kd a zajmi. Vedle volnocasové pracovnice
nam tyto aktivity pomahaji uskuteciovat 1 dobrovolnici. Pokracuje spoluprace
s dobrovolnickym centrem Kriicek. Do Domova pravidelné dochazi evropské dobrovolnice
(aktudln€é z Némecka a Turecka). Povidaji si s uzivateli, ktefi ovladaji cizi jazyk (ném¢inu,
angli¢tinu). Déle jsou velmi oblibend spole¢nd povidani, €teni, promitani filma, poslech
hudby a hrani kuZelek. Pokracuje krouzek zpévu, kde si zdjemci mohou spole¢né zazpivat své
oblibené pisnicky. Na spolecnych setkanich dale trénujeme pamét’, pravidelné zatfazujeme
spolecné vafeni a peceni (gastroterapie), rukodélné a vytvarné vyrobky. V poslednich letech
se snazime vice vénovat muzikoterapii. UZivatelé mohou pii hudebnich posezenich pouzivat
noveé potizené jednoduché hudebni nastroje (bubinky, pali¢ky, triangl, rumba koule aj.),
aktivné se podili na vytvareni rytma a muziky, spolecné zpivaji. Kazdy vSedni den si mohou
uzivatelé v ramci svych moznosti zacvicit pfi ranni rozcvi¢ce. UZivatelim déle nabizime
canisterapii. V pravidelnych terminech do Domova dochéazi pani | s fenkou
Fatimou. Piedevs§im v obdobi jarnich a letnich mésict usilujeme o to, aby se uzivatelé dostali
co nejvice ven, jednak na zahradu Domova ¢i v ramci moznosti pracovnikli pak i mimo areal
(zejména do blizkého parku Jana Palacha).
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Pti praci s lidmi postizenymi Alzheimerovou chorobou se zaméiujeme predevSim na
posilovani zékladnich lidskych navykti a dovednosti, praci s diivéjSimi prozitky, zajmy
asilnymi strankami postizeného cloveéka. Pii praci pouzivame napiiklad metodu
reminiscencni terapie, stimulaci smyslovymi vjemy (zrak, sluch, hmat, ¢ich) aj.

Pracovnici v socialnich sluzbach - zajistuji komplexni pfimou obsluznou péci, pomahaji
uzivatelim pifi vytvaifeni, prohlubovani a upeviiovani hygienickych, stravovacich
a spolecenskych navyki, pomahaji pti vytvareni socidlnich a spole¢enskych kontaktt, posiluji
zivotni aktivizace uzivatell, zajistuji vyplnéni volného Casu uzivatel. Staraji se o osobni
hygienu uzivatel, pomahaji jim pfi vykonavani télesnych potfeb a upozoriuji na zmény
zdravotniho nebo dusevniho stavu uzivatele. Doprovazi uzivatele na vysetieni, na vychazky
nebo pii premistovani v rdmci zafizeni. Podle zésad stanovenych hygienickym rezimem
zajistuji a dohlizi na stravovani uzivatelli, zajiSt'uji manipulaci s pradlem. Dbaji o hygienu
prostfedi a dodrzovani Cistoty a porfadku na pokojich uzivateli. Podili se na vytvareni
estetického a pfijemného prostfedi domova. Spolupracuji s ostatnimi zaméstnanci pii
¢innostech vyplyvajicich z napliiovani standardti kvality péce. Sestavuji individudlni plany
péce. Podili se na kulturnich a spolecenskych akcich pro uzivatele.

Zdravotnicti pracovnici - poskytuji zékladni oSetfovatelskou a specializovanou péci v ramci
oSetfovatelského procesu bez odborného dohledu. Pracuji formou oSetfovatelského procesu,
vytvareji oSetiovatelské plany, preventivné pisobi na udrzeni optimalniho psychického
i t€lesného stavu uZivatele. Zdravotni¢ti pracovnici poskytuji zdravotni péci na zakladé
ordinace oSetfujiciho lékatre, podavaji 1éky, aplikuji inzulin, provadi ptevazy ran a dalsi
diagnostické vykony, odebiraji biologicky material na vysSetfeni a zajiStuji jeho odeslani.
Provadéji dohled nad dodrzovanim pitného rezimu, pfipravuji uzivatele k diagnostickym nebo
lécebnym vykonim. Aplikuji 1é¢ebné prostiedky a sleduji jejich uc€inek, odpovidaji za
hospodafteni s Iéky, ulozeni a uzamceni 1€ki. Zajist'uji spravné ulozeni, dezinfekci a sterilitu
nastrojl, pomticek a zdravotnického materialu.

Vyuziti prispévku na péci

Piispévek na péci (dale jen PnP) naleZi lidem, kteti jsou piedev§im z divodu dlouhodobé
neptiznivého zdravotniho stavu zavisli na pomoci jiné osoby pii péci o vlastni osobu a pfii
zajiSténi sobéstacnosti. PECi o vlastni osobu se rozumi predevsim takové denni tkony, které
se tykaji zajisténi, €i pfijimani stravy, pomoc s osobni hygienou a pii vyméné inkontinentnich
pomtucek, ¢i s pomoci vykonu fyziologické potieby, s oblékdnim a pohybem. Pracovnici
Domova uZivatelim tak umoZziuji prozit plnohodnotny, distojny a aktivni Zivot
s prihlédnutim k jejich individudlnim potfebam, zabranuji tak jejich socialnimu vylouceni
a co nejvice podporuji jejich sobéstacnost. V piipadé umisténi 0soby do Domova, nalezi
cela vySe PnP zafizeni a slouzi na Uhradu sluzeb péce. V piipadé¢ uzivateli bez PnP
v nasem Domové€ nejde o uZivatele, ktefi na PnP nemaji néarok, ale o uzivatele, kterym bylo o
PnP teprve zazadéano, ale i pfesto jsou jim Ukony péce poskytovany. Socidlni pracovnik
Domova 74da jak o pfiznani PnP, tak v ptfipad¢ nizkého stupné¢ PnP (z divodu zhorSeného
zdravotniho stavu uzivatelil) o vyssi stupent PnP. Do doby ptiznani vyssiho stupné PnP je péce
hrazena z provoznich prostiedkt. U uzivatelt v I. - IV. stupni zavislosti je ptispévek na péci
plné vycerpavan.
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Stravovaci usek

Strava je do Domova distribuovana z kuchyné (vlastni provozovna na ulici Felberova 31,
Svitavy). Stravovani je poskytovano uzivatelim s ohledem na jejich mobilitu, bud ve
spolecnych jidelnach, nebo v jednotlivych pokojich, kam se strava rozvazi. Vzhledem
k zachovani sobé&stacnosti uzivatele je snahou naseho Domova, aby se co nejvétsi pocet
uzivatelll stravoval mimo vlastni pokoj. Pro pfipravu pokrml vyuzivame kvalitni Cerstvé
potraviny. Strava se piipravuje podle zasad raciondlni vyzivy a potfeb dietniho stravovani.
Jidelni listky neustale obménujeme, jsou zafazovana nova jidla, je moznost vybéru jidla ze tii
druhd, a to pfispiva k celkové spokojenosti stravnikd. Strava je podle potieb, ¢i prani
uzivatell, také mechanicky upravovana (strava s mletym masem, mixovana strava). Snazime
se, aby bylo jidlo nejen chutné, ale i na pohled ldkavé pro stravniky. Dohlizime, aby uzivatelé
méli dostupné napoje nejen ke kazdému jidlu, ale i béhem dne. V Domové¢ probiha nepietrzita
komunikace mezi uzivateli a persondlem, coz ndm umoziiuje pruzné reagovat na prani
a potfeby ze strany uzivatell.

V Domov¢ se schazi stravovaci komise, které se pravidelné ucastni vedouci kuchyné. Jednani
je zpiistupnéno pro vSechny uzivatele, ktefi maji zajem se ke stravovani vyjadfit. Nyni se
komise schazi 1x mési¢n¢, ucastni se ji prumérné 5 uzivateli.

Predevsim diky stravovaci komisi se spokojenost uzivateld se stravovanim postupné zlepsuje,
kuchyni dle svych mozZnosti reaguje na ptfipominky a népady uzivatell. Byla zavedena nova
jidla dle pozadavkl uzivatelti. Pravidelné si uzivatelé velmi chvali sladka jidla (predevsim
buchty a kolace a klasickou ¢eskou kuchyni).

Dbame na to, aby v Domové v jednotlivych kuchyiikdch vzdy byla pohotovostni zasoba
potravin (chléb, mléko, maslo, pasStika, dzem...) pro nezbytné pfipady (nahlé zazivaci
problémy uzivatelli, druhd vecete u diabetiki aj.).

Po mésté Svitavy obédy rozvazime dvéma auty, aby strava byla v co nejkratsim ¢ase predana
seniorim. Nabizime dva druhy jidel a Setfici dietu. Strava se porcuje horkd, za dodrzeni
hygienickych piedpisii, do nerezovych jidlonosi¢ii s termoobalem. Obéd je ptedan
Vv domacnosti do 1,5 hodiny po vydani znaSeho stravovaciho provozu. Obyvatelé domu
S pecovatelskou sluZzbou maji moznost obédvat v jidelné, kde jsou obslouZeni pracovnicemi
kuchyné nebo si mohou obéd odnést doml. Do jidelny také dochézeji na obéd seniofi
z blizkého okoli a stejnou moZnost maji také ostatni zajemci o stravovani u nas.

Tabulka ¢. 7: Pocty pripravené stravy v kuchyni v roce 2019

Obédy: Pocet Celodenni strava: Pocet
- uzivatelé sluzby PS 16.211 | Pobytové sluzby (DS a DzR)
- seniofi mésta 13.800 | - snidané 13.158
- zamé&stnanci 5.028 | - obédy 13.182
- ostatni stravnici 4.651 | - svacina 13.131
Celkem obédu 39.690 | - vecete 13.150
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Druh poskytované slizby: PECOVATELSKA SLUZBA

Adresa pracovisté:

Felberova 715/31

568 02 Svitavy

Telefon: 461 534 406

e-mail: seniorcentrum@svitavy.cz

Forma poskytovani socialni sluzby:

Terénni sluzba: poskytovéana v domacnostech uzivateld,
Provozni doba: pondéli az patek od 7.00 do 19.00 hodin,
sobota a nedéle od 7.00 do 13.00 a od 17.00 do 19.00 hodin,

dle aktudlni potieby uzivateli v dohodnutych intervalech.

Kapacita: 80 uzivateli
Ambulantni sluzba: poskytovana  ve  stfedisku  osobni  hygieny v Domé
S pecovatelskou sluzbou na adrese, Felberova 31, Svitavy.
Provozni doba: pond¢li az patek od 7.00 do 14.00 hodin,
objednavkovy systém.
Kapacita: 20 uzivatela

Kapacita je vyjadiena poétem uzivatell, ktefi Cerpaji rtizné typy tkond v rtuzné frekvenci
a maji uzavienou smlouvu.

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytnout individudlng zaméfenou pomoc a podporu
lidem se snizenou sobéstacnosti spojenou se samotou, stafim, nemoci ¢i zdravotnim
postiZzenim. Podstatou sluzby je poskytnout lidem ptimétenou podporu druhé osoby tak, aby
mohli Zit co nejdéle distojnym Zivotem ve vlastnich domécnostech.

Socidlni sluzba je uréena seniorim a osobam se zdravotnim postizenim na tizemi mésta
Svitavy, ktefi pottebuji z divodu snizené sobéstacnosti pomoc druhé osoby k zajisténi svych
potieb a ziji ve svych domacnostech.

Socialni sluzbu nemlZeme poskytnout osobdm s agresivnimi tendencemi a akutné infekéné
nemocnym.

Cile sluzby:

— Neustale zvySovat kvalitu sluzby s dlirazem na individudlni potieby uZivatelt.

— ZvySovat profesionalitu pracovnikil v pé¢i o uzivatele.

— Aktivné vyhledavat obcany, kteti vzhledem ke svému véku, zdravotnimu stavu a tbytku
zivotnich sil potiebuji pomoc se zajisténim sebeobsluhy nebo pomoc s péci o domécnost.

— Mit dobré jméno na vetejnosti, predev§im na zaklad¢ toho mit trvaly zdjem zadatelt.
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Zasady, které pri1 poskytovani socialni sluzby dodrzujeme:

— Socidlni sluzbu poskytujeme individualné s ohledem na cile, ptani a potieby uzivatele.

— Podporujeme rozvoj ¢i udrzeni sobésta¢nosti uzivatele, pokud to jeho zdravotni stav
umoznuje.

— Uzivatele v ramci jeho schopnosti podporujeme Vv rozhodovani, nabizime moznost volby.

— Zachovavame lidskou diistojnost uzivatelll a dodrzujeme zakladni lidska préva.

— Uzivatel je naS rovnocenny partner, respektujeme jedinecnost kazdého uzivatele bez
ohledu na jeho spoleCenské postaveni ¢i presvédceni.

Zakladni ¢innosti pi1 poskytovani socialni sluzby:

Pedovatelska sluzba zahrnuje zakladni Cinnosti v rozsahu, jak je uvedeno v ustanoveni § 6
odst. 1 pism. a) az e) vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provad¢ji néktera ustanoveni zdkona
o socialnich sluzbach a témito ¢innostmi jsou:

— Pomoc pfi zvladani béznych tikont péce o vlastni osobu: pomoc a podpora pri podavani
jidla a piti, pomoc p¥i oblékani a svlékani v€etné specidlnich pomiicek, pomoc pri
prostorové orientaci, pomoc pri presunu na lizko nebo vozik.

— Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu: pomoc p¥i
osobni hygiené, s péci o vlasy a nehty, pomoc pri pouziti WC.

— Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy: zajiSténi stravy odpovidajici
racionalni vyzivé a dietnimu stravovani, dovoz ¢i donaska jidla, pomoc p¥i pripravé
jidla a piti, pFiprava a podani jidla a piti.

— Pomoc pfi zajisténi chodu domdécnosti: béZny uklid a udrzba domacnosti, nakupy
a pochuzky, prani a Zehleni, mandlovani aj.

— Zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim: doprovazeni k 1ékari, na organy
vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby aj.

Nad ramec zékladnich ¢innosti poskytujeme navic i nékteré fakultativni ¢innosti, za které je
pozadovana thrada maximaln€ ve vySi ndkladi na tyto Cinnosti. Jednd se o dovoz
motorovymi vozidly pecovatelské sluzby.

Poskytujeme zékladni socialni poradenstvi, a to pouze v rozsahu, ktery bude piispivat k feseni
nepftiznivé socialni situace uzivatele.

Personalni zajisténi Sluzby:

Pecovatelskou sluzbu  zabezpeCuje 16 zaméstnancl v pfepoctu na pracovni Uvazky 6,20.
Odbornou ¢innost sluzby vykonavaji socialni pracovnice, pracovnici v socialnich sluzbach —
7 zaméstnanct/ 4,5 tivazku.

VSsichni zaméstnanci spliuji odbornou zpusobilost dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbéch.
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Tabulka ¢. 8: Piehled o jednotlivych ukonech PS poskytovanych za rok 2019 a poétu

uZivatelii, kterym byly sluzby poskytnuty.

Zakladni ¢innosti

Pocet ukonu

Pocet uzivatela

Pomoc a podpora pii pfipravé a podavani jidla a piti,

pomoc pii oblékani a svlékani vcetné specidlnich 4 596 51
pomiicek, pomoc  pii  prostorové  orientaci,

samostatném pohybu ve vnitinim prostoru.

Pomoc pii osobni hygieng¢. 1 306 36
Z'fl_]v 1.sten1 str%vyrodp(.wld’ajlm veku, ,za’sadam racionalni 16 211 obidil 74
vyzivy a potiebadm dietniho stravovani.

Dovoz jidla nebo donaska jidla. 6 524 38
Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti. 2491 79
Bézné nakupy a pochiizky. 1913 61
Prani a zehleni pradla. 934 kg 42
Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim 476 20
(doprovody k 1ékafi, na Giady).

Dovoz stravy ostatnim seniorim mesta. 8 681 53

Tabulka €. 9: Uzivatelé dle vékového pasma k 31. 12. 2019

Vékove pasmo Pocet uzivatelt
do 69 18
70-79 26
80 - 89 45
90 a vice 13
pocet Zen 76
pocet muzl 26

Graf ¢. 6 Uzivatelé dle véku

Oméné nez69 mB70-79 0O80-89 090 avice
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Pecovatelskd sluzba v roce 2019 poskytla socidlni sluzbu 102 uzivatelim. Veékové rozpéti
uzivatelll bylo od 44 do 97 let. Dopomoc byla poskytnuta 76 Zzenam a 26 muzim. Nejvetsi
zastoupeni naSich uzivateli dle vékového pasma bylo ve véku 80 az 89 let.

V prabéhu roku jsme pftijali 31 zadosti o poskytnuti socidlni sluzby. Ve 30 piipadech byla
zadost kladné vyfizena a peCovatelskd sluzba zahajena. V jednom piipadé byl zadatel po
podani zadosti hospitalizovan a k zahéjeni PS z tohoto diivodu nedoslo.

V roce 2019 jsme ukoncili 22 smluv o poskytovani socialni sluzby. V 11 ptipadech to bylo
z diivodu umrti. Do pobytové sluzby bylo piijato 7 uzivateldi, s 3 uzivateli byla uzaviena
dohoda o ukonceni PS a v jednom piipadé se jednalo o poskytovani peCovatelské sluzby na
dobu urcitou.

Ve srovnani s rokem 2018 doSlo k opétovnému navySeni vétSiny poskytovanych ukond.
Vyrazny nariist jsme zaznamenali pfedev§im v pomoci a podpoie pii priprave jidla a piti,
V pomoci s prostorovou orientaci a pii zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim.
Narutst poskytované dopomoci evidujeme i pii zajistovani nakupt a pochizek, pii zajisténi
chodu domacnosti, pii dopomoci s osobni hygienou a pii dovozu a donasce stravy.

Dotaznikové Setfeni na konci roku ukézalo, ze uzivatelé, ktefi byli ochotni zucCastnit se
hodnoceni, jsou s pfistupem a chovanim pracovnic PS a s pribéhem a zpiisobem
poskytovanych sluzeb spokojeni. Sviij nazor z 98 % vyjadiili znamkou 1. Z vySe uvedeného
lze konstatovat, Ze pecovatelska sluzba dokdzala zpiisobem a rozsahem poskytované péce
naplnit posldni sluzby. Pecovatelskd sluzba zamétovala svoji pomoc a podporu osobam se
sniZzenou sobéstacnosti tak, aby Zily dlstojnym Zivotem ve svych domacnostech. Snazili jsme
se zvySovat kvalitu poskytované péce dle individualnich potieb naSich uZivateli.
Profesionalné, ale také s empatii jsme pfistupovali ke kazdému uZivateli a podporovali jsme
jej v sobéstaénosti a rozhodovani.

V prubéhu roku nebyla na pecovatelskou sluzbu podand zadna stiznost. Nebyl zaznamenan
zadny uraz pracovnic ani uzivatelil, které¢ by souviselo s poskytovanou sluzbou. Na 100 %
jsme splnili povinné vzdélavani pracovnikll v socidlnich sluzbach. Opétovné jsme absolvovali
vymeénnou staz v DPS Policka.

Nékolik vzajemnych telefonnich konzultaci prob&hlo i mezi vedoucimi a socidlnimi
pracovniky pecovatelskych sluzeb z Vysokého Myta, Poli€ky a z Moravské Tiebové. Tyto
konzultace vedly k vymén¢ zkuSenosti a prispély k dobré praxi pii poskytovani pecovatelské
sluzby.

I nadale velmi kladn¢ hodnotime spolupraci se socialnim odborem mésta, se socialnimi
pracovniky UP, z nemocnic i z ostatnich socialnich sluzeb. I v tomto roce jsme
zprostiedkovavali a odkazovali na ndvazné sluzby a organizace. Poskytovali jsme bezplatné
zakladni socialni poradenstvi. NaSi snahou opét bylo pfispét k feSeni nepfiznivé socialni
situace nejen uzivatelim pecovatelské sluzby, ale i ostatnim potfebnym osobam.
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Finanéni zprava za rok 2019

Seniorcentrum meésta Svitavy s.r.0. je spolecnosti s financovanim z vice zdroju.

Tabulka ¢. 10: Prehled vynosi v roce 2019

Druh vynosu v tis. K¢ %
Uhrady od uzivateld 10.777 40
Piijmy od zdravotnich pojistoven 2.281 8
Ugelova dotace — Pardubicky kraj 8.060 30
Ugelova dotace — mésto Svitavy 3.584 13
Ucelové dotace — obce 17 0
Ugelova dotace — Uiad préace 373 1
Jiné zdroje financovani 2.085 8
Uroky z Gvéru 173 0
Celkem 27.350 100

Uhrady od uZivatelii:

Domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem - thrada za pobyt, stravu a péci.
Pecovatelska sluzba - thrada za terénni a ambulantni péci.

1. Uhrady uzivateli stanovi vyhlagka MPSV &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zdkona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluZzbach, ve znéni pozdé&jSich
predpisti.

2. Uhrady za &innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb schvaluje rada mésta, pii vykonu
pusobnosti valné hromady spole¢nosti.

Jiné zdroje financovani

- Vynosy za stravné, které spolecnost poskytuje pfedev§im seniorGim mésta, ktefi
necerpaji jiné pecovatelské sluzby, tj. nejsou uzivateli pecovatelskych sluzeb.

- Vynosy ze stravného zaméstnancii.

- Vynosy za sluzby, které zajiStuje spolecnost, ale které jsou zahrnuty najemciim Domu
s peCovatelskou sluzbou do sluzeb za plnéni poskytovand s uzivanim bytu (napt. tklid
spolecnych prostor, spotfeba Cisticich prostfedki apod.). Tyto naklady jsou
spole¢nosti refundovany bytovému oddéleni OSM M&U.

- Vynosy z ngjemného z byti v bytovém domé na ul. Milady Hordkové.

- Dary.

- Dotace od obci.
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Tabulka ¢. 11: Prehled nakladia za rok 2019

Druh nakladu v tis. K¢ %
Spotteba potravin 2.418 8
Spotteba energie 1.667 6
Spotieba materialu 936 3
Mzdy, odvody, soc. naklady 20.052 67
Pojisténi, dané 135 0,5
N4jemné 2.549 9
Ostatni sluzby 1.829 6
Ostatni finan¢ni néklady 24 0
Odpisy 165 0,5
Celkem 29.775 100

Divodem vykazané ucetni ztraty spolecnosti je skuteCnost, ze najemné za budovu
T.G. Masaryka 7/33A a jeji vybaveni, které patii méstu Svitavy, spolecnost hradi nepenézni
formou - zapoctem s uvérem poskytnutym meéstu. Finanéni hospodai‘eni spole¢nosti je
vyrovnané.
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Prizkum spokojenosti uzivatelu s poskytovanymi sluzbami:

Na zacatku roku 2020 realizovala spole¢nost Seniorcentrum mésta Svitavy s.r.o. dotaznikové
Setfeni, které mélo za cil zjistit spokojenost uzivatelit domova pro seniory, domova se
zvlastnim rezimem a pecovatelské sluzby s poskytovanim socidlnich sluzeb v roce 2019.

Systematické hodnoceni kvality sluzeb je dulezitym prostfedkem ke zdokonalovani sluzeb
pro nase uzivatele. Zejména negativni hodnoceni sluzeb chapeme jako podnét k zamysSleni a
hledani feseni, nebot’ naSim cilem je zvySovat kvalitu sluzeb a vyhovét potfebam nasich
uzivateli. Z téchto diivodi jsme zvolili anonymni dotaznik, kde se uzivatelé mohou bez obav
vyjadfit. U uzivatell, ktefi projevili zajem byla pouzita metoda standardizovaného rozhovoru.
V domové se zvlastnim rezimem jsme o odpoveédi pozadali rodinné piisluSniky uZzivatel
sluzby.

Dotaznikové Setfeni je pro nds dulezitou zpétnou vazbou, protoze zhodnotilo snazeni
spoleCnosti v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb senioriim. Velmi nas té8i, ze jsou
uzivatelé s naSimi sluzbami spokojeni. Je to rozhodné pozitivni motivace do budoucna.
Vedeni spolecnosti Cerpa z vysledkl Setfeni informace pii rozhodovani o rozvoji spole¢nosti.

Vvsledky z provedeného Setreni:

1. Udaje souvisejici s domovem pro seniory

Zameéstnanci spole¢nosti predali celkem 28 dotaznikt. Vratilo se 22 vyplnénych dotaznik.

Dotaznikové Setfeni bylo zamétené na pét oblasti:
- hodnoceni ubytovani
(vvbaveni pokoje, spolecné prostory, zahrada, vyzdoba, Cistota, prani pradla)
- hodnoceni stravovani
(kvalita, rozmanitost, mnozstvi, ndpoje, casové rozlozeni stravy, odezva na
pripominky)
- hodnoceni poskytovani péce
- (individualni pristup, osobni hygiena, zdravotni péce, zachovani soukromi, bezpeci)
- hodnoceni zaméstnancti
- (ohleduplnost, pozornost k potiebam, komunikace, poskytovani informaci)
- hodnoceni nabidky traveni volného Casu

Hodnoceni:
1 - ano (nejlepsi hodnoceni)
2 - Castecné spokojen, spise an0
3 - nespokojen, ne
0 - bez odpovédi

Hodnoceni Hodnoceni
. % ., %
ubytovani stravovani
1 94 1 69
2 5 2 20
3 0 3 5
0 1 0 6
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Hodnoceni o Hodnoceni %
péce 0 zameéstnancu 0
1 90 1 89
2 8 2 9
3 1 3 0
0 1 0 2
Hodnoceni
akivit %
1 68
2 14
3 0
0 18

I1. Udaje souvisejici s domovem se zvlastnim reZimem

Zameéstnanci spole¢nosti piedali celkem 7 dotaznikd. Vratilo se 7 vyplnénych dotazniki.

Dotaznikové Setfeni bylo zamétfené na pét oblasti:
- hodnoceni ubytovani
(vyvbaveni pokoje, spolecné prostory, zahrada, vyzdoba, cistota, prani pradla)
- hodnoceni stravovani
(kvalita, rozmanitost, mnozstvi, napoje, casové rozloZeni stravy, odezva na
pripominky)
- hodnoceni poskytovani péce
- (individualni pristup, osobni hygiena, zdravotni péce, zachovani soukromi, bezpeci)
- hodnoceni zamé&stnancii
- (ohleduplnost, pozornost k potiebam, komunikace, poskytovani informaci)
- hodnoceni nabidky traveni volného casu

Hodnoceni:
1 - ano (nejlepsi hodnoceni)
2 - Castecné spokojen, spiSe ano
3 - nespokojen, ne
0 - bez odpovedi

Hodnoc’en’i % HoanC(’an’i %
ubytovani stravovani
1 72 1 43
2 22 2 57
3 0 3 0
0 6 0 0
Hodr]cv)ceni % Hognocenin %
pece zamestnancu
1 64 1 72
2 25 2 21
3 0 3 0
0 11 0 7
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Hodnoceni
akivit %
1 79
2 14
3 0
0 7

I11. Udaje souvisejici s pecovatelskou sluzbou

Zaméstnanci spolecnosti pfedali celkem 79 dotaznikl. Vratilo se 74 dotaznikd.

Dotaznikové Setfeni bylo zamétené na tii oblasti:

- hodnoceni kvality poskytované péce
(ukony péce o vlastni osobu, pomoc pri osobni hygiené, zajistéeni chodu domacnosti,
zajisténi ndkupu, doprovody, prani pradla)

- hodnoceni stravovani
(kvalita, rozmanitost, mnozstvi, moznost vyberu)

- hodnoceni zaméstnancti
(ohleduplnost, pozornost k potiebdam, komunikace, poskytovani informaci)

Hodnoceni: vyjadiené znamkou 1 - 5 (Skolni klasifikace)

Hodnoceni o Hodnoceni o
péce 0 zaméstnancu 0
1 99 1 98
2 1 2 2
3 0 3 0
4 0 4 0
5 0 5 0
Hodnocgn’i %
stravovani
1 72
2 23
3 5
4 0
5 0
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Z.aver

V této vyrocni zpraveé jste se mohli seznamit s chodem domova pro seniory, domova se
zvlastnim rezimem a pecovatelské sluzby vroce 2019. Srozsahem péce, s vysledky
hospodateni a s celou fadou dalsich informaci, které by pro vas mohly byt zajimavé.

V oblasti poskytovani sluzeb se stale snazime zkvalitiiovat poskytovanou péci. Projevena
spokojenost ze strany uzivatelll, jejich rodinnych ptislusnikil i vefejnosti a zdjem dalSich osob
o poskytované sluzby svéd¢i o uplatnéni spoleCnosti Seniorcentrum meésta Svitavy s.r.0
V systému socialnich sluzeb.

Doufame, ze zakladatel, mésto Svitavy, pro naSe zafizeni bude i v pristich letech oporou
a zastitou.

Na zavér Vyroéni zpravy bych jesSté jednou rada podékovala v§em zaméstnancim, kteri
svou svédomitou, odbornou a piedevsim nelehkou praci dokazali zachovat vysokou
kvalitu a droven poskytovanych sluzeb, za dobie odvedenou praci a obétavost.

Velmi si vaZime uznani od uZivatelii, rodinnych prislusniki, ktefi svym podékovanim
dokazali ocenit nasi praci.
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