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Uvod

Mésto Svitavy se rozhodlo zpracovat komunikacni strategii s cilem dosdhnout systematického ptistupu
k dosavadnim i pfipadnym novym komunikacénim aktivitdm smérem k obcanim. Strategie byla
zpracovana na zakladé modelu SOSTAC s vyuzitim jeho Sesti etap, které davaji prehled o tom, v jakém
stavu se momentalné nachazime, kam se potfebujeme dostat a jakym zplUsobem, jaké prostfedky
musime k dosaZeni cile pouzit a co konkrétné budeme délat a poté hodnotit.

ZastteSujicim rdmcem celé strategie je vize, kterd urcuje zakladni smérovani komunikace mésta Svitavy
a popisuje jednotlivé specifické cile a nastroje, jejichz prostfednictvim dosdhne zkvalitnéni a
zefektivnéni komunikace mésta s obCany a zvyseni jejich dlvéry v mésto. Natvorbé strategie se podileli
zameéstnanci mésta i fadovi ob¢ané prostiednictvim dotaznikového Setfeni, mapujiciho jejich nazory
a podnéty. V dokumentu jsou uvedeny obecné principy efektivni komunikace i konkrétni nastroje a
procesy jejiho zkvalitnéni. Komunikaéni strategie predstavuje jak zdkladni principy participace v
prostiedi stfedné velkého mésta, tak i metody, jak pfizvat obyvatele ke spoluprdci. Obsahuje tak
zakladni odpovédi na otazky z oblasti komunikace:

- Pro¢? - uloha komunikace

- Kdo? —komunikator

- Jak? —strategie komunikace — analyza zd¢astnénych stran, identifikace cilovych skupin, uréeni
hlavni cile a volba strategie postupu

- Pomoci koho a ¢eho? — doporuceni nastrojii komunikace



1. Dulezitost a cile komunikacni strategie

1.1. Vyznam komunikacni strategie
1.2. Cile komunikacéni strategie
1.3. Mésto Svitavy

1.4. Svitavy v Cislech

1.5. Cilové skupiny

1.6. Dotaznikové setreni

1.1. Vyznam komunikacni strategie

Komunikaéni strategie je jednim z modernich nastroji fizeni mésta, ktery vymezuje principy a postupy
pro prenos informaci pfedevsim mezi méstem a obcany, ale také dalSimi subjekty (podnikatelé, kluby,
nadace, aj.). Komunikace s ob¢any je pro samospravy jednou z klicovych cinnosti. Jejim prostfednictvim
mésto informuje o své ¢innosti, o svych zamérech, planech i vysledcich, ziskava zpétnou vazbu, nazory
i napady od obc¢and. Buduje se tak vzajemna zodpovédnost za rozvoj mésta.

Cilem predkladaného dokumentu je navrhnout a wvyuZit takovy soubor opatfeni
a komunikacnich nastrojl, jez povedou ke zvysovani povédomi o mésté Svitavy, podpofi jeho pozitivni
medidlni obraz, zkoordinuji medidlni vystupy orgdnd mésta, méstského Uradu, organizacnich slozek a
méstské policie a zjednodusi a zpruzni komunikaci uvnitf méstského uradu s jednotlivymi cilovymi
skupinami. Komunikacni strategie je jednim z ucelenych podkladd, ktery pomUze s podporou hlavnich
marketingovych cild mésta, budovani jeho znacky, vizudlniho stylu a s jednotou zakladnich
komunikacnich sdéleni.

1.2 Cile komunikacni strategie

Cilem komunikaéni strategie, at uz v oblasti interni ¢i externi komunikace, zamérené na vsechny cilové
skupiny, je zajisténi systematického pfistupu k dosavadnim i pfipadnym novym komunikacnim
aktivitdm smérem k obyvatelllm mésta Svitavy, véetné pracovnikll samospravy. Mezi nejdulezitéjsi
ukoly patfi:

- budovani sounaleZitosti obyvatel s méstem, kterd ma zasadni vliv na jejich ekonomické i socialni
chovani cestou jejich lepsiho informovani a poskytovani kvalitnéjsich sluzeb

- budovani hrdosti ob¢ant na své mésto, zvySovani jejich zajmu o verejné déni a patriotismu
- podpora obc¢anského aktivismu, zvySeni Urovné vzajemné komunikace samospravy a obcanl
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- zvySovani akceptovani zamérl a rozhodnuti mésta bez predchozich ¢i naslednych konfliktl
- podpora aktivit zamérenych na zvyseni turistického ruchu

- konzistentni, cilend a intenzivni propagace mésta

- poskytnuti méstu a jeho zaméstnanctm, hlavnim aktérdm komunikace s obyvateli a propagace
mésta, komplexni material zaméreny na dosaZeni stanovenych cill

Vnéjsi cile komunikacni strategie:

- zajistit co nejsirsi informovanost verejnosti, a to maximalné srozumitelné, transparentné,
prehledné a vcas,

- ziskavat zpétnou vazbu ve formé nazord a ndmétd obcan,

- zaclenit verejnost do spolurozhodovani o pfitomnosti a budoucnosti mésta a do pfipravy
strategickych dokument(

Vnitini cile komunikacni strategie:

- sjednotit a standardizovat komunikaéni ndastroje pouZivané pfi komunikaci uvnitf i vné
méstského Ufadu

- zlepsit efektivnost komunikace s klienty méstského Uradu a posilit Uroven distribuce a dopadu
komunikovanych témat na verejnost

1.3 Mésto Svitavy

Svitavy, mésto s dadvnou a bohatou historii, lezi v Pardubickém kraji v okrese Svitavy. Je soucasti

,

Mikroregionu Svitavsko. Témér celé Uzemi mésta lezi na severozapadni Moravé, velice mala

nezastavéna severovychodni ¢ast Uzemi vSak dfive ndleZela ke katastralnimu uzemi Opatovec, tudiz
le?i v Cechach.

Od svého zaloZeni v poloviné 12. stoleti az do zacatku 2. svétové valky zaznamenadvalo mésto pres ¢asto
bolestné aZ tragické historické peripetie rozkvét. V poloviné 19. stoleti se mu dokonce prezdivalo
zapadomoravsky Manchester. Ve mésté, kde vedle sebe v harmonii Zili lidé tfi ndrodnosti - Némci,
Cesi a Zidé - vzkvétal i ob&ansky Zivot. Byly zakladany spolky, druZstva a zajmovd sdruzeni. Tento
vyvoj prervala 2. svétova valka a vyvoj v zemi po osvobozeni. V roce 1945 zacalo mésto psat novou
stranku své historie a stalo se ryze ceskym méstem. Ztrata historické identity jako dlsledek povale¢né
vymeény obyvatelstva zanechala ve mésté bolestné stopy. | presto byl obnoven kulturni Zivot — Svitavy
navazaly na tradici ochotnickych divadel, dechovych hudeb ¢i péveckych sbord, kterou rozvijeji do
soucasnosti. Svitavy se profiluji jako mésto sportu, arealy volnocasovych aktivit jsou toho dokladem.

Novou identitu zacalo Sedivé a ospalé mésto Svitavy vytvaret a novou tvar hledat po zméné politickych
a spolecenskych pomérl v zemi v roce 1989. V letech 1993-94 byla zahajena komplexni regenerace
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méstské pamatkové zény. Svitavské ndmésti, do té doby zahalené v bezbarvé uniformité, se ptihlasilo
ke své pravé hodnoté — k renesancné-barokni architekture. Za Uspésné zavrseni projektu byly Svitavy
ocenény jako prvni mésto v CR cenou za Uspé&$nou regeneraci pamatkové zény.

Neméné vyrazné zmény probéhly ve vSech oblastech Zivota mésta: byla revitalizovana panelova sidlisté
a vybudovany nové bytové domy, objekty pro volnocasové aktivity obyvatel, mésto bylo opakované
ocenéno Evropskou komisi Zivotniho prostfedi za soulad s poZadavky EU v enviromentalni oblasti.
Zasadnim projektem pro Svitavy a jejich spolky a obcanské aktivity se stal multifunkéni objekt Fabriky
Svitavy, nékdejsi pozUstatek pradmyslové architektury 20. stoleti, rekonstruovana Kavarna v parku
Informaéni centrum Oskara Schindlera, slouzici k propagaci cestovniho ruchu v oblasti
Ceskomoravského pomezi. Rozmanitost mistni kultury podporuje muzeum a galerie s jedine¢nou
orientaci na historii praci techniky a Zivotni pfibéh zdejsiho rodaka Oskara Schindlera, zachrance 1200
pronasledovanych ZidG v obdobi holocaustu. Zvldstnosti je i v CR ojedinélé muzeum esperanta
v historickém objektu Ottendorferovy knihovny. Rozsahla sit socidlnich sluZeb, nova
nemocnice, bezbariérové trasy ve mésté, investice do sakralnich i svétskych pamatek maji vyznamny
potencial pfi zafazeni Svitav do elitniho spolecenstvi historickych sidel s moderni tvari. Tyto zmény
jsou spolecné s Usilim méstského Ufadu a jeho zaméstnancl dobrym zakladem pro dalsi pozitivni
rozvoj meésta.



1.4 Svitavy v Cislech

Podle Ceského statistického Gfadu mélo mésto Svitavy v roce 2018 presné 16.892 obyvatel. Pokud jde o
vékovou strukturu obyvatelstva, posledni oficialni Udaje pochazeji ze scitani lidu z roku 2011:

V&kova struktura populace
obec: Svitavy, zdrof; CSU, sEiténi lidu 2001
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Dalsim z faktord, jemuz musi byt pfizplsobena komunikacni strategie, je Uroven vzdélani obyvatel
mésta:

Nejvyssi dosazené vzdélani obyvatel ve véku 15 a vice let

obec: Svitavy, zdroj: CSU, séitani lidu 2011
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Pokud jde o demograficky vyvoj mésta Svitavy, struktura obyvatel odpovida demografickym trendim
béZznym v podobnych aglomeracich. Procentuadlni zastoupeni Zen 52,38 % prevazuje o néco méné nez
priblizné pét procentnich bodd nad zastoupenim muzid 47,62 % (statistické Gdaje CSU k 31. 12. 2014).
Déti ve véku do 15 let predstavuji 15,77 %, lidé v produktivnim véku do 65 let 66,38 %.

Procentudlni zastoupeni seniord ve véku nad 65 let tvoFi 17,85 % (statistické daje CSU k 31. 12. 2014).



1.5 Cilové skupiny komunikace

Kdyz vezmeme v Uvahu dosavadni trendy vyvoje mésta Svitavy, budouci vyvoj mésta lze odhadovat
prostiednictvim dvou scéndr, optimistického a pesimistického. Ten optimisticky zamérné vytvari ze
Svitav mésto idedlni pro Zivot, podnikani a cestovni ruch a je podminén ristem ekonomiky, ale
predevsim aktivitami méstského Uradu cestou oteviené komunikace s podnikatelskymi subjekty ve
mésté, aktivnim pristupem k potencialnim investorim a malym a stfednim podnikatelskym subjektim
ve mésté a jeho okoli, zlepSovanim Zivotnich podminek obc¢ant a péci o né véetné jasné a srozumitelné
komunikace a umoZnéni toho, aby se podileli na rozhodovacich procesech. Naopak pesimisticky scénar
varuje pred stagnaci mésta zavinénou nedostate¢nou diverzifikaci ekonomiky a neschopnosti
nabidnout vhodné podminky zejména malym podnikatelskym subjektim, odchod ekonomicky
aktivnich obc¢anl a podnikateld do mist, kterd jim svou nabidkou a aktivni otevienou komunikaci
dokazala nabidnout lepsi podminky pro Zivot a podnikani, propad pfijma do méstské pokladny, pokles
nabidky a Urovné verejnych sluzeb, migraci mladych lidi, touzicich po kvalitnim vzdélani a praci,
zhorseni vékové i vzdélanostni struktury mistniho obyvatelstva a celkové Zivotni Urovné, neschopnost
radnice prosazovat své cile a programy, atd.

Vyznam kvalitni a vyvazené komunikace mésta smérem k obcanim vzr(ista predevsim v poslednim
obdobi, kdy se ¢im dal ¢astéji v globalni komunikaci objevuji jevy, jez doneddvna ve vztazich statni
spravy ¢i samospravy nebyly bézné: informovani zaloZené na polopravdivych ¢i vyslovené nepravdivych
zpravach, nesplnitelné sliby, které jsou sice pomérné lehce prehlédnutelné, ale velmi ¢asto plni
kratkodoby cil ziskani momentalné nutné podpory v jakékoli formé, cileny populismus. Pravé v téchto
podminkdach je nezbytné vénovat pozornost korektni, redlné zamérené a konzistentni komunikaci,
kterd obcantm poskytne dostatek informaci o konkrétnich jevech, nazorech samospravy a jejich
postojich a umozZni jim pristup k objektivnim informacim, moZnost zaujmout a vyjadrit stanovisko
k déni ve mésté ¢i plantim do budoucna a ziskat a prohlubovat pocit dlvéry v samospravu bez tak
¢astého a rozsiteného skepticismu k rozhodovani ,,téch nahote, o nds”.

Komunikace ma vidy nejméné dvé urovné:

- prGbéina komunikace, ktera musi byt extenzivni a kontinualni

- ad hoc komunikace — zapojeni obyvatel do pfipravy konkrétniho rozhodnuti, at uz koncepéniho
nebo strategického charakteru, nebo konkrétni akce, projektu atd.; ta je jednorazova
intenzivni

Obé tyto Urovné se navzajem doplfiuji, jedna bez druhé nefunguji spravné a efektivné a je nezbytné
vyuzivat obé.

Pro kvalitni komunikaci smérem k obyvatellim mésta je tfeba selektivné vyuzivat vSechny dostupné
nastroje, které ma mésto k dispozici, ale také jasné vymezit kompetence, tj. odpovédnost za validitu
publikované informace, odpovédnost za schvaleni publikace a odpovédnost za uverejnéni tim

vevs

nejefektivnéjsim zplsobem.

DuleZitou pozornost je nezbytné vénovat tomu, kdo je pfijemcem informaci, a podfidit tomu formu jeji
prezentace. Velice zhruba lze mnoZzinu pfijemcl informaci rozdélit na nékolik skupin:



1. Produktivni ob¢ané mésta

- nejdulezitéjsi skupina v rdmci vnéjsi komunikace, protoZe maji nejuzsi kontakt s méstem. Pfimo
se ji dotykaji veSkera rozhodnuti mésta a naopak, jeji vefejné minéni rozhodovdéni mésta
ovliviiuje. V komunikaci je ji zapotfebi vénovat nejvyssi pozornost, ptat se ji, co ji zajim3,
vysvétlovat rozhodnuti orgdn mésta i mozné sporné body. Césti této skupiny, jejiz zdjem o
déni ve mésté je spiSe podpriimérny, museji byt informace, véetné téch, které jsou zaméreny
na zvySeni kladného vztahu k méstu a jeho reprezentaci, ,,predkladany”.

2. Déti amladez

- podskupina, kterd se svymi nazory, zkuSenostmi a postoji vymyka pojmu ,,béZny obéan”, éemuz
je tfeba prizpUsobit i nastroje pro komunikaci. Ma zajem o nové véci a projekty, ale zaroven je
kosmopolitnéjsi a ¢asto ji zajimd hlavné to, co se déje vné mésta, ve svété. Zaroven vsak
srovnava, a pokud srovnani dopada ve prospéch rodného mésta, posiluje to u ni pocit
sounalezitosti s méstem, loajalitu k nému a patriotismus. Bojuje proti zavedenym schématim
a postuplm, tudiz informace ji museji byt pfedkladany nenasilnou, zajimavou a
,nheoficidln

0
|

formou.

3. Seniofi

- podskupina, ktera je diky svému specifickému socidlnimu postaveni vice citlivd na socio-
ekonomické zmény ve mésté a vyzaduje proto zvlastni piistupy pri komunikaci. Cast z ni Zije
v obavach z jakychkoli zmén a v podstaté kazdou zménu, ktera neni popsana a vysvétlena jasné
a s poukazem na vSechny budouci vyhody, hodnoti negativné.

4. Podnikatelé, investofi a dalsi zastupci soukromého sektoru

- cilovd podskupina, vyzadujici urcité specifické informace, zejména o pfipravovanych
projektech, o moznostech spoluprdce s méstem (oblast financovani, rozvojové projekty
zaméstnanost) apod.

5. Odbornd verejnost s vyssi erudici v odbornych tématech

- podskupina, kterd diky své erudici mize reflektovat i odborné souvislosti komunikovaného
problému a mize svymi odbornymi a nezavislymi vyjadrenimi kladné ovliviiovat postoje
vétsiny k tématu, problému ¢i spornému bodu.

6. Zaméstnanci mésta

- poctem nevelka skupina je velmi dulezita pro distribuci informaci vSem cilovym skupinam pro

poskytovani sluzeb, jejichz prostfednictvim formuji vztah obyvatel mésta k aradu a jeho
predstavitelim.

7. Média

- specificka cilovd pro komunikace a distribuci informaci mezi dalsi cilové skupiny.
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8. Verejné instituce a méstské organizace

- mésto jako samospravny celek musi mezi cilové skupiny pro komunikaci zahrnout verejné
instituce, usilovat o shodnost postojl a koordinovat s nimi svou komunikaci.

9. Navstévnici mésta a turisté

- turisté z regionu, ktefi se spiSe orientuji na mensi akce lokalniho vyznamu, navstévnici kvali
praci, za kulturou, navstévy rodinnych pfislusnikd a pratel
- turisté mimo region, ptijizdéjici za rekreaci, volnocasovymi aktivitami, kulturou a pamatkami

1.6 Analyza stdvajiciho stavu komunikace mésta, dotaznikové Setreni

Mésto Svitavy se rozhodlo zpracovat komunikacni strategii s cilem dosahnout systematického pfistupu
k dosavadnim i pfipadnym novym komunikac¢nim aktivitdm smérem k obcanlm. Strategie byla
zpracovana na zdkladé modelu SOSTAC s vyuzitim jeho Sesti etap, které davaji prehled o tom, v jakém
stavu se momentalné nachazime, kam se potfebujeme dostat a jakym zplsobem, jaké prostfedky
musime k dosaZeni cile pouzit a co konkrétné budeme délat, a také jak nakonec vyhodnotime dosazeni
cile. Ke zpracovani analyzy vychoziho stavu a nasledné navrzeni efektivnich opatfeni byly v srpnu 2019
provedeny dotaznikové prizkumy jak mezi zaméstnanci mésta, tak mezi jeho obyvateli. V jejich rdmci
bylo 1. srpna 2019 osloveno 58 zaméstnancli méstského Uradu a v tentyZ a nasledujici dny 98 obyvatel
mésta. Cilem prizkum, pfipravenych po konzultacich s méstem, bylo ziskat relevantni data od
reprezentativniho vzorku obyvatel. U zaméstnanc( mésta byly zjistovany jejich nazory na:

- dlvody a kvalitu komunikace mezi orgdny mésta a obcany a podminky prace na uradé
ovliviujici vyfizovani agendy pro obcany (orientace na uradé, ¢ekaci doba apod.)

- Uroven informovanosti ve vztahu ob¢an — ufad

- vztah a pfistup — obc¢an a ufad

- vztah zaméstnavatel/zaméstnanec vCetné loajality zaméstnancd a moznosti jejiho zvyseni
- efektivitu prace urednikd a navrhy na jeji zvyseni

- patriotismus

Dotaznikové Setfeni prokazalo obecnou, v nékterych pfipadech dokonce nadstandardni spokojenost
zaméstnanc( s jejich praci na méstském Uradé a zédroven z néj vyplynuly ndméty na jeji zkvalitnéni a
zlepseni. Pokud jde o dlivody a kvalitu komunikace mezi ufadem a ob¢any a podminky prace na Gradé
ovliviujici vyfizovani agendy pro obcany, vétsina zaméstnancl povaZuje svUj postoj ke klientlim i praci
za dobry, o ¢emz svéddi i Casté pochvalné vyjadreni klientld ohledné rychlosti, vstficnosti, ochoté,
otevienosti, obecném prehledu a operativni znalosti o novinkach. Celkem 88 % zaméstnancl
Uradu je presvédceno o dobré orientaci ve vSsech budovach uradu s vyjimkou budovy na T. G. Masaryka
25, a to také diky podatelné, ktera nad rdmec navigacniho systému funguje jako rozcestnik. S vyjimkou
nékolika odborl oznaduje za kratké, resp. prijatelné c¢ekaci doby. Presné 82 % je spokojeno s
vybavenim a technikou, ¢ast z nich dokonce oznacuje vybaveni informacnimi technologiemi za
nadstandardni.
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Naopak jim vadi absence vybaveni, které by navstévnikim aradu zptijemniovalo ¢ekani, obzvlasté na
oddélenich s citlivou ¢i komplikovanou agendou.

Nékterd oddéleni vidi jako problém nedostatecné malé zazemi. Pokud jde o zkvalitnéni komunikace
mezi Gfadem a obcany, pomohlo by jim rozsSifeni moznosti objednavani na schlzky at uz
telefonicky nebo prostfednictvim webovych stranek. Ocenuji spolupraci se Skolami a pfitomnost
studentl na staZich, coz zaméstnancim pomaha zefektivnit jejich praci. Zlepseni chodu Uradu by
také pomohlo posileni poc¢tu zaméstnanct béhem navalovych vin v nékterych obdobich.

Kvalitu komunikace s ob¢any zlepsuji také dobré vztahy mezi méstskymi urady. Jejich zaklady byly
poloZeny na setkanich profesné stejné zamérenych skupin pracovnikl okolnich tradi s cilem sdileni zkusenosti,
diky nimZ se mezi jednotlivymi pracovniky vytvofily pfatelské mezilidské vztahy, umoZiujici operativné

v

fesit sporné otazky Ci problémy.

Uroven informovanosti ve vztahu obéan—urad je zaméstnanci méstského Giadu povaZovana také za
dostatecnou. Vcasné informovani o pravidelnych Ukonech ¢i akcich je zajiSténo prostfednictvim
mésicniku Nase mésto a letakd do schranek, zatimco zdrojem vsech dalSich informaci je Uredni deska,
méstska TV, telefonické informovani, webové stranky mésta, u mladsi generace facebook. Operativni
informovani o zménach probiha prostrednictvim tiskového mluvéiho, komunikaénich kanall mésta.

Pokud jde o vztah a pristup ufadu k obCanovi, snazi se zaméstnanci méstského uradu v mnoha
agendach vychdzet maximalné vsttic. Celkem 65 % zaméstnanc( je ndzoru, Ze méstsky urad jesté nikdy
nedélal pro obcany tolik, kolik délad dnes, a to jak po Ufedni, tak spole¢enské strance. Pfesné 88 %
zaméstnancl je presvédceno, Ze tomu tak je diky atmosfére flexibility a otevienosti na Uradé a
stabilnimu kolektivu, v némz si kolegové navzdjem pomahaji.

Ve vztahu zaméstnavatel/zaméstnanec oceriuji pracovnici méstského Uradu, ze maji vdechny benefity,
kterymi nedisponuji zaméstnanci jinych arad( statni sprdvy a samospravy, a nad rdmec toho jesté
podstatnéjsi vyhodu, jiz je dobrd komunikace s vedenim, které je vidy vyslechne a, pokud to jde,
pomuzZe. Nemuseji mit obavy ptat se svych nadfizenych, vnitini kontrola je korektni, vedeni
radnice je oceni v pfipadé jubilei, na Uradu funguje tzv. gratula¢ni komando s nejvyssimi predstaviteli
méstského Gfadu, je jim umoinéno dostudovat VS nejenom formou osobniho volna, ale navic
finan¢niho pfispévku, jednotlivd oddéleni maji plany vzdélavani s pfislusnymi fondy, mezilidské
vztahy jsou vynikajici a loajalita zaméstnanc( vysoka. K mimopracovnim aktivitam, posilujicim vztah
zaméstnavatel/zaméstnanec, patfi neformalni spole¢né akce a posezeni, sportovni akce a navstévy
partnerskych mést.

Celkem jednoznacné vysledky prineslo dotaznikové Setfeni u problematiky efektivita prace urednik
a navrhy na jeji zvyseni. Vice nez 60 % dotazovanych se vyslovilo za Upravu webovych stranek
meésta s tim, Ze stranky nejsou prehledné, obcané Casto volaji a potfebuji poradit, jak se dostat k
hledané informaci apod. Jako dalsi ndmét je uvedena potieba rozsifeni Skoleni, kterych se zucastnu;ji
vedouci odbord, i na podfizené, a to pro pfipad, Ze vedouci na né deleguje praci, dale pak zavedeni
pravidelnych porad odborli tam, kde se zatim konaji jenom operativné, a pro motivaci
zaméstnancl vyraznéjsi prosazovani pouzivani socialnich siti, které davaji vedeni méstského uradu
podrobnou zpétnou vazbu o pracovnim vykonu a pristupu zaméstnanc(.
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Postoj zaméstnancl méstského Uradu k patriotismu témér presné kopiruje postoj obyvatel mésta.
Priblizné 45 % zaméstnanc(l zastava nazor, zZe v dlisledku historického vyvoje, absence rodinnych
kofen(l a vazeb na vlastni majetky je patriotismus obyvatel mésta Svitavy na velmi nizké az neexistujici
Urovni, pricemz velka ¢ast z nich presto vyjadrila k méstu vrely vztah. Cca 55 % zaméstnancl mésta se
povaZuje za patrioty a je presvédceno, Ze patriotismus diky Usili orgdn(i mésta, jeho viditelnému rozvoji
a velkému poctu akci pro jeho obyvatele posiluje u mladé generace.

Dotaznikové Setfeni u obyvatel mésta bylo zaméfeno na zjisténi miry jejich informovanosti a
spokojenosti s fungovanim uradu (rozsah, efektivita, dostupnost poskytovanych sluzeb) a jeho
transparentnosti (srozumitelnost, ¢itelnost komunikace méstského uradu navenek). Respondenti byli
rovnéz pozadani o poskytnuti namétl, podnétd ¢i pozadavkl na zlepSeni komunikace a prace
organl mésta, a s tim spojenou spokojenost obc¢an( s Zivotem v ném. Dotaznikové Setfeni mélo pomoci
zjistit seznam oblasti  ¢innosti a komunikace mésta, se kterym jsou obcané
spokojeni/nespokojeni, a pro¢, a jeho vysledky slouzily jako podklad pro zpracovani komunikaéni
strategie mésta.

Pracovnici méstského ufadu odpovidali na dotazy pfimo ve svych kancelafich, u obyvatel mésta byla
zvolena forma terénniho dotaznikového Setreni s proskolenym tazatelem, ktery oslovil potencialniho
respondenta, s jehoz souhlasem doslo k vyplnéni dotazniku, zaméreného na:

- d0vody a kvalitu komunikace mezi Ufadem a obcany
- Uroven informovanosti ve vztahu ob¢an - drad

- vztah a pfistup — obc¢an a ufad

- vztah k méstu Svitavy a patriotismus

V ramci dotaznikového Setfeni byly otdzky konstituovany tak, aby méli obyvatelé mozZnost slovné
ohodnotit Uroven dané oblasti a vyjadfit svou spokojenost/nespokojenost s komunikaci a ¢innosti
méstského uradu.

Dotaznikové Setfeni ukdzalo na obecnou spokojenost s kvalitou komunikace mezi méstem a ob¢any.
Na uradé a jeho jednotlivych odborech se dobfe orientuji, spokojeni jsou s pristupem i kvalitou prace
podatelny, kterd je pro né dopliikem navigacniho systému. Potfebné informace Cerpaji jak z uredni
desky pred méstskym uradem, tak na webovych strankdch mésta, mladsi generace rovnéz na
facebooku, anebo si pro informace zavolaji. Na nékterych odborech by uvitali moZnost sjednat si
predem schlzku. Nejcastéji se tento pozadavek tykal odboru dopravy, nejvice komunikaci pred
schizkou obcané ocenovali na majetkovém oddéleni a prestupkovém useku.

Pokud jde o uroven informovanosti ve vztahu obcan — mésto, mezi respondenty Setreni
prevladala spokojenost se stavajicimi zdroji informaci — mési¢nik Nase mésto, letdky do schranky,
dopis, email a telefon. Zasadni nespokojenost vyjadfila vétSina dotazovanych pouze s webovymi
strankami mésta, které jsou pro né pfilis komplikované a neprehledné, maji problém orientovat se v
nich a je problém vyhledat si na nich bez zdlouhavého patrani potfebné informace. Jako velmi
uzite¢nou formu informovani a sdileni nazor( povazuji kulaté stoly, organizované predstaviteli mésta.
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Neméné pozitivni hodnoceni s nékolika kritickymi ndméty vyjadfili obéané ke vztahu a pfistupu
pracovniki méstského uradu k nim. Utad se dle nich snaZi vidy jednat pratelsky, je vidét, Ze kdy? je
slusné vedeni, jednaji s Uctou s obcany i zaméstnanci. Respondenti ocenili predevsim to, Ze pracovnici
Uradu jsou velmi vstticni, snazi se ob¢anlim pomoci i nad ramec svych kompetenci, kdyZ se u obéana
setkaji s problémem, ktery se tykd i jinych oddéleni, sami pfislusné oddéleni kontaktuji a snazi se problém
vyresit. Obzvlasté si vazi u pracovnikld Urfadu ochotu naslouchat a popovidat si s nimi, to vse s
usmévem. V této souvislosti vyssi pocet respondent(l zdlraznil podatelny v obou budovach, v nichz
se vzdy setkali s iusmévem a ochotou vyfidit i zdleZitosti nad rdmec svych kompetenci. Kritické
pripominky se tykaly vybaveni chodeb a dalSich prostor na nékterych odborech, kde obéané ¢ekaji na
schizku s pracovnikem ufadu ¢i vyfizeni svych zdleZitosti, a nizsi pocet zaméstnancl v nékterych

vytizenych obdobich.

Jak jiz bylo zminéno, mezi nazory pracovnikll méstského Ufadu a obyvatel mésta Svitavy na
patriotismus nejsou témér Zadné odliSnosti: ¢ast obyvatel je presvédcena, Ze v dlsledku historického
vyvoje, absence rodinnych koren( a vazeb na vlastni majetky je patriotismus obyvatel Svitav velmi
nizky, a ¢ast se povaZuje za patrioty. Posilovani patriotismu, které pfipisuji prevainé mladsi generaci,
nezatizené historickym vyvojem mésta, je podle nich vysledkem rozvoje mésta véetné regenerace,
hrdost vyvolavajici pamatkové zény a usili vedeni mésta, projevujici se organizovanim velkého poctu
akci, z nichZ nékteré se jiz staly tradi¢nimi.

, ,

Byt se komunikaéni strategie déli na nékolik samostatnych ¢asti, zamérenych na dosahovani cill
v rlznych oblastech a na rdzné cilové skupiny, je samoziejmé, Ze tyto jednotlivé kapitoly nemohou
existovat striktné oddélené a navzajem se prolinaji jak po strance strategické, tak z pohledu pouzivani
jednotlivych nastrojl a taktickych krokd.
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2. Komunikace méstského uradu smérem k obéantim Svitav

Prvni cast komunikacni strategie, zaméfend na komunikaci predstaviteld mésta smérem k
obyvatelllm mésta, se vénuje otdazkam zvySeni efektivity v oblasti informovani verejnosti, zvyseni
efektivity v oblasti poskytovani sluzeb verejnosti a zvySeni pozitivniho vnimani méstského uradu a
dalSich instituci a organizaci obany mésta. Tato témata jsou neoddélitelné spjata a plati pro né
stejnd pravidla efektivni komunikace ze strany predstaviteld mésta.

Realizaci strategie komunikace mésto posili svoji pozici dlvéryhodné instituce, ktera aktivné
komunikuje s vefejnosti a bude vSeobecné vnimdno jako mésto oteviené, vstficné, transparentni
a komunikujici. Neméné dilezité je vytvoreni a posilovani povédomi o predstavitelich mésta u Siroké
verejnosti, pravé predstavitelé mésta se se aktivné staraji o zajmy svych obcan( a pfispivaji tak k
vSeobecnému rozvoji mésta a zvySovani jeho atraktivity. Smyslem je, aby Sirokd vefejnost
porozuméla ddvodim a cinnostem, které souviseji se spravou mésta, a seznamila se s vysledky,
kterych bylo dosazeno. Efektivné napliovand komunikacni strategie vyrazné posili kredit mésta jak ve
vztahu k ob¢anlim, tak i ve vztahu k ostatnim aktérim v regionu.

Analyza

Kvalitni zpracovani strategie by nebylo moZné bez co nejpodrobnéjsi analyzy stdvajiciho stavu.
V analyze jsou zahrnuty vSechny oblasti, kterym se strategie vénuje, byt analyza mozZnosti rozvoje
cestovniho ruchu je vzhledem ke specifi¢nosti této problematiky rozsifena v kapitole, ktera se vénuje
tomuto tématu.

Silné stranky

- otevfeny informacni systém mésta

- existence funkéniho méstského informacniho centra

- stanoveni zaméstnancl mésta zodpovédnych za oblast komunikace

- dostatek komunikacnich kanall

- existence webovych stranek mésta

- plsobeni mistniho televizniho kanalu CMS TV

- dynamika celkového rozvoje mésta v oblasti kultury a sportu

- vysokd mira aktivity méstského Uradu tykajici se organizace vyznamnych akci
- aktivity tymU zabyvajicich se medialni politikou — redakéni rada, medialni skupiny
- kvalitni materialy o historii mésta Svitavy

- dostupnost obyvatel mésta k internetu

Slabé stranky

- absence jednotné koncepce komunikace mésta s obcany
- struktura, neprehlednost a neresponzivita webovych stranek
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- absence jednotného grafického manualu mésta

- nedostate¢nd informovanost o ¢innostech méstského ufadu od vedoucich odbort
- nedostatecny pocet odbératelll na socialnich sitich

- nedostatec¢né planovani obsahu zpravodaje z dlvodu ¢asové vytiZzenosti

- absence propojeni vysilani televize CMS TV s webovymi strankami mésta

- nizkd droven zajmu mistnich podnikatel(l o mésto

PrileZitosti

- sjednoceni grafického manualu mésta

- zavedeni vzdélavani zaméstnanct méstského Uradu a na mésto navazanych organizaci
a instituci v oblasti komunikace

- vytvoreni prehledné a jasné struktury aktérd externi komunikace

- rozsiteni komunikace s obyvateli prostfednictvim socialnich siti

- rozvoj informacnich technologii — informacni obrazovky, méstsky rozhlas

- vyuZitimozZnosti setkanis obcany (kulaté stoly, setkani ke konkrétnim tématiim apod.) pro shér
informaci a zapojovani obcanli do rozhodovaciho procesu

- rozsiteni komunikace s ob¢any na méstskou aplikaci, SMS a emaily

- zefektivnéni ziskavani informaci od obcéanl prostfednictvim anket na webovych strankach

mésta a jejich zpracovani

Hrozby

- vyssi ndkladovost nékterych komunikacnich kanal(

- rostouci mnozstvi komunikaénich kanalG

- nejednotnd identita mésta

- nezajem casti obc¢anl o déni ve mésté a o komunikaci s nim
- lhostejnost obyvatel ve vztahu k vefejnému Zivotu

- pripadné zhorseni socidlné-ekonomické situace
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Strom cilu

Hlavni cil:
Zlepseni spolupréace
meésta s obCany

Strategicky cil 1
Realizovat efektivni
obousmeérnou komunikaci
mésta s ob&any

7N\

Priorita 1.2
Zdokonalit systém
pro ziskavani nazorl
a zpétné vazby
od obc¢anu

Priorita 1.1
Zlepsit informovanost
obc¢anl o zéleZitostech

samospravy

\ Spolecné opatreni 1

Strategicky cil 2
Zkvalitnit interni
systém komunikace
meéstského Uradu

7N\

Priorita 2.2
Posilit tréninky
zaméstnancl
mésta v oblasti

komunikace

Priorita 2.1
Vytvofit principy
interni komunikace

f

Efektivné vyuzivat stavajici
i nové komunikacni
prostfedky

Spolec¢né opatreni 2
Vytvorit subjekt
pro koordinaci komunikace
meésta s obCany



Nova komunikacni linie: Svitavy a vy

Strategicky cil 1:
Realizovat efektivni obousmérnou komunikaci mésta s obcany

,Jenom informovany obcan je spokojeny obc¢an,” potvrdilo mnozstvi prlzkum v ¢eskych méstech. Aby
mohli ob¢ané spolupracovat se samospravou, aby ji divérovali, je potfebné udélat dllezity krok
k dobré informovanosti ob¢an(l o vSech zéleZitostech samospravy. Ta by méla sméfovat od vSeobecné
informovanosti o vyznamu, kompetencich a struktufe samospravy pres informovani o strategickych
zamérech a cilech, o tom, co, kde a jak ob¢an muze vyridit, po operativni informace o jednotlivych
oblastech samospravy mésta véetné aktivit smérem k vnéjSimu prostredi.

Vzhledem ke skuteénosti, Ze komunikace mésta je cilena na Siroké spektrum obcanl, musi byt
rozdélena tak, aby co nejefektivnéji oslovila jednotlivé skupiny obyvatel, tudiz pro kazdou z nich byly
vybrany nejvhodnéjsi komunikacni kanaly:

- mladez a studenti
o webové stranky mésta a méstského informacniho centra
o socidlni sité
o televizni kandl a youtube
o obrazovky s cilenymi spoty
o akce poradané méstem

- seniofi
o klasicka tisténa média
o informacni panely
o mési¢nik NasSe mésto
o newsletter
o akce mésta

- pracujici vétSina obyvatel stfedniho véku
klasicka tisténa, ale taky on-line média
mési¢nik Nase mésto
newsletter

o
o

o socialni sité
o televizni kandl a youtube
o

akce

- podnikatelé

pfima komunikace ze strany vedeni mésta

organizace akci s podporou konkrétniho podnikani

newsletter

spoluprace v rdmci vzajemného medialné-financniho sponzorovani

akce poradané méstskym uradem

podpora mistnich podnikatel( na vnéjsich férech — veletrhy, cestovni ruch...

O O O O O
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- verfejné instituce
pfima komunikace

o

intenzivni vyména informaci a zkusenosti
oboustranna vzdjemnad podpora

(0]

akce poradané méstem

(0]

- média

tiskové zpravy

tiskové konference

interview

akce poradané méstem

méstsky televizni kanal a youtube

O O O O O

vytvoreni pozice informacniho zdroje a poskytovani informaci obecnéjsiho, ne pouze
na mésto orientovaného charakteru

Jednim z dualeZitych kroku pfi tvorbé komunikaéni strategie mésta s obéany, konkrétné pfi takovych
aktivitach jako spole¢na analyza problému, pfiprava, distribuce a sbér dotaznikd, posouzeni moznosti
zlepseni komunikacnich aktivit atd., je dobra spoluprace s institucemi ve mésté.

- muUzZe prinést zlepSeni adresnosti pfi oslovovani konkrétnich cilovych skupin, na které maji
dosah konkrétni instituce (obcanska sdruzeni, urad prace, skoly...)

- lze ji pomérné jednoduse zajistit komunikaci se ¢leny pracovni skupiny, ktera zodpovida za
komunikaci mésta, napf. 1-2 krat ro¢né pfi pfileZitosti plnéni komunikaéniho planu,
predstaveni novych komunikacnich aktivit mésta a také aktivit instituci

DaleZitou roli v procesu budovani efektivnéjsi komunikace s ob¢any plni obcanska sdruzeni. Jejich
vyhodou je, Ze jde prevainé o dobrovolnou praci ve prospéch verejnosti. Podpora prace
obcanskych sdruzeni mze mit rizné formy:

- poskytnuti prostoru v komunikacnich kandlech mésta

- poskytnuti fyzického prostoru pro komunitni Zivot

- poskytnuti finan¢ni podpory na zdkladé transparentnich kritérii s cilem rozvoje mésta, kvality
Zivota obcanl

- vymeéna, sdileni a vzajemna distribuce o aktivitach

Priorita 1.1.
Zlepsit informovanost obcanti o zaleZitostech samospravy
Bleskovy prlizkum mezi ob¢any mésta ukazal, Ze:
- vétsina respondentl povaZzuje informovani ze strany mésta za dobré, v nékterych pripadech
dil¢i
- nejlépe jsou obc¢ané informovani o kulturnich, spolecenskych a sportovnich akcich
- nedostatecné se citi byt informovani o:
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aktualnich problémech feSenych na méstském aradé
vysledcich hospodareni mésta

strategickych zamérech mésta

pfipravovanych krocich v Gzemnim planovani
¢innostech, kterymi se zabyvd méstsky urad
podporovanych aktivitach a projektech mésta

o O O O O O O

programu zasedani méstského zastupitelstva
Pro lepsi informovani ob¢ané doporucuji:

- informacni letaky do schranek

- vétsi medializaci v€etné reklamy a propagace ve mésté, presné a jasné informovani, lepsi
vyuziti stavajicich kanall — mési¢niku Nase mésto a mistniho televizniho kanalu CMS TV

- organizaci akci pro komunikaci s ob¢any s cilem vysvétlovani, objasfiovani, hledani spolecnych
reseni (napf. verejné diskuse apod.)

- vice informacnich tabuli

- osobni kontakt s obyvateli mésta

Z dosavadnich aktivit mésta v ramci informovani obcané nejvic ocenuiji:

- ochotu zaméstnancl mésta, zdvofilost a lidsky pfistup

- rychlé vyfizeni Zadosti

- organizaci akci méstem

- informovanost recepci v obou budovach méstského uradu

Priorita 1.2.

Zdokonalit systém pro ziskavani nazora a zpétné vazby od obcant

,

Slabsi strankou v této oblasti je predevsim chybéjici motivace ob¢ana k aktivné;jsi spolupraci s méstem.
Jako nejvhodnéjsi zplsob zvySovani motivace obcana je dat mu moZnost, resp. motivovat jej
k rozhodovani, a to nejenom o zaleZitostech, projektech, vécech, které se ho tykaji, ale i o vécech
verejného zajmu.
Obcané si podle prizkumu preji:

- dalsi zlepSeni pfistupu pfi vyfizovani

Vv

- lepsiinformovanost, jednodussi prehled zaméstnancl méstského uradu
- propojeni mezi odbory
- dalsi zvySeni Urovné vstficnosti, zajmu o obc¢ana, pozitivni mysleni a vice informovat obc¢ana

Aktivity:

Y

- méstsky urad pravidelné vyuziva anketovou formu ziskdvani zpétné vazby od obcani; o tuto
zkuSenost (Ufadu i ob¢anl) bude uzitecné opirat se i budoucnu a zaroven vénovat vyssi
pozornost namétlim obcanl a informovat je o podniknutych opatfenich
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o informovat obcany na webovych strankdch mésta a na socialnich sitich o stanovisku,
resp. opatfenich mésta, reagujicich na ndamét
o periodicky shrnout a vyhodnotit ankety a dotazniky a informovat ob¢any o vysledku
ankety a pftijatych opattenich
o vytvoreni rubriky NapiSte nam na webovych strankach mésta a dohlédnout na co
nejrychlejsi zvefejnéni odpovédi na namét, kritiku, ndzor, dotaz ob¢ana
* nemit obavy z negativni publicity, naopak, kriticky namét obcana vyuZit
nejenom k objasnéni situace/problému, ale zdlraznit rychlost a efektivitu
pfijatého feseni

Strategicky cil 2:
Zavést interni systém komunikace méstského uradu

Je vSeobecné znamym faktem, Ze nejlepsim ambasadorem zaméstnavatele jsou jeho zaméstnanci.
Jejich pfFistup, chovani, kladny vztah k zaméstnavateli (v tomto pfipadé k méstu, jak potvrdil nas
prizkum) ovlivni vztah obyvatel ke svému méstu a jeho predstavitelim vice nez jakékoli
jiné komunikacéni kanaly. Neméné dlleZité je to, Ze kdyZz obcan, v komerénim pojeti klient,
odchazi z méstského Uradu spokojen s chovanim a praci Ufednika, sam pokracuje v Siteni dobrého
jména Uradu a divéry k nému.

Nejvétsi problémy v komunikaci na Ufadé spolu Uzce souviseji: Sumy —dezinformace, nelplné
informace — neznalost kompetenci jinych zaméstnanc( - nedostatek informaci mezi vedenim a
zaméstnanci - zdvojeni Ukoll - nejednoznacné delegovani Ukoll - absence zpétné vazby.

vevs

Jako nejéasté;jsi zplisoby ziskavani informaci na Uradé jeho zaméstnanci pouzivaji:

- osobni kontakt, rozhovor s kolegy
- instrukce od nadfizeného, rozhovor s nim

- pracovni porady na odboru, vétSinou provadéné jednou tydné nebo parkrat za mésic

Priorita 2.1.
Vytvofit principy interni komunikace méstského ufadu
Zameéstnanci by pro zlepseni interni komunikace na ufadu uprednostnili:

- zdokonaleni informacniho systému s dlrazem na rychly prehled ve styku s obc¢any, pohodiny
zpUsob ziskavani informaci, moznost okamzitého vyuziti

- komunikaéni centrum, v némz by nasli neustale aktualizované informace, potiebné k vykonu prace
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Aktivity:

- vytvofit komunikaéni manudl, v némz bude popsan interni komunikaéni systém a principy
feSeni rliznych komunikacnich situaci (vCetné etického kodexu), jehoZz cilem je vysoka
informovanost pracovnikli méstského ufadu, méstskych organizaci a volenych zastupcl
o strategickych, operativnich a organizacnich zalezitostech samospravy

o manual mlze byt vysledkem rozsahlejsiho projektu vzdélavani zaméstnanc(l Gradu,
v kazdém pripadé by jeho tvorba méla probihat s aktivni Ucasti pracovnik( — jeho
uzivatelQ

o témata, napft. principy komunikace na uradu, s obéany, mezi kolegy, predstavovani
novych zastupitell a zaméstnancd, principy prace s médii, systém zpracovani stiznosti
¢i podnétl prichazejicich z riznych komunikacnich kanal(, systém poskytovani zpétné
vazby autorm podnétd, principy jednotné vizualni identity, eticky kodex...

- vytvoreni prostoru pro budovani vztahll na aradé — prostfednictvim formalnich i neformalnich
akci

- zavedeni tradice projednavani problém( a zamér( méstského Uradu spolecné se zaméstnanci
s dlirazem na partnerskou diskusi, zjistovani rGznych nazor(, navrhi feseni a tudiz dosazeni
zvySovani spolec¢né zodpovédnosti za chod Ufadu

- zajisténi vybéru neformalnich akci tak, aby oslovovaly rizné cilové skupiny zaméstnanct podle
véku i uprednostiiovaného zplisobu zdbavy — od neformalniho posezeni pres grilovani
v pfirodé po sport, divadelni predstaveni Ci ples

Priorita 2.2.

Posilit vzdélavani a tréninky zaméstnancl mésta zarazenych do uUradu v oblasti komunikace

Komunikace mezi dvéma osobami, komunikace v tymu, komunikace s klientem, prezentace pred
skupinou, fizeni porad, argumentace, zvladani konfliktnich situaci, to vSechno jsou dovednosti, které
by méli pracovnici samospravy ovladat. NejenZe jsou v soucasné dobé dostatecné a pritazlivé moznosti
vzdélavani a trénovani v této oblasti, ale navic vzdélavani ve verejné spravé a rozvoj lidskych zdroj(
podporuje také Evropska unie. Jejich pozitivni vysledky se nasledné projevuji uvnitt i zvendi. V internich
vztazich jsou zaméstnanci mésta, zafazeni do Ufadu, Iépe motivovani, dochazi k jejich osobnimu
rlstu i vyraznéjSimu pocitu, Ze vedeni méstského uradu o né dba a nezajimaji jej pouze jejich pracovni
vysledky, a pokud jde o vztah obyvatel mésta k ufadu, lepsi komunikacni dovednosti pfispéji ke
zkvalitnéni prace urednikd, jejich lepsi komunikaci smérem k obcanim, predchazeni konfliktdm pfi

reseni problém nebo vyfizovani Zzadosti, lepSimu vztahu ob¢and k méstskému Gradu a vyssi dlvére v
néj a jeho zaméstnance.

Aktivity:

- zpracovat ramcovy harmonogram skoleni, kurzl, workshop( apod. pro zaméstnance mésta
zatazené do Ufadu

- pfripravit konkrétni Skolici program Sity na miru konkrétnim usekim uradu v oblasti
komunikace
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- prUbézny interni vzdélavaci program — interni workshopy pro vzajemnou vyménu informaci,
interni nebo spolecné seminate na vybrand témata — spolecné pro jiné samospravy anebo
instituce

o kazdy vedouci odboru navrhne pro své zaméstnance vzdélavaci programy, Sité na miru
jejich pracovni naplni a potfebnym dovednostem
= uméni komunikace
»  krizovd komunikace
= time management

7 s

* dovednosti ve vyjedndvani

Spolecné opatieni 1:
Vytvofit, resp. presné definovat subjekt pro koordinaci komunikace mésta s obcany

Komunikace mésta s obcany by méla zahrnovat viechny slozky samospravy mésta, a proto je potiebné,
aby byla koordinovdna z jednoho mista. Zodpovidat za ni bude jedna ¢i vice uréenych osob.

Koordinujici subjekt bude vytvofen spole¢nym posouzenim a rozhodnutim osob, zodpovidajicich za
komunikaci mésta, tedy starosty, tiskového mluvciho, vedouciho méstského informacniho centra
a dalsich pracovnikd, zabyvajicich se komunikaci.

Koordinujici subjekt bude dohlizet na jednotnou identitu samospravy podle dohodnutych princip( (od

vizitek pres letaky, webové stranky az po oznaceni budov, automobilli apod.)

Aktivity:

- presné definovat pozici mluvciho — pro pripravu ¢lankd do rliznych médii, praci s médii od
mistnich pfes regionalni po narodni, zpracovani tiskovych zprav
- presné definovat rozdéleni témat ¢i okruhl komunikace, kterou budou kromé oficialniho

mluvéiho jménem mésta zajistovat i dalsi osoby, konkrétné starosta mésta

o vramci moznosti dodrZzovat nepsané pravidlo, Ze ke kladnym vécem se vyjadfuje
starosta a k negativnim jevim tiskovy mluvéi; rozhodnuti samoziejmé zaleZi na
dohodé zucastnénych stran

o v ramci moznosti dodrZovat pravidlo, Ze pokud jde o vyjadreni k odborné zalezZitosti,

vyjadri se k ni obecnéji starosta a poté podrobné vedouci prislusného useku

Spolecné opatfeni 2:
Efektivné vyuZivat stavajici i nové komunikacni prostiredky

Meésto Svitavy vyuZiva vicero komunikacnich prostredkd, které jsou pfiznivé vnimany obcany jako zdroj
ziskavani informaci o samospravé. Jejich podil vsak neni pftilis vysoky. Komunikacni kandly mésta tak
nejsou dostatecné vyuzivany — nepokryvaji vSechny oblasti samospravy a neoslovuji vSechny cilové
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skupiny obcdani. Zefektivnéni informovani bude dosaZeno vytvofenim systému vyuZivani téchto
kanald, spoluprace s jejich vedenim a monitorovanim jejich plsobeni.

Vv

NejdllezZitéjsi komunikac¢ni kanaly a nastroje vyuzivané méstem Svitavy, spoleéné s naméty na jejich
zefektivnéni, jsou popsany nize.

Aktivity:

- vytvoreni komunikacniho mista pro obcany, pracovniky méstského aradu a zastupitele
s moznosti ndsledujicich alternativ
o kvalitné informovana a pfipravend recepce
o informacni misto pro ob¢any na méstském uradé
o bezplatnd informacni linka

o dobre informovana uUstfedna

- vytvoreni privodce sluzeb samospravy pro obcany
o brozura distribuovana do domacnosti, vyuzitelnd také pro zaméstnance mésta, ale
také prislusné poslance a senatory v jejich mistnich kancelarich
o pristupnd také na webu

- aktualizace webové stranky mésta a zkvalitnéni jejiho vyuZivani pro komunikaci s ob¢any

- zavedeni poskytovani on-line elektronickych sluzeb samospravy pres internet — umozZnit

obdanim podat stiznost, zddost o informaci, mit pfesny prehled o tom, v jakém stavu
vyfizovany ptipad je

- vyuzivani rGznorodého systému ziskavani zpétné vazby od obcani pro potifeby mésta

dotaznikové prizkumy

ankety anebo i soutéze pro ziskani inspirace a napad

otevrené diskuse s obcany

verejna setkani na horka témata

monotematické webové diskuse

O O O O O O

apod.

, ,

- vyuzivani verejné diskuse — doporuceni: tematické zaméreni, vyjadreni kompetentnich ze

samospravy, publikovat pravidla dobré diskuse, uzavirat témata tim, jak byly nazory vyuzity
pro rozhodnuti o daném tématu

- intenzivnéjsi vyuZivani mistnich novin a mistni televize CMS TV

o domluvit a pribézné pripravovat pozadavky — scéndre pro vysilani CMS TV na témata
tykajici se déni ve Svitavach, zamér( mésta apod.
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- vyuzivani public relations — organizace akci pro uvedeni novych aktivit mésta, posileni
vyuzivani konkrétnich sluzeb
o pro vytvoreni dobrého vztahu verejnosti k samospravé anebo jeji vybrané aktivité lze
vyuZit — v pfipadé ochoty a dohody — slavné rodaky z mésta ¢i okoli, ktefi mohou
pUsobit jako ti, ktefi doporucuji, dGvéruji apod.
o pro posileni davéry v méstsky Urad vyuzivat objektivni stanoviska ,tfetich stran”, napf.
dobrozdani nezavislého a s méstem nic spole¢ného nemajiciho odbornika a jeho
pozitivniho stanoviska k projektu

Plan komunikace mésta s obcany

Zkvalitnéni komunikace s obc¢any bude realizovdno pomoci nasledujicich aktivit:

Pro Spolecné opatieni 1

Aktivita 1.1 — urcit a specifikovat subjekt pro koordinaci komunikace mésta s ob¢any a formulovat jeho
kompetence a ukoly véetné pozice lidra v uplatfiovani partnerského principu v realizaci Komunikacni
strategie s obCany

Spliuje Prioritu 1.1, 1.2, 2.1, 2.2

Pro Spolecné opatieni 2

Aktivita 2.1 — pribézné realizovat public relations — s dirazem na praci s médii s cilem prezentace
sluZeb, aktivit samospravy (starosty, zastupitel(l, tradu) smérem k ob¢andm a v kombinaci s aktivitami
public relations smérujicimi mimo hranice mésta

Spliuje Prioritu 1.1
Aktivita 2.2 — vytvoreni subjektu (centra) pro komunikaci s ob¢any:

- dohoda o poslani a ulohach, sluzbach centra (sluzby samospravy, ptip. dopliikové sluzby)
- dohoda o lokalizaci centra (v Ufadu, mimo urad)

- pfiprava prostor a jejich vybaveni

- priprava —vzdélani a motivace zaméstnancl pro nové podminky

- otevfeni centra, monitorovani jeho fungovani

Spliuje Priority 1.1, 1.2,2.1

Aktivita 2.3 — pfipravit a realizovat vzdélavaci program zaméstnancl mésta s dlirazem na oblast
komunikacnich dovednosti

Spliuje Priority 2.2, svymi vysledky ovliviiuje spInéni priorit 2.1, 1.1,1.2.
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Aktivita 2.4 — vytvofit, realizovat a monitorovat principy interni komunikace samospravy vcetné:

- jasné kompetence mezi odbory

- podpora horizontdlni spoluprace mezi odbory

- zahrnout do systému komunikace zaméstnance, zastupitele a ¢leny komisi

- zavést systém zpracovani podnétl od obcan(

- vydat interni komunikaéni manudl mésta

- zkvalitnit vnitfni informacni systém

- zvaiit, pfip. zahdjit vydavani internetovych novin — o udalostech, vysledcich prace jednotlivych
odbord, aktuélnich projektech apod.

Spliiuje Prioritu 2.1, svymi vysledky ovliviiuje Priority 1.1, 1.2.

Aktivita 2.5 — podporovat individualni vzdélavani — navstévu skoleni, seminara, konferenci

Spliuje Prioritu 2.2, svymi vysledky ovliviuje Priority 1.1, 1.2, 2.1.

Aktivita 2.6 — dopracovat principy jednotné vizualni identity mésta a monitorovat jejich vyuzivani

Spliuje Prioritu 1.1, 2.1.

Aktivita 2.7 — vydat privodce sluzbami mésta pro ob¢any

Spliuje Prioritu 1.1, a také 2.1.

Aktivita 2.8 — zavést on-line elektronické sluzby pro obc¢any pres internet

Spliuje Prioritu 1.1, 1.2, 2.1.

Jednotlivé aktivity museji byt rozpracovany do podrobnych akénich pland, které se stanou zavaznymi
a budou predmétem hodnoceni a kontroly.

Ke splnéni komunikacni strategie a nastaveni a zefektivnéni prlibézné komunikace s obyvateli mésta
jsme pfipravili struény prehled sady ndstroju a jejich vyuziti tak, aby méstsky urad plnohodnotné
komunikoval se vSsemi cilovymi skupinami a mél moznost nejvhodné;jsi formou predavat sva poselstvi:

1. Webové stranky mésta

Pro velkou cast obdanl predstavuji zdroj zakladnich a praktickych, uZitecnych, informaci. Lze
predpokladat, Ze v pripadé potreby ziskani jakychkoli informaci vede prvni navstéva na tyto stranky, a
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to i pres Casty skepticismus o nizké pocitacové gramotnosti starsi generace. Je samoziejmé, ze webové
stranky radnice plini i jiny nez vyslovené informativni charakter, jsou také jakousi vizitkou mésta,
pozvankou k jeho navstévé, informacénim zdrojem pro turisty, at uz ¢eské nebo zahranicni, presto by
jejich skladba, obsah, déleni mély slouzit predevsim obyvatelim Svitav. Pohled na webové stranky
mésta Svitavy ukazuje potfebu zmény jejich struktury i celkového vzhledu, ¢imz se méstsky urad jiz
zaCal zabyvat. Vyplyva z toho nezbytnost co nejjednodussi struktury stranek tak, aby mél kazdy
obcan, patrajici po jakékoli praktické informaci, moznost dostat se k ni bez dlouhého a slozitého
patrani, proklikavani, hledani v odkazech a sloZitého studovani textd, ¢asto psanych nepfilis
srozumitelnym jazykem statni sprdvy. Jako idedlni se ukazuje mozZnost interaktivity, kdy ma obcan
moznost zadat ve vyhrazeném poli dotaz, na ktery dostane ve vyhrazenych hodinach odpovéd, a
vyhledové také pljde vyFizovat pres néj nékteré zalezitosti jako podavani stiznosti ¢i Zadosti o
informace.

Soucasny stav webové prezentace svitavy.cz neni dostatecny po strance pfistupnosti a pouzitelnosti
na rdznych zafizenich — zejména pak na mobilnich telefonech a tabletech. Zaroven je po mnoha letech
pouzivani a doplfiovani informaci neprehledny a potrebuje upravit a zpfehlednit strukturu informaci.

Webové stranky mésta jsou velmi ¢asto navstévovany kvali kontaktlim na pracovniky mésta, Urednim
oznamenim a tiskovym zpravdm. Sekce obsahujici tyto informace by mély byt na webu zvyraznény ci
by na né méla byt jinym zplsobem usnadnéna orientace.

Webové stranky mésta slouzi také jako forma jakéhosi ,,0sobniho” kontaktu obyvatele mésta s jeho
predstaviteli. Statni sprava i samosprava jsou v disledku jak historického vyvoje, tak pfedchoziho a
bohuZel i sou¢asného vyvoje mnoha ob&any vnimany jako ,Ufad*, ,ti nahofe”, ,mocipani“ a pravé
prostifednictvim webovych strdnek s pravidelnym stru¢nym sloupkem starosty plus obcasnym
prispévkem pfi vyznamnych ¢i mimoradnych prileZitostech napomuze ,, polidsténi“ radnice mésta v
ocich Siroké verejnosti a zvySovani dlvéry v néj.

- zdakladni funkce webovych stranek mésta
o informovani o déni ve mésté
o informovani o aktivitdich méstského uradu
o informovani o akcich mésta a pozvani na né
o celkova propagace mésta
o jeden z nejcastéjsich zdroj informaci pro obcéany, ktefi si potfebuji vyridit néjaké
zalezitosti na méstském uradé
- doporucena opatreni na zvyseni efektivity stranek
o komplexni modernizace stranek a jejich automatizace
o vyrazné zprehlednéni a zrychleni stranek
o provazani se strankami méstského informaéniho centra a facebookovou strankou
mésta
provazani se socialnimi sitémi
zavedeni rubriky Napiste ndm s mozZnosti ziskdvani namétl a nazord obyvatel mésta a
rychlé reakce na né
zjednoduseni pfistupu k informacim podle jejich typu

v, o

zajisténi responzibility stranek, poskytujici dvojstranny tok informaci, ndzort a namétu
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2. Facebook

Nahlizet na facebook jako na pouhé socidlni médium by bylo v sou¢asné dobé velkou chybou.
Facebook, stejné jako dalsi socidlni sité, postupem ¢asu prebird ve spolecnosti, zahlcené informacemi,
roli tradi¢nich informacnich kanal(, obohacenou o moznost rychlého, v nékterych pripadech témér
okamZzitého ziskani zpétné vazby. Byt zatim nebyl nalezen jasny recept, jak jej plné vyuzit k ziskani
predem stanovenych cil(, neobejde se bez néj nikdo, kdo chce ¢i potfebuje efektivné komunikovat.

Oficidlni informacni facebookova stranka mésta Svitavy ma 4.493 fanousku a ,libi se” 4.642 uzivatellim.
S cilem jak zvySovani poctu fanouska, tak zefektiviiovani komunikace mésta s obyvateli doporucujeme
stanovit si nékolik zakladnich pravidel:

1. pravidelnost — uverejnéni nejméné dvou zprav za tyden

2. struénost — docilit, aby byla kazda zprdva hutnd a maximdlné informativni, aby se zamezilo
znechuceni navstévnikd nad ¢tenim dlouhych textd, a tudiz jejich ignorovani

3. dlraz na vizudlini stranku, tedy fotografie a videa, které ¢asto udélaji mnohem vétsi sluzbu nez
dlouhé texty

4. rozclenéni facebookového Uctu profilu na klasicky informacni a informacné-zdbavny, umoznujici
vyzvat obc¢any k vyjadreni jejich stanovisek jak k planim ¢i projektidm mésta, tak naptiklad k akcim,
déni ¢i projektdim z mést jinych.

Velmi dulezitym faktorem zefektivnéni komunikace mésta je propojeni jeho facebookové stranky
s webovymi strankami radnice, kdy facebookova stranka navstévnika v pripadé dilezitéjsiho i
obsahlejsiho sdéleni nebo materidlu navede na stranky radnice, kde ziska dalsi podrobné informace.
Prispéje to jak ke zvyseni informovanosti obyvatel o déni, které mésto povazuje za dllezité sdélit co
nejvétsimu poctu obdand, tak v pripadé facebooku k ziskani zpétné vazby a rovnéz ke sdéleni
oficialniho stanoviska ¢i postoje méné oficialni, ,nedredni” cestou.

Pro zefektivnéni distribuce informaci o déni ve mésté, ale predevsim také pro posilovani hrdosti
obcani na své rodisté ¢i bydlisté navrhujeme na facebookové strance zverejiiovat/sdilet informace,
reportaze, videa, atd. o mésté Svitavy, jejichz zdrojem je celoplos$ny tisk, televize véetné youtubového
kanalu CMS, atd.

Konkrétni moZnosti vyuZziti facebookového uctu méstského uradu:

- facebook jako zdroj informaci pro obyvatele mésta; predevsim, ale v dnesni dobé uz viibec ne
vyhradné pro mladsi generaci

- facebook jako doplnujici komunikacni kanal pro distribuci informaci o déni ve mésté; na rozdil
od oficidlni tiskové zprdvy mulze byt informace podana v lehé¢im, pro mnohé ctenare
pfijatelnéjsim a prijemnéjsim stylu

- facebook jako dopliujici komunikac¢ni kanal o déni na méstském uradé; hodi se predevsim
v pripadé potieby sdéleni akutniinformace (Z divodu... bude dne ... zaviena kancelar ... odboru
na Méstském uradé. Uvédomujeme si, Ze nékterym z vas tim zplisobime problém, ale nemame
jinou moZnost. Omlouvame se za tuto nepfijemnost a vas ztraceny Cas se pokusime nahradit
prodlouzenim Urednich hodin dne...)
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facebook jako dopliujici komunikaéni kandl o akcich pofadanych méstem pro obcany

(U nas to Zije. Udélate nam radost, kdyZ se prijdete pobavit na Rodinny den, ktery pofadame
dne...)

facebook jako zdroj ziskdvani zpétné vazby; zdroven slouzi jako kanal pro reakci na nazor,

ndpad, stiznost ob¢ana na adresu méstského Uradu. Toto vyuZiti vyZzaduje jak soustavné
vénovani pozornosti déni na facebookové strdnce mésta, tak pfipravenost rychlé reakce

facebook jako prostfedek osloveni obcanli mésta starostou neformdlnim a uvolnénym
zpUsobem. UmozZiuje starostovi nejenom dopravit k obyvatelim informace, které by se k nim
vzhledem k oficidlnéjsimu charakteru dalSich komunika¢nich kanall nedostaly, ale také
postupné se ¢im dal vic zviditeliovat, coz se pak projevi na tom, jak je vniman ob¢any mésta i
dalsimi subjekty nad ramec mésta

facebook jako prostfedek priblizeni méstského Gradu k obcanim cestou nendasilného,
,nahodného” predstavovani pracovnikl uradu ob¢antim formou pribéhu —vyreseni problému,
zjednoduseni postupu vyfizovani Zadosti, vstficného pristupu k Zadatelm, apod. (Diky pani XY
z odboru..., kterad nékolik mésicl vytrvale vymyslela, jak zdokonalit nas informacni systém,
mate odted moznost vyfidit si .... elektronicky, bez osobni ndvstévy méstského uradu. Pani XY,
maminka dvou déti, pracuje na odboru... jiZ ...let a od zacatku se zajimala o to, jak zrychlit ....)

facebook jako doplnujici prostfedek zvySovani soundleZitosti s méstem, patriotismu

v

(,spontanni” prispévky vénované historii mésta, slavnym rodakim, rozsifené informace o jejich

Zivoté, plsobeni, Uspésich)
facebook jako prostfedek navazovéni, resp. prohlubovani vztah(l s mistnimi podnikateli

(,spontanni” strucny pribéh o navstévé podniku a osobni konkrétni doporuceni jeho
sluZeb, kvalit...)

s cilem dosazeni co nejvétsi prehlednosti a predchdzeni zmatecnosti, pfip. kontroverzim
v obsahu doporucujeme existenci jediného facebookového profilu mésta

vytvoreni a poté dodrzovani pravidelnych obsahovych plani v gesci subjektu pro koordinaci

komunikace s ob¢any mésta plus ad hoc zverejiiovani aktudlnich informaci, pozvanek na akce,
zprav o Uspésich...

realizace odborného skoleni na vyuzivani facebooku a komunikace na ném véetné obsahové
strategie facebookového uctu
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3. Twitter

Dalsi ¢im dal pouzivanéjsi socialni siti a zaroven komunikaénim kandlem je twitter. Zatimco donedavna
byl hluboce ve stinu facebooku, v posledni dobé jeho popularita, a tim i vyznam, vyrazné vzrostl, a to
predevsim v oblasti informovani o politickém déni a vyjadfovani postoji k nému.

Vzhledem k jeho postaveni, velice obecné teéeno, socialni siti mladych lidi, nevidime nutnost
existence twitterového uctu mésta Svitavy, ale zaloZeni Uctu starosty mésta, ktery na ném bude
pravidelné formou struénych zprav (140 znak() informovat o déni s odkazem at uz na webovou stranku
mésta nebo na facebook, kde se zdjemce jednak docte o déni, akci, problému atd. podrobnéji, a jednak
bude mit v pfipadé facebooku moZnost poskytnout zpétnou vazbu. Twitter taky umozni sdilet publicitu
vsech forem o mésté formou odkazu na ¢lanky a videa.

Twitterovy Ucet starosty mésta poslouZi dalSimu velmi ddlezitému cili— osloveni dalSich cilovych skupin
nad ramec mésta Svitavy:

- novinafl véetné téch z celoplosnych médii

- podnikatelskych kruhl véetné potencialnich investord
- predstaviteld Pardubického kraje

- statnich organl a organizaci.

Twitterovy Ucet v tomto pfipadé pini dllezitou funkci ,vidét a byt vidén®“, protoZe jednak da starostovi
mozZnost operativné, strucné a bez ndmahy i ztraty ¢asu reagovat na prispévky vyse uvedenych osob,
a jednak se tim nejenom dostava, ale postupné ukotvuje v jejich povédomi. V pfipadé novinafli se z néj
stava informacni zdroj, tedy ne ten, kdo novindre zada o uverejnéni informace, nazoru, stanoviska, ale
ten, na koho se novinari obraceji, kdyZ pottfebuji pro svij material informaci ¢i nazor Sirsiho
charakteru. Zpétné se pak posiluje postaveni starosty v ocich ob¢anl mésta a prispiva ke zvyseni
jejich vztahu ke svému domovu. Nezanedbatelnou vyhodou také je, Ze ukotvené povédomi o

starostovi pfirozenou cestou napomaha pfi jeho jednanich s predstaviteli vyssich Uzemnich celkd a
statnich organ(, napf. o dotacich, ve prospéch mésta.

4. Osobnost starosty mésta

Nikdo nezosobriuje mésto tak vyrazné jako starosta mésta. Je tvafi mésta, samospravy a, byt to
neodpovida realité, v o¢ich mnoha obcanl plivodcem vieho, co se ve mésté déje, autorem vsech
rozhodnuti a zastfesenim prace celého Uradu a jeho zaméstnanc(. Této vaznosti postaveni starosty
musi odpovidat i jeho komunikacni aktivity vicéi obyvatellim.

Jak ukazal bleskovy prlzkum, Méstsky Urad Svitavy je vniman obyvateli pozitivné, a to jak po strance
pfistupu zaméstnancl ke ,klientdm“ Gfadu, tak z pohledu jejich odbornosti, rychlosti vyrizovani
agendy i celkové atmosféry na uradé. Kritickych pripominek bylo zaznamenano skutecné velmi malo,
a byt je nechceme bagatelizovat, pofad jesté spadaji do ramce ,vidy se najde nékdo nespokojeny”.

Neméné pozitivné je obCany pfijiman starosta, na jehoz praci se, podle obcanl, projevuje Usili
ziskat v rémci moZnosti pro mésto to nejlepsi, dostat ho co nejvice do povédomi, je velmi proaktivni
jak ve vztahu k obéanlim mésta, tak ve vztahu k araddm samospravy a statni spravy. Komunikaéni
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aktivity starosty jsou v téchto podminkach dllezité predevsim z pohledu zvySovani divéry obyvatel
vV samospravu a jesté vétsi ,priblizeni” méstského uradu k obcanlim. Nezanedbatelnou roli sehrava i
skutecénost, Ze konkrétni informace, vysvétleni, objasnéni ze strany starosty je pfijimano s vétSim
respektem a pochopenim nez strohé uredni vyjadreni. Jako nejefektivnéjsi komunikaéni nastroje se
v tomto svétle jevi:

- pravidelny — a také obc¢asny ad hoc, nepravidelny — pfispévek starosty na webovych strankach
mésta
o informovani o aktudlnim déni
o informovani o planu, projektu, problému vcetné jeho vysvétleni
o informovani o novinkach
o henasilné, ,skromné” informovani o ocenénich, které starosta ziskal
o anebo také prosté poprani obyvatelim prijemnych svatkd, dovolenych apod.
* osloveni obcanl bez zjevného cile ma casto velmi vysokou emocionalni
odezvu
- setkani Na pivo se starostou, které obyvatelim umozni dotazat se ve vyslovené neformalni
atmosfére na véci, které je zajimaji, bez pritéze oficidlniho jednani v oficidlnich prostorach
o jednou za étvrt nebo za pal roku
o bez pevné stanovenych terminQ, které by avizovaly jistou formalnost, a také by z nich
vyplyvala planovana aktivita mésta
o dostatecna propagace setkani na webovych strankdch mésta, facebooku, twitteru
a dalSich komunikacnich kandlech mésta
o setkani formou ,open house”, kdy Ucastnici pfichazeji, kdy se jim to hodi, umoZiuje
absolvovat toto posezeni bez pfipraveného projevu
o hlavni hodnotou setkani je ochota naslouchat ob¢anim, zajimat se o jejich problémy
a podilet se — byt v nékterych pripadech pouze symbolicky — na jejich feseni a hlavné
ziskavat zpétnou vazbu, kterd by v mnoha pripadech zistala nevyslovena

5. Prezentace osobnosti tiskového mluvéiho

Prace tiskového mluvciho vyZaduje urcité specifické vlastnosti, znalosti, schopnosti a dovednosti. Jeho
povinnosti souvisejici s vykonem jeho prace spocivaji v rGznorodych cinnostech. Jeho obvyklou
pracovni naplni je:

pise a pripravuje podklady pro sva vystoupeni a vystoupeni predstaviteld mésta

- je v kontaktu s tiskovymi a elektronickymi médii, aktivné vystupuje smérem k médiim i Siroké
verejnosti, pfedava informace o Ufadu, odpovida na dotazy novinafrl, poskytuje rozhovory

- vystupuje za mésto pred médii i na verejnosti, byt se o tuto ¢innost ¢asto déli také se starostou
mésta

- organizuje tiskové konference a obvykle je také fidi a moderuje

- monitoruje publicitu o Uradu a mésté

- koordinuje jiné tiskové aktivity Uradu (publicitu o sluzbach, pofadanych akcich apod.)

- organizuje a moderuje spolecenska setkani

- rediguje publikace a tiskoviny — v podstaté by bez schvaleni tiskového mluvéiho nemél

z méstského Uradu odejit na verejnost zadny material
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- provadi skoleni a trénink vedeni ¢i zaméstnanc( mésta pro praci s médii

Mezi klicové kompetence tiskového mluvéiho patfi:

- komunikace
o jedna z nejcastéji pozadovanych klicovych kompetenci znamend pfipravenost
a schopnost védomé a harmonicky komunikovat, tzn. védomé naslouchat, umét
rozlisit podstatné od nepodstatného a cilené si uvédomovat neverbdlni signaly

komunikace
- kooperace

o schopnost prace ve skupiné véetné schopnosti pfijmout rozhodnuti skupiny a zaroven
schopnost formulovat zasadni body sdéleni na zakladé podklad( od jednotlivych ¢lent
skupiny, pfi komunikaci s novinati respektovat je a vychdazet jim vstfic v zalezitostech
nacasovani komunikace v navaznosti na uzavérky jejich médii

- feseniproblémi

o schopnost pfijimat a se zdanim klidu fesit nové vzniklé situace bez ohledu na jejich

obtiznost v souladu s r¢enim ,,nic neni nemozné“
- kreativita

o schopnost rozbijet zabéhlé zplsoby mysleni a myslenkové blokady, objevovat nové

kombinace rGznych informaci, které ¢asto provazi improvizace a spontanni pfistup
- vykonnost a samostatnost

o schopnost vyvijet vlastni iniciativu, pracovat soustfedéné a vytrvale za predpokladu

uvédoméni si vlastnich prednosti a slabych stranek
- odpovédnost

o pripravenost prevzit odpovédnost, odhadnout disledky vlastniho jedndni, dostat

slovu, ale i identifikovat se se zadanym Ukolem
- psychickd odolnost

o ochota a pripravenost prezentovat i negativni informace a rozhodnuti, byt se sam

rozhodovaciho procesu tfeba ani nezucastnil, pfipravenost slouzit jako bariéra mezi

predstaviteli mésta a verejnosti, at uz Sirokou nebo odbornou, v krizovych situacich
- schopnost ucit se

o zajem o nové véci a sila ucit se jim a aplikovat je v praxi, schopnost pouzit nové
informace pro ilustraci dané problematiky
- schopnost zd{vodriovat a hodnotit
o pripravenost a zpUsobilost systematicky a objektivné hodnotit vysledky vlastni prace
a prace tymu tiskového oddéleni ¢i skupiny
- schopnost sebeprezentace
o s cilem dosaZeni co nejvyssi kredibility mit kvalitné profesionalné zpracovany osobni
profil na vSech profesnich a socidlnich sitich, prislusnych webovych strankach apod.
- odbornost
o umét efektivné psat a pohotové a presvédcivé hovorit
o podrobné znat medialni scénu
o mit detailni pfehled o praci méstského uradu
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o umét se rozhodovat, definovat podstatnost informaci k distribuci, mit schopnost
vytvaret dlvéru

6. Méstské informacni centrum Svitavy

Vv

Se svymi komunikaénimi a kulturnimi aktivitami patfi méstské informacni centrum k nejdalezitéjsim
komunikaénim kanallm mésta. Jeho vyznam podtrhuje skutec¢nost, Ze slouzi nejen navstévnikiim
mésta, ale diky Uzké spolupraci s méstskym Gradem také obyvatelim Svitav, kterym poskytuje jak
informace, tykajici se ¢innosti Ufadu a aktualnich témat v jeho plisobnosti, tak sluzby spojené s
vyfizovanim mnoha obcanskych zalezZitosti. Plsobnosti MIC v oblasti sluZzeb navstévnikiim mésta je
vénovana pasazZ v prislusné kapitole komunikacni strategie.

Kromé funkéniho a reprezentativniho sidla jsou pro vefejnost nejviditelnéjsim informacnim kanalem
jeho webové stranky. S cilem zefektivnéni jejich zakladniho poslani — distribuce informaci o mésté a o
poskytovanych sluzbach — doporucujeme zménit celkovy vzhled stranek a jejich strukturu tak, aby bylo
vyhleddvani informaci co nejjednodussi, nejkratsi, nejrychlejsi a bez zbytecného vyhledavani
v odkazech:

- komplexni modernizace stranek a jejich automatizace

- vyrazné zprehlednéni a zrychleni stranek

- provazani se strankami méstského uradu facebookovou strankou mésta
- provazani se socialnimi sitémi

- zajisténi interaktivity, a tudiz responzibility stranek

7. Zaméstnanci mésta zarazeni do méstského uradu

Jak jiz bylo zminéno, znamym faktem je, Ze nejlepSim ambasadorem zaméstnavatele jsou jeho
zameéstnanci, ktefi svym pfistupem, chovdnim a vztahem k méstskému uradu ovlivni vztah obyvatel ke
svému méstu a jeho predstavitelim, ¢asto dokonce vice nez oficidlni komunikacni kanaly, a
jejich prostrednictvim pokracuje v siteni dobrého jména tGradu a divéry k nému sam obcan.

Je samoziejmé, ze kazdy pracovnik méstského uradu ma svou vlastni, presné specifikovanou napln
prace a navic, distribuce informaci z Ufadu nesmi byt chaoticka a neregulovand. Mezi vyjimky vsak patfi
pozitivni informace, o které se mésto chce ¢i potiebuje podélit s co nejvétsim poctem obcand, a idedlni
moznosti je pravé prostfednictvim zaméstnancl Ufadu. Tento proces vSak musi probihat na zakladé
poskytnuti absolutné pfesnych informaci pfisluSného pracovnika uradu, v tomto pfipadé starosty Ci
tiskového mluvéiho, zaméstnancdm a pokynu, v jakém smyslu ma byt informace distribuovana. Byt se
tento postup tyka pouze mensiho objemu informaci, presto prispiva k lepsi informovanosti obyvatel,
ale také k zvySovani davéry v , lidsky” Urad a jeho zaméstnance.
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8. Proaktivni zapojovani verejnosti

Zapojovani obc¢an( do rozhodovani je proces, jehoz Gkolem je informovat ob¢any o ¢innosti mésta a
méstského Uradu a napomahat predchazeni potencidlnich budoucich konfliktl tim, Ze se do pfipravy
rozhodnuti zahrne i Siroké spektrum nazoru.

Zapojovani verejnosti pomaha ob¢anlim chapat rozhodnuti a opatreni prijatd méstskym Uradem
a pohledy a nazory politickym predstavitelim mésta i zaméstnancim méstského Gradu pfinasi nové
pohledy a ndzory na moznosti feseni daného problému ¢i pfijeti objektivné spravného vychodiska.

Jednotlivé postupy komunikace a zapojeni Siroké verejnosti do rozhodovani se déli podle toho, do jaké
miry ma verejnost moznost ovliviiovat rozhodovani. Lze jej rozdélit do ndsledujicich Urovni:

Uroven 1: informovani vefejnosti

Uroven 2: sbér podnétd, nazorl a pfipominek obyvatel

Uroven 3: konzultace s vefejnosti a posouzeni a zohlednéni pfipominek
Urover 4: zapojeni obéant do formulovéni konkrétniho planu & rozhodnuti

Urover 5: pfima demokracie — pfedani prava rozhodnout zcela do rukou ob&ant

V praxi to znamena, Ze ve snaze zjistit postoje ob¢anl mésta a predejit potencidlnim konfliktim vcas
informuje ob¢any o projektu, ktery se jich néjakym zptsobem dotkne, a to jesté v dobé, kdy je mozné
zohlednit navrhy a ptripominky, zvefejni vSechny mozné varianty projektu ¢i planu, at uz formou
dotazniku ¢i verejného setkani, provede sbér vSech pripominek, zverejni je a doplni vlastnim peclivé
zdGvodnénym stanoviskem ¢i rozhodnutim. Obcané tak jednak maji moznost vyjadfrit se k otazce, kterd
se jich tyka, a jednak se tim posiluje dlivéra v méstsky urad, ktery ,,nerozhoduje od zeleného stolu”.

v

9. Mésicnik Nase mésto

Vychazi v tisténé podobé a je distribuovan do cca 7.800 schranek domacnosti ve mésté a v elektronické
podobé je uloZzen na webovych strankdch mésta. Obsah zpravodaje ma na starosti redakcni rada
zpravodaje, za jeho obsah odpovida vedouci Méstského informacniho centra Svitavy.

Vyhodou mési¢niku Nase mésto je jeho velky dosah diky adresné distribuci, jistou nevyhodou je
pomérné vysoka finanéni narocnost — tisk, distribuce. Mési¢nik vSak obsahuje komeréniinzerci.

Vychozi stav a aktudlni Uroven komunikace mésta s verejnosti byly predmétem jiz zmifnovaného
dotaznikového Setfeni, jehoZ soucasti bylo i vyjadieni ndzoru na mési¢nik Nase mésto. Ze Setfeni
vyplyva, Ze:

- lidé jsou s komunikaci mésta smérem k obéanim obecné spokojeni. V tomto ohledu je vsak

vs v

nutné pfipomenout, Ze dotazovani byli predevsim ti ob¢ané mésta, ktefi ctou Nase mésto,
a tudiz jej povaZuji za relevantni zdroj

- mésicnik Nase mésto lze povazovat za dllezity komunikacni ndstroj mésta, a to i pres
predpoklad, Ze existuje i skupina obyvatel, ktera jej necte témér nikdy ¢i jen zfidka. V tomto
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pripadé by bylo vhodné provazat informace s webem, i kdyz uz ted je mésicnik dostupny i na
webu mésta. Je pravdépodobné, Ze tistény mésicnik nectou pravé lidé, kteti se vice pohybuji
na siti

- hlavni nedostatky v komunikaci je mozné nalézt u informovani o pldnovanych investicnich
akcich, jisté nedostatky je také mozné identifikovat v pripadé informovani o vybérovych
fizenich, ackoliv ty nejsou respondenty povazovdany za tak vyznamné

Pro zvySeni efektivity mési¢niku doporucujeme:

- zvySeni aktualnosti mési¢niku zafazovanim vyssiho poctu zprdv a informaci o budoucim déni
a vécech, které mésto chystd, a mensi dliraz na udalosti a akce, které jiz probéhly
- zavedeni novych pravidelnych rubrik
o dotazy obcant

o 1z diare starosty (informace z jednani s riznymi subjekty, véetné tfeba kraje ¢i na celostatni trovni,
které by mohly ovlivnit déni ve mésté apod.)

10. Informacni panely a ufedni deska na budové radnice

Predstavuji klasickou, vzhledem k uredni desce méstského ufadu vlastné povinnou formu informovani

ve

verejnosti, kterd se vsak velmi ¢asto miji G¢inkem.

- vcelku nezajimava forma pro mladsi generaci, ktera k ni pristupuje s jistym preziranim
- Casto neprehledna forma pro generaci starsi, pro kterou muze byt pozorné ¢teni naro¢né

K zatraktivnéni, a tudiz zefektivnéni informovani obéanl doporucujeme umistovat kromé
informaci z méstského Uradu na informacni panely poutavy, pozornost budici obsah, jenZ nejenom
upouta kolemjdouci, ale umoZznuje prezentovat informace zajimavéjsi cestou:

- videa Ci zabéry ze zajimavych akci, organizovanych méstem
- videa ¢i smycky z mistni televize CMS TV
- povinnéinformace

11. Dalsi dilci kroky zefektivnéni komunikace mésta s obcany a posileni dlivéry v méstsky urad

- zpracovani pravidel povinné publicity pro organizatory akci spolufinancovanych z rozpoctu
mésta
- posileni komunikace s ob¢any formou aplikace pro chytré telefony
- zprilemnéni pobytu obcanl v ¢ekarnach méstského Uradu a zaroven rozsifeni distribuce
informaci prostfednictvim televiznich obrazovek se zpravodajskym kanalem a mistni televizi
- navazani a prohloubeni komunikace a spoluprace s mistnimi podnikateli s cilem zvyseni jejich
angaZovanosti ve vefejném déni
o podpora mistnich podnikatelll v méstskych a regiondlnich médiich
o vzajemné poskytovany sponzoring podnikatelll méstem a naopak -
podnikatelé podpofi akci mésta a mésto zajisti jejich pozitivni publicitu
o prosazovani mistnich podnikateldl vedenim mésta nad ramec regionu a kraje
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o podpora mistnich podnikatel( ve vyjadrenich starosty ¢i dalSich predstavitell mésta
pro celoplosnd média
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3. Interni komunikace mésta Svitavy smérem k ob¢aniim a
Siroké verejnosti

Zvyseni patriotismu vefejnosti a pozitivniho vztahu k méstu Svitavy a mezi Sirokou
verejnosti navzajem

Cilem zvySovani patriotismu je pfispét k posilovani sounaleZitosti a vztahu k mistu, kde Zijeme, k jeho
oziveni aktivnim zapojenim mistnich lidi a ke zvySeni jejich zajmu o verejny prostor a
spoluodpovédnosti za spravu véci vefejnych. Ve viech spoleénostech totiz plati, Ze kdyZz budeme
mit radi své misto, budeme o né pecovat, starat se o né, pak bude misto zZit a vzkvétat.

Mésto Svitavy se z pohledu patriotismu nachazi ve zvlastnim postaveni. Podle prizkumu mezi
obcany a pracovniky méstského uUradu je uroven patriotismu pomérné nizkd a paradoxné jsou —
nebo se postupné stavaji — kromé generace 55+ vétsimi patrioty mladi lidé nez, jak by se dalo
ocCekdvat, starsi generace. Pric¢ina ma historické koreny, jako soucast Sudet si mésto neuchovalo velky
pocet obyvatel, jejichz rodiny by zde Zily po celé dlouhé generace, v podstaté zde neexistuji
historické vazby na soukromy majetek, dlouha léta zde prevladala riznoroda struktura obyvatel s
vétSinou pfistéhovalcl. Mésto bylo navic viceméné zanedbavano i po celou éru predchoziho rezimu a
k jeho rozkvétu doslo az v devadesatych letech. Vzhledem k historickym souvislostem byla mira
patriotismu vyrazné nizsi, socidlni vazby mezi obyvateli zptetrhany, coz se negativné projevuje ve
vétsi pasivité obyvatel, ale také vedlo k vy33i toleranci k devastaci vefejnych prostranstvi, nizsi
udrzitelnosti trvalych hodnot apod.

Ackoliv je ve mésté Svitavy jiz znacna cast populace plvodnim obyvatelstvem, které se zde narodilo
a ma pozitivni vztah ke svému méstu, stale je zde mira identifikace a pocit zodpovédnosti za mésto
nizsi nez ve méstech nebo regionech, kde Ziji rodiny jiZz po nékolik generaci. Aby obyvatelé ziskavali
trvaly vztah ke svému domovu, je jednak nutné, aby zde prozili klicové okamziky svého Zivota
(vystudovani, narozeni déti apod.), a jednak je potifeba systematicky podporovat identifikaci s méstem.
Toho Ize dosahnout zddrazriovanim pozitivnich hodnot, které se k méstu vazi (at uz historickych nebo
soucasnych). Jedna se o dlouhodoby a trvaly proces, ktery, bude-li Uspésny, povede k vétsi mife ochoty
setrvavat ve mésté i v pripadé nepfiznivych Zivotnich situaci (do¢asna nezaméstnanost apod.) a do
mésta se vracet (napf. po ukonceni studia jinde). Identifikaci obyvatel s méstem vyznamnou mérou
posiluji také kulturni organizace a instituce, podporované méstem tak, aby mohly rozvijet svou ¢innost
a pomahat k image mésta.

Pfes vSechny vySe uvedené okolnosti zde vSak potencial ke zvySovani patriotismu je. Dlkazem toho je
jeho narist v poslednich letech, ktery obyvatelé mésta pfipisuji nékolika faktorim:

- rozvoj mésta Svitavy zahajeny v 90. letech, jeho zkraslovani

- oZiveni mésta zasluhou aktivit jeho vedeni — revitalizace predtim mrtvého namésti,
otevreni stadionu, revitalizace rybnika...

- Cinnost mladého, dynamického vedeni mésta

- velky pocet kulturné-zabavnych akci, pfispivajicich ke stmelovani

- dobra kvalita skolstvi, kvalitni kulturni vyziti

- dobra kvalita zdravotni péce, kvalitné zrekonstruovana nemocnice

- vazby na partnerska mésta
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Cile vedouci ke zvySovani patriotismu

Cilem je nastartovat procesy k trvalému podporovani vztahu obyvatel k méstu Svitavy tak, aby méli
(oni sami a také nasledné dalsi generace) stale hlubsi vztah k méstu, a osobné se tak zasazovali o jeho
dlouhodoby rozvoj se schopnosti odhalit a nerespektovat kratkodobé vyhodnd, avsak dlouhodobé
negativni feseni ve vSech oblastech Zivota, ale pfedevsim s ohledem na hospodarské aktivity. Klicovym
Ukolem pak také je, aby lidé, ktefi maji o rozvoj mésta zdjem a aktivné se do jeho déni zapoijuiji, Ci k
tomu maji potencial, z regionu neodchazeli.

Vzhledem k vySe uvedené specifické situaci je v souladu s predpokladem, zZe ¢im déle ve mésté ziji, tim
vétsSim patriotem jsem, prioritni skupinou mlada generace. Soustredit se na budovani patriotismu
pravé u ni je nejefektivnéjsi, ale zdroven nejméné nakladnou cestou, protoze lze k jeji realizaci vyuzit
statni zaméstnance — ucitele ve vzdélavacich institucich.

Prvnim krokem ke zvySovani patriotismu mezi obyvateli mésta je vytvoreni a realizace
komunikacni strategie mésta se vSemi jejimi atributy — jednotny design, nové webové stranky
mésta i méstského informacniho centra, zvySend komunikace méstského uradu, zavedeni a pti vSech
pfilezitostech a na vSech informacnich materialech, uréenych pro obyvatele mésta, pouzivani motta
,ProZijte Svitavy — vas domov”, které se pozdéji mlze transformovat v claim , ProZijte Svitavy —
hrdé mésto” apod. Vyrazna komunikace nové strategie povede ke zvySeni povédomi o pohodovém
meésté, idealnim pro pohodovy rodinny i pracovni Zivot, coZ povede k vytvoreni ,,znacky Svitavy”,
Vv niZ jsou obsaZeny vSechny vyjmenované kvality, znacky, na kterou jsou obyvatelé mésta hrdi.

Neméné dualezitym nastrojem zvySovani patriotismu jsou zaméstnanci mésta, ktefi by se méli stat
hlavnimi ambasadory ,,znacky Svitavy“. DalSimi ambasadory jsou pak vyznamni a Uspésni obyvatelé
a byvali obyvatelé mésta, jimZ bude vénovana kapitola webovych stranek mésta ve smyslu ,Hrdi lidé
mésta Svitavy” s jejich profily a rozhovory na téma Svitavy a hrdost na né. Vyhodou tohoto
komunikacniho nastroje je, Ze sem Ize zaradit osoby a osobnosti riznych profesi, znamé i méné znamé,
vCetné tfeba obyvatel mésta, ktefi zde dlouhodobé Ziji.

MozZné oblasti podpory zvySovani patriotismu

- Moje mésto, mlij domov — budovani vztahu k mistu. Hledani a vytvareni identity, pocitu

sounaleZitosti a patriotismu v ¢astecné vykorenéné oblasti. ZvySovani atraktivity mésta
a regionu a zlepSovani jeho image.

- Tady to Zije - vytvafeni mist a zazemi k setkavani obcand a spole¢nému traveni casu.
Zvelebovani, zkraslovadni a ozivovani mist, vytvafeni pfijemné atmosféry centra mésta.
Podpora zdravého Zivotniho stylu a sportovniho vyziti Siroké vefejnosti. Podpora nekomercni
a alternativni kultury v jeji pestrosti, tvotivosti a osobitosti.

- Nase mésto — nase véc — dialog ve vefejném prostoru. Podpora spolec¢nych projektl verejné
spravy a obcanského sektoru. Napomahani efektivnimu fungovani vefejné spravy, posilovani
jeji transparentnosti a verejné kontroly.
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Opatieni mésta ke zvySovani pozitivniho vztahu obcan i Sirsi vefejnosti k méstu Svitavy:

- stabilizace socialni situace a snizovani socidlnich rozdil(i. V podstaté ve véech regionech Ceské
republiky dochazi k ¢im dal vyraznéjsSimu rozevirani ndzek mezi vysoce pfijmovymi a nizko
pfijmovymi skupinami obyvatel, coZ s sebou nese velké sociadlni rozdily a predstavuje vyssi
riziko socialniho napéti, které se nasledné odrazi i ve vztahu ke svému méstu. Obzvlasté se to
tyka oblasti, které se dosud nevyrovnaly — nebo se vyrovnavaji postupné — s povale¢nymi
zménami (odsun obyvatelstva, Zelezna opona, zniceni sidel, komunikaci apod.). Byt mésto
Svitavy a jeho okoli nepatfi k nejcitelnéji postizenym oblastem, musi stabilizaci socidlni situace

shizovanim téchto rozdill vénovat pozornost.

7 s

- osvéta avzdélani

- zvySovani kvality Zivota

- zajisténi dostupnosti a kvality nabizenych sluzeb

- prosazovani podpory programu prorodinné politiky zaméstnavateli ve mésté

o od “mékkych” feSeni spocivajicich v Upravé pracovni doby pro matky s malymi détmi
aZ po socializa¢ni nastroje posilujici sdileni firemnich hodnot s celou rodinou zaméstnance

- zvySeni bezpecnosti a pocitu bezpeci
o 0 zpuUsobu a intenzité zapojovani do vefejného Zivota véetné atraktivniho vyuzivani
verejného prostoru Casto rozhoduji subjektivni motivace a pocity. DlleZitou roli hraje
pocit bezpecdi, a to i bez ohledu na objektivni statistiky kriminality
- zavadéni podpory pro rodinné a komunitni aktivity tak, aby se dlouhodobé vytvarely zdravé
vztahy ve spolecnosti, napf. financ¢ni zvyhodnéni akci (rodinné vstupné apod.), ale také

o motivacni programy aktivniho traveni volného casu
- ztotoZnéni obyvatel s méstem pfrispiva stabilizace trhu prace

- zajisténi dostupného bydleni
- zajisténi kvalitnich sluzeb a obcanské vybavenosti
- vyuka k obcanstvi modernimi zpUsoby tak, aby byla pro Zaky a studenty atraktivni a zaZitkova

Komunikacni strategie podpory zvySovani patriotismu ve mésté Svitavy
Stanoveni a zvyraziovani skutecnosti, na které jsou obyvatelé mésta hrdi:

- vyrazné oziveni a zkrasnéni mésta

- bezpecnost

- proziti Zivota v krdsném a klidném prostiredi na dosah od Cisté a neposkvrnéné pfirody
- dobra kvalita Zivota, Skolstvi a zdravotni péce

- kulturni Zivot mésta v€etné mnozstvi kulturnich akci

- vyjimeénd pamatkova zéna v centru

39



- kulturné historické pamatky jako Ottendorferlv dim se svétové jedinenym muzeem
esperanta, Méstské muzeum v nékdejsi Budigové vile s nejkrasnéjsimi galerijnimi saly kraje,
historicka expozice Oskara Schindlera a holocaustu

Pravé osoba Oskara Schindlera si zaslouZi vice pozornosti, nez ji je vénovana. Cilené a citlivé vedenou
informaéné-komunikacni kampani Ize z ni vytvofit svitavského sira Nicholase Wintona, osobnost, ktera
se tak stane nejenom zdrojem hrdosti na vlastni mésto, ale s vyuzitim véhlasu snimku, ovénceného
Cenami akademie, také jednou z atraktivit pro zvySeny turisticky ruch.

Komunikace vyhod Zivota ve Svitavach

- intenzivni komunikace podpory mistnich znacek a vyrobcd, byt drobnych podnikateld

- podpora mistnich a regiondlnich kulturnich organizaci a instituci, které zvysuji jak identifikaci
obyvatel s méstem, tak image mésta navenek. Komunikace podpory jejich kulturni ¢innosti a
jejich plisobeni jak ve mésté, tak i v celé Ceské republice a zahranici

o propagace, Ucast na mezinarodnich akcich apod.

- prekonavani stereotypll ve vnimani mést a regionl ve spolupraci s agenturou CzechTourism,
poukazovani na atraktivity, Uspésné pribéhy apod.

- komunikaéni vyuziti 12 km dlouhé nauéné stezky Ceskomoravské pomezi, ktera vede méstem
Svitavy a jeho okolim a informuje o historii mésta ¢i fadé zemskych hrani¢nich kament
v okolnich lesich

- intenzivni informovani obc¢ani o projektech mésta, rekonstrukcich apod.

- organizace a naslednd komunikace komunitnich akci, nejlépe organizovanych s ohledem na
jednotlivé cilové skupiny s jim vyhovujicim programem

food festivaly jako tradi¢ni akce mésta

odpoledne pro rodiny s détmi

O

o

odpoledne pro seniory
akce pro mladé lidi s jim blizkym obsahem — hudebni minifestivaly, pivni festivaly se

O

zamérenim na mladé...
- podnécovani mladé generace, zakld a studentl o verejném déni od mistnich iniciativ az po
napft. celostatni politiku
o prikladem muze byt tfeba tzv. studentsky parlament, ktery vSak nebude mit pouze
teoreticky charakter, ale studenti by méli vidét redlné dlsledky vlastnich rozhodnuti
na své nejblizsi okoli, tj. zahrnuti studentskych parlamentl do procesu rozhodovani
organli mésta
- vytvareni pocitu hrdosti na své mésto komunikaci mistnich sou¢asnych autorit, zdlrazriovanim
role vyznamnych historickych osobnosti, podporou mistnich tradic apod.

Komunikace soucasnych osobnosti

Jak jiz bylo feceno, nikdo nezosobriuje mésto, méstsky urad a volené zdstupce mésta tak vyrazné jako
starosta mésta. Je tvari mésta a jeho samospravy. A pravé vyrazné komunikacni aktivity starosty, jeho
schopnost jasné se vyjadrit k problému ¢i otazce i nad rdmec mésta, povédomi o ném mezi novinafia
médii véetné celoplosnych, na vyssich Urovnich samospravy a u statnich organu je zdrojem hrdosti
obcanl na své mésto a jeho predstavitele.
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4. Externi komunikace mésta Svitavy smérem k navstévnikliim mésta

Zvyseni bezplatné medialni publicity prostfednictvim béznych distribuc¢nich kanall (tisk, online
prostredi, socidlni média, televize, radio, pfipadna spoluprace v rdmci placené inzerce...)

ZvySeni cestovniho ruchu

Uzemi mésta Svitavy a jeho okoli Ize charakterizovat jako Gzemi s malebnou krajinou jak zvinéného
Ceskomoravského pomezi, tak niinnou Malou Halou. Jednd se o oblast vyznamnych hudebnich
osobnosti Bedficha Smetany a Bohuslava Martin(, jejichz jména samotnd, byt zde neni pfima
navaznost na mésto Svitavy, jsou propagacni vizitkou této oblasti. Ackoliv se na tomto Uzemi nenachazi
velké mnoZstvi pfirodnich zajimavosti ani vyraznych historickych dominant, ma vyznamny potencial do
budoucna. Cestovni ruch ma predpoklady stat se dostate¢né vyznamnym zdrojem prijmu celé oblasti.
Z kulturné-historického hlediska ma nejvétsi potencidl mésto Litomysl. Ten je dany nejen tim, Ze je
jedinou pamatkou UNESCO v Pardubickém kraji, ale rovnéz méstskou pamatkovou rezervaci s velmi
atraktivnimi objekty turistického zajmu. Litomysl tak ma redlnou pravdépodobnost stat se destinaci
¢islo jedna v Pardubickém kraji a z této vyhody mohou vyznamné tézit také Svitavy.

Pro posouzeni stavajiciho stavu i moZnosti dalSiho rozvoje této oblasti byla na zakladé zhodnoceni
vSech zjisténych informaci (publikace, konzultace, internetové zdroje atd.) vytvofena SWOT analyza,
kterd je komplexni metodou kvalitativniho hodnoceni mésta Svitavy a jeho okoli z hlediska cestovniho
ruchu a spociva v klasifikaci rliznych faktord, které vyvoj cestovniho ruchu ovliviuji.

Silné stranky

- vyhodna geograficka poloha v centru turistické oblasti Ceskomoravské pomezi

- vhodné podminky pro turistiku - vyznacené pési trasy, cyklotrasy a naucné stezky

- zrekonstruované historické centrum mésta, méstska pamatkova zéna s velkym historickym
a kulturnim potencialem

- nedaleky zdmek Litomysl (pamatka UNESCO), zdmek v Moravské Trebové a stfedovéky hrad
Svojanov

- atraktivni malebnd krajina (Ceskomoravskd vrchovina - CHKO Zddarské vrchy,
Moravskotfebovska pahorkatina - Hfebecsky hibet a Mald Hand — pfirodni parky; pfirodni

rezervace Mastale)
- kraj Bedficha Smetany a Bohuslava Martint (kulturni akce)

- spojeni s vyznamnymi osobnostmi Oskara Schindlera a Valentina O. Ottendorfera

- soudast neregiondlnich a regiondlnich organizaci — Ceskomoravské pomezi, Ceska inspirace,
Sdruzeni historickych sidel Cech, Moravy a Slezska, Kraj Smetany a MartinG a dal$i svazky obci)

- organizace sportovnich a volnodasovych aktivit pfesahujicich hranice mésta
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Slabé stranky

- absence pamatek svétového vyznamu (napft. historické dédictvi UNESCO)

- nizky pocet historickych pamatek ve mésté

- nizké povédomi o turistickych moZnostech oblasti

- turisté preferujici jednodenni vylety

- nedostatek produktl cestovniho ruchu — bali¢ky sluzeb a zazitk(, balicky cilené pro specifické
skupiny turistd

- nedostacujici vzajemna provdazanost jednotlivych atraktivit a kulturnich akci

- nedostatek ubytovacich zafizeni a nedostacujici ubytovaci kapacita rGznych kategorii
(certifikovana zafizeni)

- nizky pocet dopliikovych sluzeb (wellness aj.)

- nizké povédomi o mésté napfi¢ CR a nedostatek spontannich emoci, spojenych s méstem

- konkurence historicky a kulturné atraktivnich mist v blizkém okoli (Litomysl, Policka, Svojanov)
- nejednotny styl komunikacnich prvku

Prilezitosti

- zvydujici se cestovni ruch v CR (domdci i zahraniéni turisté) a rast obliby kratkodobého
cestovani

- zvysujici se zajem zahranicnich turistd o méné frekventované lokality

- efektivni vyuZziti evropskych fond(l pro spolufinancovani prioritnich oblasti cestovniho ruchu
(infrastruktura a doprovodné aktivity, propagace)

- vytvoreni ucelenych nabidkovych programi pro vicedenni pobyty klient(

- vytvoreni specialnich produktl a bali¢kd pro specifické skupiny klientl (Skoly, handicapované,
rodiny s détmi), zajmové aktivity (technické pamatky, jezdectvi) nebo pro rizné vékové
kategorie

- vytvoreni produktovych balickll (ucelenych programi) pro jednotlivé cilové skupiny a oblasti
turistiky

- vytvoreni pribéhu mésta a dil¢ich pfibéht coby motivacni slozky cestovniho ruchu

- spoluprace s okolnimi mésty na rozvoji cestovniho ruchu

- vzadjemna spoluprace a provazanost produktd celé turistické oblasti poptripadé SirsSiho regionu
(Vychodni Cechy)

- lépe wvyuzit ptirodni potencidl Uzemi pro rozvoj cestovniho ruchu (pozndvaci turistika,
ekoturistika, agroturistika, vybudovani cyklostezek)

- rozvoj kongresové turistiky a vyuziti centra Fabrika

- vyuziti vyznamnych déjinnych osobnosti k propagaci oblasti

- zvySeni dostupnosti lokdlnich informaci (propagacni materidly na hotelovych pokojich)
- oslovovani mimomeéstskych fanouskl vyznamnych sportovnich udalosti ve mésté

- navazani spoluprace s incomingovymi agenturami

- motivace k organizovani spolecenskych a sportovnich akci, vystav (verejna prostranstvi)
- motivace k rozsifovani a vzniku ubytovacich a dalSich sluzeb v poptdvaném standardu

- rostouci mozZnosti komunikace prostfednictvim on-line nastroja a techniky
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Hrozby

- nedostatek investord v cestovnim ruchu ve Svitavach

- prekryvajici se/dominantnéjsi komunikace okolnich mést

- dojem mésta, kde se nic nedéje

- mésto neni napojeno na hlavni dopravni sité

- konkurence mést v okoli s vétsi atraktivitou, infrastrukturni vybavenosti, podporou ze strany
CzechTourism a sluzbami a s vétsi organizovanosti v cestovnim ruchu

- zhorsSovani stavu stdvajici infrastruktury a doprovodnych sluzeb cestovniho ruchu vlivem
nedostatku financi na revitalizaci

- nevhodné zvolena strategie propagace atraktivnosti oblasti a zaméreni na cilové skupiny =
pokles ndvstévnosti

- presun turistl a navstévnikl do regionl s kvalitnéjsi rekreacni infrastrukturou

- stagnace cestovniho ruchu v dasledku zhorseni globalni ekonomické situace

- neprilis velky zadjem podnikatel( o navstévniky

- Spatné pripravené rozvojové projekty = neziskani dotace

- snizujici se pocet turistd v mikroregionu Svitavy (data CSU)

Navstévniky mésta Ize rozdélit do nékolika zakladnich cilovych skupin:

- turisté a dalSi ob¢ané mimo spadovou oblast mésta
o do této cilové skupiny patfi nejen turisté, ale i obcané, ktefi se o region zajimaji z jinych
dlvodu. Této skupiné je potiebné poskytovat cilené informace nejen o déni ve mésté,
ale zejména nabizet jim dlvody, pro¢ mésto navstivit
- turisté zregionu
o skupina navstévnikl mésta, kterd poméry v ném a jeho okoli zpravidla znd a orientuje
se spiSe na drobnéjsi akce lokalniho vyznamu
- turisté mimo region
o navstévnici, pro které je mésto Svitavy a jeho okoli jednou z moZnych destinaci pro
rekreaci a volnocasové aktivity
- turisté ze zahranici
o specificka skupina turistl zpravidla vyuZivd i specifickych komunikacnich kanald,

,

nezfidka navazanych na komunikacni kanaly mést v regionu Svitavska

Dalsimi podskupinami navstévnikd jsou ti, ktefi prijizdéji do mésta pracovné, na navstévu rodiny,
cestuji za kulturou ¢i za rekreaci a sportem.

Celkovou situaci v oblasti cestovniho ruchu ve mésté Svitavy a jeho okoli Ize charakterizovat jako
prevladani jednodennich vyletd turistl bez noclehu anebo vikendové pobyty. Cilem komunikacni
strategie je zvysit pocet turistickych navstév mésta a jeho okoli a zajistit opakovani turistickych pobyta,
jak jednodennich, tak hlavné vicedennich.

Méstské/turistické informaéni centrum

Méstské/turistické informacni centrum je vysoce dulezitym subjektem pro udrZitelny rozvoj
turistického ruchu ve Svitavach. S cilem vytvéareni pozitivniho povédomi o jeho aktivitach, vedoucich
ke zvySovani kvality Zivota obyvatel mésta je vSak nezbytné jeho aktivity Siroce medializovat.

Seznam ukoll méstského informacniho centra s nejvyssi prioritou:

43



aktualizace a modernizace webovych stranek informaéniho centra, které museji pfedstavovat
zakladni komunikacni platformu (struktura, funkcnost, jazykové mutace)
pracovat na dalSim vyvoji informacniho systému

o mobilni verze, aplikace
v rdmci nabidky pro turisty vytvofit nékolik zakladnich produktovych a vysoce specifickych
nabidek (balickd sluzeb) pro nejvyznamnéjsi segmenty zadkaznikd koncipovanych podle
jejich preferenci
vypracovani komunikacniho planu s cilem budovani pozitivniho obrazu informacniho centra
véetné pland medializace a public relations
zajisténi vysoké urovné propagacnich materiadld produkovanych informacnim centrem
s dislednym pouzivanim claimu ,Svitavy a vy — mésto klidu, kultury a krasné pfirody”
v navaznosti na presycenost lidi klasickymi reklamami a klasickymi médii vyuZivat pro
propagaci turisticky atraktivniho mésta kreativni — guerillové kampané na socialnich sitich

Pro zajisténi zvySeni navstévnosti a prodlouzeni délky pobytu turistl je nezbytné:

vytvorit ze Svitav mésto se symbolem a charakteristikou odpovidajici hlavnimu mottu komunikacni strategie

,Svitavy a vy — mésto klidu, kultury a krasné pfirody”

vytvoreni ucelenych nabidek programa pro turisty rznych vékovych skupin - dostupnou a
finanéné Uspornou cestou je vytvoreni pland navstév riznych historickych pamatek, kulturniho
vyZiti a pozndni Sirokého okoli v casovém rozlozeni celého roku, tedy propojeni kulturnich akci,

jednotlivych atraktivit, pfirody a doprovodnych aktivit jako sport a relaxace
vzajemna spoluprdce a provazanost atraktivit v celé turistické oblasti, popfipadé SirSiho

regionu (Vychodni Cechy)

vytvofeni rdznych vicedennich balick( vyzZiti pro specifické skupiny turistd (Skoly,
handicapovani, seniofi, rodiny s détmi) nebo zajmové aktivity (technické pamatky, jezdectvi)
zvazeni moznosti rozvoje ekoturistiky a agroturistiky, ktera, byt je v této oblasti stéle jesté na
zacatku, ma velky potencial

vyuziti potencidlu cirkevni turistiky

zapojeni bohatého kulturniho Zivota mésta do pfijezdové turistiky

rozsirena spoluprace mezi jednotlivymi subjekty podpory ptijezdového cestovniho ruchu, at uz
verejné spravy, sdruzeni Ceskomoravské pomezi, Destinaéni spole¢nosti Vychodni Cechy, ale
také s podnikateli a spolec¢nostmi plsobicimi v oblasti cestovniho ruchu

doplnéni ubytovacich zafizeni rGznych kategorii — ackoli je zamérem mésta ziskat turisty na
vice dni pobytu, rozloZeni a dostupnost ubytovacich zafizeni Ize hodnotit jako nevyvazené
a nedostacujici; stavajici kapacity ubytovacich zafizeni by nedokazaly pojmout zvySeny zdjem
o dlouhodobéjsi ubytovani vétsiho poctu navstévnik

zajiSténi Siroké publicity o pozitivech navstévy Svitav a jejich okoli pro domdci i zahrani¢ni
turisty

Jednotlivé kroky k dosazZeni téchto cilG:

zacit Siroce a intenzivné prezentovat mésto Svitavy jako pfijemné a pohodové misto, idealni
pro relaxacni turistiku
o pamatkova historicka zéna
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o druhé nejdeli oboustranné loubené namésti v Ceské republice, na kterém se nachdzeji domy
témér viech stavebnich sloh(

- prezentovat mésto Svitavy jako pfijemné a pohodové misto, idedlni pro aktivni turistiku
o nedotena pfiroda
o nadherné a prevazné volné cyklostezky
- prezentovat mésto Svitavy jako vyznamné centrum cirkevniho turismu
o hrbitovni kostel sv. lJilji zobdobi kolem roku 1167, ktery je zaroven nejstarsi
dochovanou stavbou ve Svitavach
o poutni maridnské misto Ceskomoravskd Fatima v Koclifové v byvalém klastefe
o kostely sv. Jakuba Starsiho a sv. Filomény
o kamenna zvonice s difevénou nastavbou ze 14. stol. v Kamenné Horce

Samostatnou kapitolou komunikace zamérené na navstévniky mésta je pamatnik a muzeum
svitavského rodaka Oskara Schindlera.

- jeho osobnost je mirné zanedbavana

- svyuzitim jeho stalé expozice a pfipomenutim Oscarového snimku Schindlerlv seznam reZiséra
Stevena Spielberga je zde vysoky potencial dostat O. Schindlera do povédomi jako vyznamnou
postavu novodobé historie a zvySit tak atraktivitu jeho rodisté u domadcich, ale hlavné
zahranicnich navstévnik(

- vytvofit okruh méstem po stopach Oskara Schindlera, nebo ho rozsifit do okoli véetné pfislusné
prezentace (expozice v Méstském muzeu, pamatnik O. Schindlera, popfipadé Brnénec, obec,
kam Oskar Schindler v roce 1944 prestéhoval svou tovarnu i s Zidovskymi délniky)

- vénovat zvySenou komunikaci také akci Hledani hvézdy Davidovy — zapomenuté osudy, cyklu
prednasek, koncertl a divadelnich predstaveni vénovanych osudlim O. Schindlera a Sifeji
historii Zidovského osidleni ve mésté Svitavy a jeho okoli tak, aby méli turisté a cestovni
kancelafe mozZnost zaradit ji do programu turistickych skupin

Dalsi komunikaéni témata a opatieni zamérena na zvyseni cestovniho ruchu:
Svitavy — mésto kultury

- rozsiteni abonentniho divadelniho cyklu s predstavenimi takovych pfednich divadel celostatniho
vyznamu, jakymi jsou Divadlo Na zabradli, Cinoherni klub, Divadlo Husa na provazku apod.

- aktivity Kruhu pfatel hudby

- akce ve zrekonstruovaném multifunkénim vzdélavacim, komunitnim a kulturnim centru
Fabrika se zdGraznénim moznosti kongresové turistiky v klidném prostredi bez neptijemnych

faktor(, které doprovazeji kongresy ve velkych centrech
- Svitavské letni slavnosti

- food festivaly, predstavujici tradici a chloubu mésta
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Aktivity mésta Svitavy v oblasti cestovniho ruchu a jejich komunikace

- multifunkéni centrum Fabrika a moZnosti kongresové turistiky
o vytvoreni balicku pro vyuzivani prostor ve Fabrice pro kongresy a pfip. dalsi aktivity
jako teambuildingy apod.

- aktivni vyuZiti €lenstvi mésta Svitavy v dobrovolném svazku obci Ceskomoravského pomezi,
zalozeném v 1été roku 2007. Svazek zahrnuje Gzemi podél historické hranice Cech a Moravy,
zde v turistické oblasti Svitavsko, a jeho cilem je predevsim aktivné pfispivat k rozvoji
cestovniho ruchu spole¢nou propagaci a reklamou v oblasti cestovniho ruchu, spolec¢nou
realizaci projekt( v oblasti marketingu cestovniho ruchu a poskytovani informaci v této oblasti
verejnosti

- &lenstvi v Destinaéni spole¢nosti Vychodni Cechy, zdjmovém sdruZeni pravnickych osob, které
jsou vyznamnymi subjekty v oblasti cestovniho ruchu (napt. Ceskomoravské pomezi,
Smetanova Litomysl, o. p. s.), zabyvajicich se realizaci aktivit smétujicich k rozvoji
destinace Pardubického kraje na trhu cestovniho ruchu

- vyraznym komunikacnim tématem je také ucast mésta Svitavy ve SdruZeni historickych sidel
Cech, Moravy a Slezska, neziskové organizaci, kterd se zabyva zachovadvanim, ochranou
a trvalou vyuzitelnosti kulturniho dédictvi, zamérenou na regeneraci historickych sidel. Od
roku 1994 kazdorocné udéluje Cenu za nejlepsi pfipravu a realizaci Programu regenerace
méstskych pamatkovych rezervaci a méstskych pamatkovych zén spojenou s pravem pouZzivat
titul , Historické mésto roku“ a v témze roce tento titul ziskalo mésto Svitavy

- rozditeni komunikaénich aktivit v ramci turistické oblasti Ceskomoravské pomezi, zamétenych
jak na soucasné i potencidlni navstévniky, tak na zprostfedkovatele sluzeb (cestovni
kancelare, agentury) a zastupce médii

o zdokonaleni internetové prezentace

o vydani tisténych propagacnich materiadld (broZury s tipy na pési vylety, vylety na kole
a autem apod.)

o tvorba inspirativnich programid cest pro navstévniky rdznych vékovych skupin,
zamérenych na vicedenni pobyty

o pfiprava planl navstév rlznych historickych pamatek a kulturniho vyZiti v ¢asovém
rozloZeni béhem celého roku

o tvorba filmovych spotll a filml pro potfeby propagace nejzajimavéjSich mist

Ceskomoravského pomezi na veletrzich a konferencich cestovniho ruchu

podpora navstévnosti pomoci PR ¢lanki

workshopy s poskytovateli sluzeb v cestovnim ruchu

Ucast na veletrzich cestovniho ruchu a propagacnich akcich

prezentace pro cestovni kancelare a pro studenty cestovniho ruchu

propagace Pardubického kraje jako celku

O O O O O O

spoluprace s dalSimi mésty regionu, pfedevsim s Litomysli, na spolec¢né propagaci
turistiky v obou méstech a vytvareni balick( jak pro jednotlivce, tak cestovni agentury
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5. Externi komunikace mésta Svitavy smérem k zastupcim médii

Vztahy s médii tvofi jednu z nejdilezitéjSich soucasti vztahl k verejnosti. Jejich Ukolem je vytvaret
a posilovat pozitivni vztahy se zdstupci médii, které dokazi usetfit ¢as a penize pfi prosazovani vlastnich
informaci. Spravné fizend komunikace s médii vyrazné podpofi i vSechny ostatni aspekty uvedené ve
strategii komunikace vcéetné zvySeni patriotismu, turistického ruchu a vztahu obyvatel mésta
k nému.

Zakladem kvalitni a uzite¢né komunikace s médii je navazani a nasledné posilovani dobrych a uzkych
vztahU s novinafi v Sirokém spektru médii: odbornych, spolecenskych, denicich, zpravodajskych,
regiondlnich i celoplosnych, vse v tisténé i online verzi.

Komunikace s novinafi a vytvareni a budovani blizkych vztahl s nimi neni samovolny proces.
Skutecnosti je, Ze novinafi pro svou praci informace vyhledavaji, kdyz jsou jim tedy poskytnuty, uverejni
je. Neméné dllezitou skutecnosti vsak je, Ze mésto ma cCasto o uverejnéni informaci vétsi zdjem nez
jednotlivd periodika. S cilem zvySeni publicity je proto nezbytné dodriovat nékolik dileZitych
pravidel:

- respektujte ¢asovou domluvu s novinafem, nemérte domluvené terminy a nenechte jej ¢ekat.
Novinafi maji svj program taky zaneprazdnény a jeho naruseni mlze dlouhodobé dobré
vztahy poskodit, coZ se projevi v omezeni publicity, resp. v tonu publikovanych ¢lankd. Totéz
se tyka dodrzZeni ¢asu zahajeni tiskové konference a jejiho pribéhu.

- neodchylujte se od faktl a pravdy, nikdy nelZete. Soucasné obdobi preje Sifeni informaci
a pravda nakonec vyjde najevo, coZz v konecném dusledku pfinese vice Skody neZ oteviené
zverejnéni negativni informace s podanim vlastniho vysvétleni. Eliminujete tim taky hrozbu, ze
si novinar prezentaci nepravdy vezme osobné a stane se z néj vas osobni nepfitel.

- vidy se snaZte o relevantnost a informace posilejte po posouzeni, jak je dana zprava pro
konkrétni periodikum dilezita.

- tiskovou informaci distribuujte vidy ucelenou a ve finalni verzi. PoZzadovat dodatec¢né Upravy
je nejenom neprofesionalni, ale zbytecné zatéZuje vSechny zucastnéné a navic vyvolava
ned(véru.

- neporadejte tiskové konference jen proto, abyste se objevili v médiich. Tiskovd konference bez
dilezitého tématu je témér jistou zarukou toho, Ze az bude chtit vedeni mésta v budoucnu
predstavit téma nosné, ¢ast novinard se jednoduse nedostavi.

Hlavni formaty medialni komunikace:
Tiskova zprava

ZbézZny mediadlni monitoring publicity o mésté Svitavy ukazuje, Ze méstsky urad a dalsi méstské
instituce vydavaji dostateCny pocet tiskovych zprav. V prevdiné vétSiné Slo o informace
o ,kazdodennim“ déni ve mésté v rlznych oblastech.

47



Nejcastéjsi cile tiskové zpravy jsou:
- predstaveni nového projektu a jeho vyznamu
- oznameni o konani akce
- vyjadreni stanoviska k aktudlni problematice
- informovani o aktivité méstského Gradu a/nebo jeho predstavitell
- informovani o zméné postupu ¢i predpisl
- informovani o nové sluzbé poskytované uradem
- ziskani zpétné vazby z on-line média

V zdjmu zvyseni poctu a periodicity zprdv je nutné:

- vytvéret medidlni pfileZitosti

- organizovani akci méstem a jejich popularizace pred akci i po ni véetné pozvani
nejenom mistnich, ale také regionalnich novinafl véetné dopisovatell celoplosnych médii

- pridavani zvukové nahravky k tiskovym zprdvam pro vyufZiti v rozhlase a on-line médiich

- zahdjeni zpracovani kratkych videi k nejdalezitéjsim tématdm a jejich umisténi na webovou
stranku mésta a na youtube, odkud novinafi také Cerpaji informace, dale na facebookovy
Ucet mésta a twitterovy ucet starosty, opét pro potreby on-line médii

PR ¢lanek

PR ¢lanky jsou jednim z nastrojd marketingu pro budovani vztaht s verejnosti. Pomoci téchto ¢lankl
Ize dostat do povédomi veFejnosti projekt, produkt, akci apod. a tak je propagovat. Clanky jsou navic
pfinosné i jako zdroj cennych textovych odkazd.

Sanci na Uspéch ma pouze ten PR ¢lanek, ktery je:

v svs

- pfinosny — ¢tenafi po jeho docteni néco prindsi

- zajimavy — neni plny obecnych klisé, pfinasi neCekané informace

- atraktivni — na ¢lanku je vidét, Ze si s nim nékdo dal praci, mliZe byt doplnén o unikatni data,
fotografie, je spravné strukturovany apod.

- zacileny —hovoti ptesné ke své cilové skupiné

- unikatni — zacileni je na ¢lanku vidét, neotravuje svého Ctenare

Cilem PR ¢lanku jednoduse je, aby si ho ¢tenati precetli radi.

Tiskova konference

s

Tiskova konference je klasicky zplsob predani aktudlnich informaci médiim za osobni Géasti novinara.
Ma formalnéjsi charakter a porada se pouze v pripadé, Zze mésto chce sdélit médiim néco
zasadniho:

- prezentace zajimavého nebo zasadniho zjisténi
- zahajeni nebo ukonceni vyznamného projektu a jeho hodnoceni

48



o investi¢ni akce vétsiho vyznamu
o priprava nebo zahajeni akce Hledani hvézdy Davidovy
o informace o vyznamném projektu mistniho podnikatele a jeho podpora
- predstaveni zajimavé osobnosti nebo hosta
- reakce na aktudlni udélost — at uz pozitivniho nebo negativniho charakteru
- reakce na utok v médiich
- dobra prilezitost pozvat novinare z celostatnich médii a navazat s nimi blizsi vztahy
- vybavit novinare dostatecné podrobnym press kitem s podrobné rozebranym tématem tiskové
konference a stanovisky mésta k nému
- pfi planovani tiskové konference vyjit novindflm vstfic a vzit do Uvahy jejich Casovy
harmonogram a termin uzavérky
- poskytnout novinaflim materialy ve formé, ktera co nejméné zatizi jejich zpracovani — na USB,
prostfednictvim odkazu apod.

Kratsi, vice improvizovanou, méné formalni a méné zasadni formou setkani s novinafi je tiskovy brifink.

Rozhovor

Jde o jeden z nejucinnéjsich formatd komunikace s médii, ktery dava moznost prezentovat jak dil¢i
akce, tak mésto jako celek

- téma rozhovoru je at uz méstem nebo novinafem stanoveno predem

- dulezita je velmi podrobnad a pecliva priprava pred rozhovorem, vztahujici se na vSechny aspekty
tématu

- narozdil od ostatnich forem komunikace s novinafi ma mésto pravo na autorizaci rozhovoru, coz
umoznuje upresnit sporné otazky ¢ivyjadreni

- v ndvaznosti na budovani pozice starosty mésta jako ,zdroje informaci” ma nejvétsi vyznam
rozhovor s mistnimi ¢i regiondlnimi dopisovateli celoplosnych médii a ndasledné pfimo
s celostatnimi periodiky

Fotoreportaz

Vétsi medialni prostor, dosazeny diky individudlni praci s novinafi formou osobniho setkani nebo press
tripu. Celd rada témat komunikacéni strategie mésta Svitavy — pfiroda, kultura, historie — umoznuje

, 3

intenzivni vyuzivani této formy pro propagaci mésta Svitavy a akci, které porada.

Press trip

Pozndvaci cesty pro novinafe jsou zacileny na posilovani image mésta ve vazbé na média. Jejich
soucasti je zpravidla pozvanka na kulturni akci, otevirani turistického cile, obéerstveni a ubytovani.
SlouZi nejenom méstu, ale také jako podpora mistnich podnikateld, ktefi se na organizaci press tripu
podileji.
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Cross promotion

Cross promotion je vzajemna marketingova podpora dvou a vice produktl, sluzeb apod., ktera je
poskytovana vzajemné a cilové skupiny jejich prijemcl se prolinaji. V pripadé mésta Svitavy ma
vynikajici potencial ve smyslu propagace mésta v ramci regionu, spoluprace s dalSimi mésty a jimi
organizovanymi akcemi, napt. kulturnimi.

Monitoring médii

Monitorovdni toho, co o mésté Svitavy vyslo, je nezbytnym ndstrojem pro kazdodenni praci s médii.
Byt monitoring médii nepatfi pfimo mezi faktory ¢i aktivity pfimo zvy3Sujici publicitu, je v této oblasti
dlleZitym nastrojem, protoZe nejenze dava predstavitelim mésta prehled o tom, kolik a co se 0 mésté
piSe, ale umoznuje také rychlou reakci na negativni informace a pomaha tak v feseni komunikacnich

N

problému. Sledovani a analyza toho, ,co se pise”, se tak vlastné stava prizkumem.

VyuZiti tfetich stran pro komunikaci

Podobné vyse zminovanému vyuzivani ambasador( mésta, vyznamnych osobnosti, ovsem se Sirsim
potencidlem, kdy se tfeti strana, nezavisly odbornik vyjadfuje k zaleZitosti, planu, projektu mésta, a tim
ho dostava do povédomi, predklada svij viastni, ,nezavisly” pohled a propaguje jej.
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6. Interni komunikace vedeni mésta Svitavy smérem k zaméstnancim mésta

Zvyseni efektivity prace, loajalnosti a motivace zaméstnancl mésta

Je zndmou skutecnosti, Ze jednim z nejvaznéjsich dlivodd, pro¢ zaméstnanci opoustéji svou praci, nebo
ji neodvadi kvalitné, je fakt, Ze se citi nedocenéni. V ramci toho se dokonce ¢asto domnivaji, Ze nejsou
pro svého zaméstnavatele vyznamnym prinosem. Je proto dllezZité davat jim, samoziejmé v pripadé,
Ze si to zaslouZi, najevo, Ze si jejich prace vazite. Situace na méstském uradeé je o to slozitéjsi, Zze velka
Cast zaméstnancl prichazi neustdle do kontaktu s ob¢any, takZze moznost ocitnout se v konfliktnich
situacich je Castéji nez v jinych zaméstnanich. Na druhou stranu, postaveni téchto zaméstnancl je o to
dllezitéjsi, Ze jsou vlastné jakousi tvari mésta, samospravy a pro mnozstvi obéand, ktefi se nezajimaji
o tyto nuance, dokonce statni spravy.

Vegvevs

Jednim z nejdulezitéjsich, pokud ne vibec nejdlleZitéjsim prostfedkem zvyseni efektivity prace a
loajalnosti zaméstnancl je umozZnéni vzdélavani. Prinasi vynikajici benefity pro obé strany, protoze u
zaméstnance pomaha profesnimu rlstu a zaméstnavatel ziskava lépe erudovaného, sebejistéjsiho a
zaroven spokojenéjsiho zaméstnance. Zaméstnanci, ktefi si uvédomuiji, jak mohou vyuzit to, co se
naucili, jsou motivovanéjsi pro ptijimani novych poznatkd i pro bezproblémové zvladani své agendy.
Podle vyzkum CERGE-EI je zdkladem pro vznik a udrzeni si loajality po dobré komunikaci a prenosu

e

informaci, pravé moznost vlastniho profesniho ristu a rozvoj prostfednictvim vzdélavani.

Pokud jde o dalsi principy komunikace se zaméstnanci, vytvareni a udrZeni si loajality a jejich motivace
ke kvalitni praci, nejsou az tak slozité.

- Budovanivztahl
o poznejte blize kazdého jednotlivého zaméstnance, abyste byli schopni urcit, jaka
pracovni role mu sedne nejlépe tak, Zze plné vyuZije jeho potencidl. Staci si s kazdym
zaméstnancem sjednat kratkou schizku, kde si v pratelském duchu popovidate o jeho
a Vasich predstavach, vzdjemné se poznate a zalnete pracovat na vytvareni jakési
dlvéry a respektu. Ukazte lidem, Ze se o né zajimate a budte k nim pfistupni
- Ocenujte osobnosti, a nejenom schopnosti
o lidé byvaji ¢asto chvaleni za dobfe odvedenou praci bez ocenéni jich samych jako
Clovéka. Dejte svym lidem najevo, Ze vite, kym jsou, a Ze si nevsimate pouze vykon,
které podavaji. Oslovujte je jménem.
- Odménte svij odbor, tym, nééim specialnim
o je jasné, Ze velikost a povaha toho, co mlzete nabidnout, zavisi na rozpoctu Ufadu a
také na velikosti tymu. Nejednd se o néco, co je nutné praktikovat kazdy den ¢i tyden.
Jedna se o to, abyste zprostredkovali svym lidem ¢as od ¢asu néco, o ¢em vite, Ze je
skutecné potési. Budte kreativni. V konecném dasledku nezdlezi na tom,
co svym zaméstnancim date, zaleZi na tom, Ze jim to date a opét jim tak dokazete,

Ze Vam na nich zaleZi a Ze si cenite toho, co pro Ufad a spolecnost délaji.
- Vsimejte si pokrokd a mluvte o nich

o vénujte na poradach néjaky cas zmince o jednotlivcich, ktefi za posledni dobu udélali
vyznamny pokrok, nebo tifeba jen maly krok, ale smérem dopfedu. Vidy nékoho
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vyberte. Zbytku tymu ukdZete, Ze si vSimate toho, jak se snaZzi a utvrdite je
v presvédceni, Ze u Vas se tvrda prace ocenuje.
- Vyzvéteje
o lidé miluji vyzvy. Vyzvy podporuji kreativitu a povzbuzuji chut k dilu. Kazdy se rad
predvede a pokusi se dokdzat, Ze je tim nejlepsim, ziska-li k tomu pfilezitost.
- Budte soucdsti tymu
o Stante se kolegou svych zaméstnancl a proZivejte s nimi jejich kazdodenni starosti.
UdrZujte si pfirozenou vadci autoritu, ale dejte jim najevo, Ze jste jednim z nich.
Ukazte, Ze jste ochotni zapojit se do feSeni ukold, které sami zadate.
- Bavtese
o |ty nejobtiznéjsi ukoly ztraceji v pfijemné a uvolnéné atmosfére na své hrozivosti. Jdéte
svym zaméstnanclm prikladem a pracujte na tom, abyste méli svou préci radi a aby
Vas bavila. UkazZte jim, Ze Vas mimo jiné bavi proto, Ze mUlzZete spolupracovat pravé
s nimi.

Z prizkumu mezi zaméstnanci vyplynula obecna spokojenost s podminkami prace, mezilidskymi
vztahy a pfistupem vedeni Grfadu k zaméstnancdm. StiZznosti se tykaly pfedevsim na vytiZzenost
urednik( na nékterych pracovistich a v nékolika malo pripadech na fyzické podminky na pracovisti.
Naopak byl hodné oceriovan pfistup ¢lent vedeni méstského Uradu k zaméstnanclim, a to bez ohledu
na jejich pozici.

Na zakladé vysledkl prizkumu doporucujeme:

- intenzivni a opakované informovani verejnosti o délce jednotlivych Ukont pro obcany s cilem

predejiti konfliktnim situacim
o mnoho fadovych obcan(l netusi, Ze nékteré Gkony se neprovadéji pfimo na méstském
Uradu, ale na pracovistich statni spravy

- zdokonaleni interniho informacniho systému Gradu s cilem ulehéeni prace zaméstnancu

- pokracovani vytvareni prostoru pro budovani vztahl na Ufadu prostiednictvim formalnich
i neformalnich akci

- umoZnéni zaméstnanclm ucastnit se diskusi na rlzna témata tykajici se rozvoje mésta

- vybaveni ¢ekaren televizi, Casopisy, novinami, tfeba ve specialnich rdmech zamezuijicich jejich
zcizeni s cilem predejit konfliktidm mezi obcany a zaméstnanci Uradu pfi delsim éekani

- vramci mozZnosti ptizplsobeni prostor jednotlivych oddéleni jejich vytizeni

- zjednoduseni webovych stranek mésta s cilem poskytnout obanlim pred navstévou Uradu
fadu informaci pfedem

- dovybaveni budovy s oddélenim vystavby a Zivotniho prostfedi navigaénim systémem
a prostory k cekani

- vramci moZnosti dovybaveni kancelafi funkénéjSim nabytkem, ptip. klimatizaci

- Castéjsi organizace navstév druzebnich mést
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Zaveér

’

Cilem navrzené strategie komunikace mésta Svitavy je zprehlednéni, zjednoduseni, aktualizace,
posileni a ukotveni interni i externi komunikace na méstském aradé, ve mésté Svitavy a ve vztahu
k ndvstévniklim mésta.

Vyuzivani vhodnych komunikacnich kanald za vhodnych okolnosti umozni komunikaci se vSemi
cilovymi skupinami tak, aby zpravam a komunikovanym pojmdm rozumély, vytvofily si na danou
zpravu vlastni nazor, védély, kam se v pfipadé, Ze potrebuji pomoc ¢i radu, obratit, a v neposledni fadé
se zvySoval jejich pocit sounalezZitosti s méstem, které je jednoduse pfijemné. Navic, umoznéni
obcéanlim podilet se na rozhodovani o verejnych zalezZitostech, poskytnuti jim moZnosti svobodné
projevit svlj ndzor v pfitomnosti kompetentnich a odpovédnych osob, pozitivné prispéje k zvyseni
dlvéry k méstskému uradu a jeho predstavitelim.

Strategii véetné komunikacnich nastrojd je tfeba pravidelné vyhodnocovat a aktualizovat a v souladu
s novymi trendy navrhovat nové zpUsoby komunikace. Zaroven musi cilit na efektivni, pfesnou a
kvalitni astni komunikaci jako nedilnou soucast prezentace nejen Uradu, ale také mésta. Vzajemna
komunikace pak navodi atmosféru skutecného partnerstvi, které za Gcasti vSech sektorl mistni
verejnosti posili a sjednoti identitu mésta.

Publikace vznikla v rdmci projektu Rozvoj strategickych dokumenti a vzdélavani zaméstnancti méstského tiradu mésta Svitavy
(registracni ¢islo: CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002976), ktery je financovan z ESF prostfednictvim Opera¢niho programu
Zaméstnanost a ze statniho rozpoctu CR.
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